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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagoes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 18.

1 A depressdo é um transtorno mental comum em todo o mundo: estima-se que mais de 300 milhdes de pessoas
sofram com ele. A condicdo é diferente das flutua¢des usuais de humor e das respostas emocionais de curta duragdo
aos desafios da vida cotidiana. Especialmente quando de longa duracdo e com intensidade moderada ou grave, a depressdo

4 pode se tornar uma critica condigdo de saude. Ela pode ser a causa de grande sofrimento e gerar disfungao no trabalho,
na escola ou no meio familiar. Na pior das hipdteses, a depressdo pode levar ao suicidio. Cerca de oitocentas mil pessoas
morrem por suicidio a cada ano — sendo essa a segunda principal causa de morte no mundo entre pessoas com idade entre

7 15e 29 anos.

Embora existam tratamentos eficazes conhecidos para a depressdao, menos da metade das pessoas afetadas por
esse transtorno no mundo (em muitos paises, menos de 10%) recebe tais tratamentos. Os obstaculos ao tratamento eficaz

10 incluem a falta de recursos, a falta de profissionais treinados e o estigma social associado aos transtornos mentais. Outra
barreira ao atendimento é a avaliacdo imprecisa. Em paises de todos os niveis de renda, pessoas com depressdo
frequentemente ndo sdo diagnosticadas corretamente e outras que ndo tém o transtorno sdao muitas vezes diagnosticadas

13 de forma inadequada, com interven¢Ges desnecessarias.

Um episédio depressivo pode ser categorizado como leve, moderado ou grave, conforme a intensidade dos
sintomas. Um individuo com um episddio depressivo leve tera alguma dificuldade em continuar um trabalho simples e

16 atividades sociais, mas sem grande prejuizo ao funcionamento global. Durante um episddio depressivo grave, é improvavel
gue a pessoa afetada possa dar continuidade a atividades sociais, de trabalho ou domésticas.

Existem tratamentos eficazes para a depressdo moderada e grave. Profissionais de saude podem oferecer

19 tratamentos psicoldgicos, como ativagdo comportamental, terapia cognitivo-comportamental e psicoterapia interpessoal
ou medicamentos antidepressivos. Esses profissionais devem considerar a possibilidade de efeitos adversos associados aos
antidepressivos, bem como a de oferecer um outro tipo de intervencéo, e levar em conta as preferéncias individuais. Entre

22 os diferentes tratamentos psicoldgicos a serem considerados, estdo os individuais ou em grupo, realizados por profissionais
ou terapeutas leigos supervisionados.

Os tratamentos psicossociais também sdo efetivos para a depressao leve. Os antidepressivos podem ser eficazes

25 nos casos de depressdao moderada e grave, mas ndo sdao a primeira linha de tratamento para os casos mais brandos. Esses
medicamentos ndo devem ser usados para tratar depressdo em criangas e nao sdo, também, a primeira linha de
tratamento para adolescentes. E preciso utilizd-los com cautela. A Organizacdo Pan-Americana da Salde e seus

28 Estados-membros adotaram o Plano de A¢do sobre Saude Mental para orientar as intervengdes de saude mental nas

Américas.

Internet: <www.paho.org> (com adaptacgées).

Em relagdo a tipologia do texto, as ideias nele expressas e a 3 Em “estima-se” (linha 1), o emprego da particula “se”

seus aspectos linguisticos, julgue os itens de 1 a 10. indica que o sujeito da oragao é indeterminado.
4  N3o haveria prejuizo para as relagdes coesivas do texto

1  Notexto, que se caracteriza como dissertativo-argumentativo, caso o pronome pessoal “ele” (linha 2) fosse empregado
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defende-se a ideia de tratamentos alternativos para a
depressdo, principalmente em relagdo a criangas e
adolescentes, que n3ao devem ser tratados com
antidepressivos.

Conclui-se da leitura do texto que o preconceito é um
dos obstaculos ao tratamento adequado da depressao.

no género feminino.

O emprego da preposi¢do “a”, em “aos desafios” (linha 3),
justifica-se pela regéncia do termo “respostas” (linha 2).
Na linha 4, ndo haveria prejuizo dos sentidos do texto
caso o termo “critica” fosse deslocado para

imediatamente depois do vocabulo “condi¢dao”.
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7  Asformas verbais “possa” (linha 17) e “serem” (linha 22)
estdo conjugadas, respectivamente, no presente do
modo subjuntivo e no futuro do modo subjuntivo.

8  Estariam preservados a corregdo gramatical do texto e o
seu sentido original caso fosse empregado, em lugar do
advérbio “frequentemente” (linha 12), o adjetivo
frequente.

9  Estaria garantida a corregao gramatical do texto caso
fosse inserida uma virgula imediatamente apds o termo
“pessoas” (linha 5), visto que a expressdo “Cerca de
oitocentas mil pessoas” consiste em um adjunto
adverbial antecipado.

10 Observadas as relagdes coesivas do texto, é correto

afirmar que, em “a de oferecer” (linha 21), o termo “a

esta empregado em referéncia a “possibilidade” (linha 20).

Considerando a ortografia oficial, a correcdo gramatical e a
coeréncia textual, julgue os itens de 11 a 18, no que se refere
as substituicdes propostas para vocabulos e trechos

destacados do texto.

11 “existam” (linha 8) por houvessem

12 “recebe” (linha 9) por recebem

13 “imprecisa” (linha 11) por inexata

14 “tém” (linha 12) por obtem

15 “a atividades sociais” (linha 17) por as suas atividades
sociais

16 “adversos” (linha 20) por prejudiciais

17 “mas” (linha 25) por contudo

18 “cautela” (linha 27) por prudéncia
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restrigdes de prote¢do, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca dos conceitos de hardware, do Microsoft Word 2013
e do sistema operacional Windows 8, julgue os itens
de 21 a 25.

21 Uma memoria de 4 GB contém 4.096 bytes, pois 1 GB é
igual a 1.024 bytes.

22 O médulo de E/S tem apenas uma fungdo: manter uma
interface com o processador e a memaria principal.

23 No Word 2013, n3o é permitido inserir uma célula em
uma tabela. As agles permitidas se resumem em
insercdo/remocdo de linhas e de colunas.

24 Ao ativar o Modo de Leitura do Word 2013, as
ferramentas Definir, Traduzir e Pesquisar na web sdo
removidas, uma vez que esse modo permite que o
usudrio realize apenas a leitura do documento.

25 Calendario, Mapas, Fotos e Pessoas sdo exemplos de

aplicativos do Windows 8.
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Quanto a corregdo gramatical dos trechos apresentados e a
adequacao da linguagem a correspondéncia oficial, julgue os

itens 19 e 20.

19 Solicitamos que nos seja encaminhado, com a maior
urgéncia possivel, os laudos psicolégicos emitidos pelos
profissionais que trabalham na Clinica Y, que esta sobre
investigag¢do por falso credenciamento.

20 Sugerimos que o encaminhamento da solicitacdo seja a
Geréncia de Pessoal, que é a que cuida dos processos de

tal natureza, ndo sendo de nossa responsabilidade, ndo.

No que diz respeito aos conceitos de redes de computadores,
as ferramentas utilizadas, ao programa de correio eletrénico
Mozilla Thunderbird e aos aplicativos para seguranca da

informacado, julgue os itens de 26 a 30.

26 Na topologia fisica de uma rede de computadores
denominada anel, cada dispositivo possui uma conexao
ponto a ponto dedicada com os outros dois dispositivos.

27 Para realizar uma coépia segura de arquivos entre
servidores, o TELNET é a ferramenta mais utilizada em
redes de computadores.

28 No Mozilla Thunderbird, é possivel configurar a lixeira
para excluir, por exemplo, mensagens com mais de
trinta dias.

29 Um dos recursos do programa Mozilla Thunderbird é o
envio de e-mail para um grupo de contatos.

30 Com a finalidade de se manterem eficientes, tanto os
antivirus quanto os firewalls necessitam de atualizagdes

constantes.
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Duas amigas, Monica e Larissa, estao se preparando
IX RASCUNHO

para prestar um concurso publico. Com muita disciplina nos
estudos, cada amiga resolve exatamente 100 questGes
diariamente. Monica demora 1,53 minuto e Larissa demora

6 . =
E minuto para resolver uma questao.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 31 a 35.

31 Larissa demora 72 segundos e Monica demora 91,6
segundos para resolver uma questao.

32 Otempo que MOnica demora para resolver uma questdo
é 27,5% maior que o tempo que Larissa demora.

33 Em 3.672 segundos, as amigas resolvem, juntas, noventa
e uma questdes.

34 Se Mobnica e Larissa comecarem a fazer as questfes
diarias simultaneamente, Larissa terminard suas
questdes 37 minutos e 12 segundos antes de Monica.

35 Se Monica comegar a estudar as 20 horas e 42 minutos,
ela terminard de resolver suas questdes didrias as
23 horas e 15 minutos.

Para passar de ano em matematica, Jodo e
Guilherme precisavam tirar pelo menos 60 pontos na prova
final. Os dois estudaram juntos e conseguiram os seguintes
resultados: Jodo obteve 70 pontos; e Guilherme obteve 15%
a menos de pontos que Jodo.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens 36 e 37.
36 Guilherme ndo passou de ano em matematica.

37 Se a pontuagdo de Guilherme sofrer um aumento de
17%, ela serd maior que a pontuagdo de Jodo.

Jonathan é um excelente cervejeiro e prepara sua
cerveja artesanal de uma maneira peculiar. Ele sempre faz a
mesma quantidade de cerveja por vez, o suficiente para
encher completamente um de seus recipientes cilindricos, os
quais tém 1,5 metro de altura e 50 centimetros de raio, sendo
que todo o volume dos recipientes é util.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 38 a 40.

38 Jonathan sempre faz 0,375 litros de cerveja por vez.

39 Se Jonathan trocar os seus reservatorios de cerveja por
cilindros com a mesma altura, mas metade do raio, ele
terd que usar 2 cilindros para armazenar a mesma
quantidade que um cilindro antigo armazenaria.

40 Jonathan quer trocar 4 de seus reservatorios cilindricos,
que estdo velhos, por 1 reservatdrio cubico. Nessa
situacdo, para que o reservatodrio cubico tenha o mesmo
volume que os 4 cilindros juntos, a aresta desse

s . L 7 3
reservatorio cubico devera ser de /1,51 metro.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Com relagdo a ética no servico publico, julgue os itens
de 41 2a43.

41 O servidor publico ndo pode omitir ou falsear a verdade,
ainda que contrdria aos interesses da propria pessoa
interessada ou da Administragdo Publica.

42 Facilitar a fiscalizacdo de todos os atos ou servigos por
quem é de direito ndo constitui um dever do servidor
publico.

43 As comissdes de ética sdao encarregadas de orientar e
aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no
tratamento com as pessoas e com o patrimonio publico.

55 O pedido de acesso a informagdo prescinde de
identificagdo do requerente.

A luz do que dispde a Lei n.° 8.429/1992, julgue os itens
de 44 2 48.

44 A percepcdo de quaisquer vantagens econémicas para
intermediar a liberagdo ou a aplicagdo de verba publica
de qualquer natureza constitui ato de improbidade
administrativa que atenta apenas contra os principios da
Administragao Publica.

45 Para que se caracterize ato de improbidade
administrativa, faz-se mister que figuem demonstrados
0s prejuizos pecuniarios em desfavor da Administracdo
Publica.

46 O Tribunal de Contas da Unido e dos estados ndo estdo
sujeitos aos ditames da Lei de Improbidade
Administrativa.

47 Qualquer pessoa poderd representar a autoridade
administrativa competente para que seja instaurada
investigacdo destinada a apurar a pratica de ato de
improbidade.

48 A instauragdo de inquérito civil ou de processo
administrativo para a apuragao de atos de improbidade
administrativa suspende o curso do prazo prescricional
por, no maximo, 180 dias corridos, recomegando apds a
sua conclusdo ou, caso ndo concluido o processo,
esgotado o prazo de suspensao.

Conforme a Lei n.° 9.784/1999, julgue os itens de 49 a 52.

49 As provas obtidas por meios ilicitos sdo admitidas nos
processos administrativos.

50 Para efeitos disciplinares, a omissdao do dever de
comunicar o impedimento constitui falta grave.

51 O processo administrativo sempre devera ser iniciado
perante a autoridade de menor grau hierarquico para
decidir.

52 A ampla defesa serd dispensada nos processos
administrativos.

O mundo contemporaneo, além de complexo, é
contraditério. Exemplos ndo faltam: os sucessivos recordes
na producdo de alimentos convivem com a fome, que atinge
grandes contingentes populacionais; esfor¢os pela paz
mundial sucumbem ante guerras, que se multiplicam; a
revolucdo tecnoldgica, como se vé nas redes de comunicacao,
nao alcanga a todos e, para além dos inegaveis beneficios das
redes sociais, elas também sdo utilizadas por grupos
criminosos.

Considerando essas informagdes e aspectos relevantes do
mundo atual, julgue os itens de 56 a 65.

56 Uma demonstragdo dos avancos possibilitados pela
tecnologia é a existéncia da rede mundial de
computadores, a Internet.

57 A pronta atuagdo dos governos, em escala global,
impede a utilizacdo da Internet para fins ilegais.

58 A expressdo “fake news”, hoje tao conhecida, liga-se a
divulgacdo de noticias falsas ou mentirosas.

59 O avanco da ciéncia e da tecnologia praticamente
eliminou a desigualdade no mundo.

60 Guerras, perseguicGes politicas, fome e intolerancia
religiosa estdo entre as causas que explicam os milhares
de migrantes e refugiados pelo mundo afora.

61 O Brasil é, hoje, um dos maiores produtores mundiais de
alimentos.

62 A educacdo de qualidade é essencial para se assegurar a
revolucdo tecnoldgica em curso no mundo.

63 Pequenas taxas de repeténcia e evasdo na educacgdo
basica garantem que praticamente todos os brasileiros
concluam o ensino médio.

64 Na maioria dos paises, inclusive no Brasil, leis dificultam
ou impedem o ingresso das mulheres no mercado de
trabalho.

65 No Brasil, ainda ndo ha lei com o objetivo de proteger a
mulher vitima de violéncia.
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De acordo com a Lei n.° 12.527/2011 e com o Decreto
n.° 7.724/2012, julgue os itens de 53 a 55.

53 No caso de indeferimento de acesso a informag&es ou as
raz0es da negativa do acesso, podera o interessado
interpor recurso contra a decisdo no prazo de dez dias, a
contar da sua ciéncia.

54 As informagdes ou os documentos que versem sobre
condutas que impliquem violagao dos direitos humanos
praticada por agentes publicos ou a mando de
autoridades publicas terdo seu acesso restrito apenas as
autoridades legalmente autorizadas.

No que se refere a realidade brasileira e mundial
contemporanea, julgue os itens de 66 a 70.

66 Uma das caracteristicas marcantes da atual economia
globalizada é o aumento da produgdo e do comércio
mundial.

67 Na atualidade, as competicGes esportivas envolvem
grande volume de recursos financeiros.

68 Para enfrentar a pandemia do coronavirus, todos os
paises promoveram a vacinagdo em massa da
populagao.

69 Por causa de sua enorme populagdo e por seguir os
padrGes ocidentais, a China é considerada, hoje, como a
maior democracia do mundo.

70 Neste 2022, o Brasil tem marcadas eleicGes para a
presidéncia da Republica, os governos estaduais e
senadores e deputados federais e estaduais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Considerando as nogbes de arquivologia e as legislagGes
arquivisticas, julgue os itens de 71 a 105.

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83
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Em arquivistica, considera-se que todos os documentos
possuem um valor primario, mas apenas alguns
possuem ou adquirem um valor secundario.
Conceitualmente, a diplomatica estuda a estrutura
formal e a autenticidade dos documentos. Nessa
disciplina, a analise tipoldgica parte do principio da
proveniéncia.

Os documentos de arquivo, ou seja, aqueles produzidos
em decorréncia das fungGes e atividades de entidades
publicas ou privadas, ao cumprirem suas funcGes
administrativas, tornam-se objetos de cole¢des de
biblioteca.

O principio da proveniéncia é basilar para a arquivologia
e sua aplicabilidade mantém separados os conjuntos
documentais de acordo com o fundo ao qual pertencem.
No arquivo permanente, as atividades sdo divididas em:
arranjo; descricdo e publicacdo; e conservagao e
referéncia.

Segundo o Decreto n.° 7.845/2012, o responsavel pela
seguranca da informacdo sigilosa é denominado gestor
de seguranca e credenciamento.

De acordo com o Decreto n.° 7.845/2012, documento
controlado (DC) é o termo utilizado para designar o
documento cuja informagao tenha sido classificada com
grau de sigilo.

Quando contiver informacgdes classificadas apenas com
grau de sigilo ultrassecreto, o documento devera constar
no termo de classificagdo da informagdo (TCl),
juntamente com a indicagdo do prazo, contado em anos,
meses ou dias.

De acordo com o grau de sigilo dos documentos, no
momento da expedicdo e da tramitac¢do, deverdao ser
adotados procedimentos especificos, como, por
exemplo, o uso de envelopes duplos, de modo que, no
envelope externo, conste a identificagdo do destinatario
e a indicacdo do grau de sigilo.

O Conarq, considerando os documentos publicos e
privados e seus processos de digitalizacdo, estabeleceu
diretrizes e orientagdes por meio das quais é possivel
que os documentos digitalizados produzam os mesmos
efeitos legais que os documentos originais.

A classificagdo de documentos reflete as atividades
executadas as quais ele se refere, bem como a estrutura
organizacional e os assuntos por ele tratados. Assim, é
correto afirmar que os métodos de classificacdo sdo
divididos meramente em organizacional e por assunto.
O valor dos documentos de arquivo pode ser
permanente ou temporario e é estabelecido conforme
suas finalidades e respectiva vigéncia, sejam elas
administrativas, legais, fiscais ou informativas.

Na classificagdo de documentos baseada em um cédigo
de classificagdo, a fim de se reduzir o tempo de
ordenacdo e de se facilitar o arquivamento e a
localizagao no acervo, uma das etapas a ser executada é
a propria codificacdo, para a qual ha a recomendacao de
que a anotacdo seja feita a ldpis, o que viabilizard
eventuais corregdes.
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Considerando-se que os documentos de arquivo possam
ser classificados quanto ao género e quanto a natureza
do assunto, quando se classifica um documento como
ostensivo ou sigiloso, tal classificagdao é realizada com
base no género documental.

O método de arquivamento denominado duplex permite
a abertura ilimitada de classes, mas apresenta a
desvantagem, caso ndo seja bem elaborado, com classes
bem definidas, de que o arquivamento de documentos
com o mesmo assunto possa ser realizado em mais de
um lugar.

Na metodologia de arquivamento por assunto, é
possivel, também, a ado¢do de métodos alfabéticos e
numeéricos.

Utilizando a metodologia por assunto, o arquivamento
de conjuntos documentais recorre, primariamente, a
classificagdo por espécie documental, tais como atas,
correspondéncias, contratos e acordos.

No método geografico para arquivamento de
correspondéncias com outros paises, alfabeta-se,
necessariamente nesta ordem, o nome da capital, do
pais e, por fim, do correspondente.

O método alfabético deve seguir regras de alfabetacdo
e, entre os métodos de arquivamento, ele é, desde que
considere o nome como elemento principal, o mais
simples.

Os métodos de arquivamento de conjuntos documentais
permitem a escolha entre duas classes (basicos ou
padronizados), mas serdo determinados unicamente
pela natureza documental.

Os documentos originais em papel, apds a digitalizacéo,
poderdao ser eliminados mediante a autorizagdo e a
aprovacdo e de uma listagem de eliminacdo de
documentos (LED), indicando que a eliminagdo ocorrera
em razdao da mudanca de suporte.

Um documento arquivistico digital somente serd assim
considerado se o contetdo informacional for estavel e a
forma documental fixa.

A preservacdo dos documentos arquivisticos digitais
necessita de uma série de cuidados durante todo o ciclo
vital, a fim de assegurar a manutengao da autenticidade
dos documentos, a qual depende unicamente da
existéncia de uma cadeia de custddia.

Em um processo de auditoria em uma instituicao cujos
documentos sejam digitais e digitalizados, é possivel
colher informagGes de tentativas de fraudes
documentais por meio das trilhas de auditoria.

Um repositdrio arquivistico digital armazena e gerencia
apenas documentos de carater permanente, ja que sua
finalidade é a preservacdo e a disponibilizagdo desses
documentos para subsidiar pesquisas.

A confiabilidade em um documento arquivistico
depende do grau de fidedignidade, autenticidade e
acurdcia, sendo esta ultima relativa a capacidade que um
documento tem de representar os fatos que registra.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO



CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 10.2 REGIAO

97

98

99

100

101

102

103

104

105

A digitalizacdo de um acervo documental de carater
permanente ndo necessariamente devera ser precedida
da classificagdo e da avaliagdo dos conjuntos
documentais que o compdem.

Em um processo de digitalizacdo, apesar de alguns
documentos ndo possuirem carater permanente, tais
como os nato-digitais, eles ndo poderdo ser eliminados,
devendo ser conservados pelo prazo previsto na tabela
de temporalidade e destinacao final de documentos.

A tabela de temporalidade e destinacdo final de
documentos é um instrumento de destinagcdo que
determina os prazos de guarda documental, podendo
ser utilizada independentemente do Cddigo de
Classificagdo de Documentos, pois sdo instrumentos
autdonomos.

O armazenamento de documentos digitais, a fim de
prevenir danos e garantir a autenticidade e o acesso pelo
tempo determinado na tabela de temporalidade, devera
ocorrer em dispositivos de memdria ndo volateis, os
quais devem ser monitorados constantemente. Nesse
sentido, uma importante técnica utilizada é o refreshing,
que corresponde a troca periddica de suporte.

Os documentos digitalizados, no que se refere a sua
gestdo, manutencdo e preservacdo, deverdo estar
submetidos a regramento semelhante ao que rege os
documentos arquivisticos originais.

Apods a digitalizagdo, conforme os requisitos legais, a
documentagdo em suporte fisico devera ser arquivada
até que sejam finalizados os prazos de prescricdo ou
decadéncia estabelecidos na tabela de temporalidade e
destinagao final.

O documento digitalizado pode ser entendido como o
representante nato-digital da atividade de digitalizagdo.
Para a digitalizagdo de conjuntos documentais
compostos por plantas e mapas, os padrdes técnicos
minimos que asseguram a qualidade da imagem s3o:
300 dpi de resolugdo; cor preto e branco; e formato de
arquivo PNG.

A digitalizacdo de documentos, para ter validade legal,
devera seguir algumas regras gerais no que se refere as
tecnologias e aos procedimentos utilizados. Nesse
sentido, é correto afirmar que uma dessas regras
considera que deverd ser garantida a qualidade da
imagem mais que a interoperabilidade entres sistemas
informatizados.

Acerca dos conceitos fundamentais de administragdo, julgue
os itens de 106 a 120.

106

107

108
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O ciclo PDCA é uma metodologia orientada a melhoria
continua de processos e composta por quatro etapas, as
quais devem ser rigidamente seguidas, em uma
sequéncia linear e independente.

Na fase de verificagdo, terceira etapa do ciclo PDCA, é
realizada a checagem do desempenho relativo ao
trabalho executado na segunda fase do ciclo.

O BPMN (Business Process Modeling Notation) é um
padrdao de notagdo utilizado para a modelagem de
processos que conta com quatro categorias basicas de
elementos: objetos de fluxo; conexdes; piscinas/raias; e
artefatos.

109
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Em sua teoria dos dois fatores, Herzberg concluiu que os
fatores responsaveis pela satisfacdo profissional sdo
distintos e ndo possuem qualquer relacdo com os fatores
responsaveis pela insatisfagao profissional.

Na hierarquia das necessidades proposta por Maslow, as
necessidades secundarias compdem a base da piramide,
pois sdo as consideradas como menos sofisticadas e
intelectualizadas.

A conferéncia qualitativa corresponde a etapa de
recebimento de materiais em um almoxarifado na qual
é realizada a verificagdo da adequagdao do material
recebido a finalidade a que ele se destina.

Na classificagdo ABC de materiais, a classe C, embora
abarque uma grande quantidade de itens, ndo
representa a maior parte do valor monetario dos
estoques.

Na classificacdo de materiais quanto ao estado de
apresentacdo, consideram-se como inserviveis o0s
materiais que ndo possuem condi¢des de uso, visto que
sua recuperacgao é inviavel.

No que se refere a classificacdo de materiais quanto a
importancia operacional (XYZ), a classificacdo X abrange
materiais de elevada criticidade para o processo
produtivo; ja os materiais cuja falta ndo implica a
interrupcdo da producgdo na organizagdo compbem a
classe Z.

Os sistemas de classificacdo ABC e XYZ sdo importantes
métodos para a adequada gestdo de estoques, cabendo
ao administrador, considerando-se a especificidade dos
materiais a serem geridos, a andlise e a sele¢do do
sistema de classificagdo mais indicado, uma vez que
ambos sdo mutuamente excludentes.

No que concerne as relagdes entre pessoas e
organizagOes, o equilibrio organizacional é, a despeito
de outros fatores, obtido a partir do momento em que
ha, por parte do colaborador, a percepgao de que existe
equiparagdo entre o esforgo realizado por ele e a
remuneracgao oferecida pela organizagao.

Sobrecarga de informagdes, ruidos ambientais e
abertura ao didlogo sdo barreiras a comunicagdo, ou
seja, elementos que interferem negativamente no
processo de transmissdo de uma mensagem conforme
originalmente pretendido pelo emissor.

No ambito organizacional, a comunicagdo apresenta
algumas fungdes basicas, entre elas, a de controle do
comportamento dos grupos e das pessoas, que abarca
tanto a comunicagdo formal quanto a informal.

A percepcdo seletiva constitui uma barreira a
comunicacdo cuja interferéncia na decodificacdo da
mensagem afeta tanto o emissor quanto o receptor.

No processo de comunicagdo, a decodificacdo
corresponde a confirmacgao, pelo receptor, do éxito na
transmissdo da

mensagem, conforme pretendido

originalmente pelo emissor.
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PROVA DISCURSIVA

Nesta prova, fagca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
trago sobre o contelido a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

O espacgo destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo podera ser assinado, rubricado nem conter
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacdo da prova. Serd admitida a assinatura apenas
no campo apropriado.

A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliacdo.

O governo de coalizdo da Bélgica anunciou um pacote de mudangas na legislagdo trabalhista
do pais. Pelas alteragGes propostas, funcionarios poderiam solicitar uma semana de trabalho de
quatro dias e teriam o direito de ndo responder mensagens dos chefes apds o fim do expediente. As
reformas, que ainda precisam passar pela aprovagdo do parlamento, também introduzem novas
regulagdes ao mercado de plataformas digitais, como servigos de transporte e delivery. No caso da
semana de trabalho de quatro dias, seria preservada a carga hordria semanal de 38 horas da Bélgica,
com jornadas mais longas para compensar uma folga na sexta-feira.

Nexo Jornal. Bélgica propde introduzir semana de trabalho de 4 dias, 15/2/2022.

Em decorréncia da exploragao mental, doengas psicolégicas crescem de forma exponencial
no século XXI, potencializando também o surgimento de moléstias como a sindrome de burnout, além
de restringir o direito a liberdade do trabalhador, submetendo-o a um cativeiro contemporaneo. Essa
situagdo emerge em um cenario no qual ndo ha mais uma separagao entre o ambiente de trabalho e
o0 ambiente de vida pessoal, visto que o trabalho pode ser realizado em qualquer lugar onde se possa
estar conectado.

Roberta Scalzilli. O direito a desconexdo: uma analise critica do instituto do teletrabalho brasileiro frente ao dano
existencial como consequéncia da jornada excessiva de trabalho em tempos de pandemia. /n: Revista do Tribunal Regional
do Trabalho da 3.7 Regido, Belo Horizonte, edi¢do especial, t. Il, p. 643-664, jul./2020 (com adaptagdes).

Considerando que os textos acima tenham carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a

seguir.

Saude mental e relagoes de trabalho no contexto da pandemia de covid-19

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

CRP-10

a) mudangas ocorridas nas relagGes de trabalho em razdo da pandemia de covid-19; e
b) efeitos dessas mudangas sobre a rotina e a saude mental do trabalhador.
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