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Duracgédo: 3h00min (trés horas)
Leia atentamente as instrugées abaixo:
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Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 50 (cinquenta) questdes da Prova Objetiva, sem repeticdo ou falha, conforme
distribuicdo abaixo:
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b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas.

Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e numero de inscrigdo conferem com os que
aparecem no Cartao de Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do Cartdo de Respostas, com
caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta.

No Cartdo de Respostas, a marcacdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra
correspondente ao numero da questdo e preenchendo todo o espacgo interno, com caneta
esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Para cada uma das questbes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as
letras (A, B, C e D), mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar
uma alternativa. A marcacdo em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das
respostas esteja correta.

Somente depois de decorrida 01 (uma) hora do inicio da prova, o candidato podera entregar seu
Cartao de Respostas, seu Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir
em sair da sala de prova, descumprindo o aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia
declarando sua desisténcia do Concurso, que sera lavrado pelo Coordenador do Local.

Ao candidato, sera permitido levar seu CADERNO DE QUESTOES a partir de 1 (uma) hora para o
término da prova e desde que permaneca em sala até esse momento.

N&o sera permitida a cépia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o
candidato entregara, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, o seu CARTAO DE RESPOSTAS e o seu
CADERNO DE QUESTOES, ressalvado o estabelecido noitem 7.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartao de Respostas. Os rascunhos e as
marcagdes assinaladas no Caderno de Questbes ndo seréo levados em consideragéo.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerao sentados até que todos concluam a prova ou que termine
o seutempo de duragéo, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.

Instituto Nacional de Selecdes e Concursos




LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questdes
de1a10.

Ciéncia e epidemia, construcoées coletivas

Vacinas, atuando por meio de agentes
semelhantes ao patégeno da doencga, mas incapazes
de causa-la, geram uma memoria imunologica que
nos protege da doenca, as vezes por toda a vida.
Mais que seu efeito individual, porém, importa seu
efeito comunitario. Se bem utilizadas, podem
proteger até quem n&o se vacinou.

Epidemias sdo fendmenos intrinsecamente
sociais: contraimos as doencas infecciosas e as
transmitimos para as pessoas ao redor. E areagcéo do
grupo determina o curso e a gravidade do surto.

Se boa parte da populagéo ja tem imunidade
contra determinada doencga, é mais dificil que um
individuo infectado contamine outras pessoas. Esse
fendbmeno, inicialmente estudado em animais, é
chamado de imunidade de rebanho.

Para a gripe, observa-se a protecdo comunitaria
quando cerca de 40% da populagao é imune ao virus;
para o sarampo, a taxa fica por volta de 95%. Se um
numero suficiente de individuos for vacinado de modo
a atingir a imunidade de rebanho, entédo a populagao
como um todo recebe prote¢ao contra a epidemia.

E nesse contexto que segue a busca por uma
vacina para a Covid-19. Calcula-se que atingiremos a
imunidade de rebanho quando entre 60 e 70% da
populagéo estiver imune ao virus. Ha quem estime
que a taxa seja menor, dada a heterogeneidade da
populagao.

De um modo ou de outro, varias pesquisas
(inclusive brasileiras) evidenciam que sem a vacina
essas taxas nao seréo alcangadas no curto prazo.
Para agravar a situagdo, pairam duvidas sobre a
imunidade alongo prazo para a doenca.

Essa € uma batalha que precisa ser travada com
as armas da ciéncia. Pela primeira vez na histéria, o
publico acompanha tdo de perto e com tanta
expectativa a produg¢ao do conhecimento cientifico. E
esse processo pode as vezes parecer cadtico.

A ciéncia é um processo de construgéo coletiva,
tdo social quanto a epidemia que ela tenta enfrentar.
Esforcos colossais foram canalizados para o
enfrentamento da Covid-19 — s6 de vacinas temos
135 iniciativas, 22 delas sendo testadas em humanos
(duas das quatro que estdo no ultimo estagio de
ensaios em humanos estdo sendo testadas no
Brasil). Enquanto assistimos ao desenrolar dessa
busca, vemos o fracasso de projetos promissores e 0
questionamento de informacdes antes tidas por favas
contadas.
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Esse processo de constru¢cdo do conhecimento
cientifico costuma se estender por anos. Mas a
urgéncia e a intensidade da pesquisa sobre a
Covid-19 tém forgcado adaptacgcbes e
aperfeicoamento.

A demanda do publico por informacdo vem
estimulando estudiosos a melhorar o modo de
comunicar seus achados e também as discussdes
sobre a construgdo do conhecimento. E um momento
Unico: pela primeira vez experimentamos uma
pandemia de tais propor¢des, com os atuais niveis de
conhecimento cientifico e recursos de comunicagao.

Vamos torcer para que as pessoas, confrontadas
com estudos de resultados conflitantes, descubram
um pouco mais a respeito da formacédo do
conhecimento cientifico. E, com sorte, passem a
admirar a beleza e o esforgo envolvido na construgéo
daciéncia.

Gabriella Cybis
Folha de Sao Paulo, 15/07/2020

1. De acordo com a argumentacéo da autora, a
epidemia é considerada uma construgao coletiva pelo
seguinte motivo:

investir em ciéncia é decorrente de financiamento
publico

formar pesquisadores de ponta demanda tempo
longo

evitar o contagio depende de uma acéo
comunitaria

testar os medicamentos exige consentimento

A)
B)
C)

D)

2. Considerando uma leitura global do texto,
observa-se que, além de informar sobre o estagio
atual dos estudos sobre a Covid-19, o texto tem o
proposito de:

A)
B)

valorizar a construgéo do conhecimento cientifico
relativizar o dominio dos cientistas sobre seu
objeto

reconhecer as falhas percebidas no percurso
recente

criticar o acumulo de saberes divergentes sobre a
saude

C)

D)

3. “Epidemias sdo fendmenos intrinsecamente
sociais: contraimos as doencas infecciosas e as
transmitimos para as pessoas ao redor” (2°
paragrafo). Na frase, os dois-pontos podem ser
substituidos pela seguinte expressao:

A) sembemque
B) pormaisque
C) aindaque
D) vistoque
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4. “Se bem utilizadas, podem proteger até quem néo
se vacinou” (1° paragrafo). Com base na discusséo
do texto, a justificativa para essaideia é:

A) avacinajacausaadoenca nas pessoas

B) aimunizacao reduz orisco de transmisséo

C) orecurso financeiro garante o acesso de todos

D) o trabalho de divulgagcédo favorece a protecao
individual

5. A palavra “que” € um pronome relativo retomando
um termo anterior em:

A) “geram uma memodria imunolégica que nos
protege da doenca, as vezes por toda a vida”

B) “Calcula-se que atingiremos a imunidade de
rebanho quando entre 60 e 70% da populagéo
estiverimune ao virus”

C) “Ha quem estime que a taxa seja menor, dada a
heterogeneidade da populagéo”

D) “varias pesquisas (inclusive brasileiras)
evidenciam que sem a vacina essas taxas nao
serao alcangadas no curto prazo”

6. Ao reescrever o trecho “quando cerca de 40% da
populagdo € imune ao virus”, o acento grave esta
corretamente indicado em:

A) quando cerca de 40% da populagdo € imune a
grupos comuns de doenga

B) quando cerca de 40% da populagdo € imune a
seus efeitos prolongados

C) quando cerca de 40% da populagdo € imune
aquele tipo de contagio

D) quando cerca de 40% da populagao € imune a
vetor mais préximo

7. No quinto paragrafo, a segunda frase estabelece
com a primeirauma relagéo de:

A) reforgcode umaideia

B) comparacaode um caso

C) contradi¢gdo de umatese
D) exposigcéode uma alternativa

8. Em “Se um numero suficiente de individuos for
vacinado de modo a atingir a imunidade de rebanho”

=

(4° paragrafo), a expressao “de modo a” temvalor de:

A) condicao

B) explicacao
C) consequéncia
D) conformidade
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9. “Esforgos colossais foram canalizados para o
enfrentamento da Covid-19 — s6 de vacinas temos
135 iniciativas, 22 delas sendo testadas em humanos
(duas das quatro que estdo no ultimo estagio de
ensaios em humanos estido sendo testadas no
Brasil)” (8° paragrafo). No trecho, “colossais” é
sinbnimo de:

A) circunscritos
B) ancestrais
C) vultosos

D) infimo

10. A palavra “dificil” &€ acentuada pelo mesmo
motivo de:

A) niveis
B) unico
C) também
D) cientifico

ETICA NO SERVIGO PUBLICO

11. No conjunto do referencial teérico que da
sustentacdo ao comportamento ético aplicado as
organizacdes, destacam-se os conceitos de ética e
de moral. Enquanto a ética esta relacionada a
reflexdo da conduta humana suscetivel de
qualificagédo do ponto de vista do bem e do mal, a
moral esta relacionada com:

A) ofatosocial, os costumes e valores

B) ocertoeoerrado, os regulamentos e principios

C) areflexaofilosofica, a vida cotidiana e a ciéncia

D) o conhecimento cientifico, os sistemas de normas
etradicbes

12. O servidor publico deve seguir regras
deontologicas previstas no Decreto n° 1.171, de 22
de junho de 1994, com decoro, zelo, eficacia e
principios morais que devem nortear sua a¢ao, cujos
atos, comportamentos e atitudes seréo direcionados
para:

A) o combate a corrupcdo e manutencao das
vantagens dos funciondrios concursados

B) aresolucao de conflitos internos e o recebimento
de vantagens pessoais

C) a manutencgéo de prerrogativas do servidor, sua
honra e crencas

D) a preservacao da honra e tradicao dos servigos

publicos



13 A ética é vista como uma disciplina normativa,
cuja funcao é indicar o melhor comportamento para
as pessoas sob o ponto de vista da moral. Assim, as
organizagdes, através da reflexdo e da agao, devem
combater o assédio moral, que se caracteriza pela
seguinte conduta:

A) colega de trabalho que resolve declarar seu amor
assentido por outra de mesma funcao

chefe que busca constranger seu subordinado,
com o objetivo de favorecimento sexual,
ameacando demiti-lo caso este n&o concorde
com suas intengdes

servidor que, irritado porque seu time de futebol
nao obteve o desempenho esperado, usa
palavras de baixo caldo para ofender outro colega
superior que, repetida e sistematicamente,
desconsidera, com gestos ou palavras,
comportamento ou atitude de seu subordinado,
atentando contra sua integridade psiquica

B)

C)

D)

14. A Lein° 8.112/90, trata sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Uniao e tem alcance
também sobre as autarquias e fundagdes federais.
De acordo com o Art. 116 dessa lei, € um dever do
servidor publico:

A) exigir que seus subordinados se filiem ao
sindicato

B) representar contra ilegalidade, omissao ou abuso
de poder

C) promover manifestacdes de apre¢co no ambiente
de trabalho

D) cumprir, sem excegéo, todas as ordens dadas
pelos seus superiores

1 5. O Decreto Lein° 1.171, de 22 de junho de 1994,
aprova o Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, que valoriza elemento ético
na conduta do servidor. Desta forma, pautado na
moralidade, o fim da administragcdo publica sera
sempre:

A) a harmonia dos integrantes da administracao
publica

B) aeficiéncia econdmica do Estado

C) aconquistadobem comum

D) aisonomiade vencimentos
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16. De acordo com a Resolugdo Normativa n°® 370
do Conselho Federal de Administragao, que aprova o
Regimento do Conselho Regional de Administracao
de Roraima, a competéncia para aprovar balancetes
mensais e supervisionar e orientar os atos normativos
e executivos €, respectivamente:

A) doplenério e do presidente

B) dofiscal e do Grupo de Trabalho

C) dadiretoria executiva e da diretoria administrativa
e financeira

D) da comisséo permanente de Tomada de Contas e
dovice-presidente

17. O Conselheiro Regional efetivo do Conselho
Regional de Administragdo de Roraima perdera o
mandato se, durante o ano, faltar sem justificativa
préviaa:

A) trés convocagbes consecutivas ou cinco
alternadas

B) duas convocagbes consecutivas ou seis
alternadas

C) duas convocagbes consecutivas ou quatro
alternadas

D) trés convocagbes consecutivas ou quatro
alternadas

18. 0s Conselhos Regionais de Administracao, de
acordo com a Lei n°® 4769/65, tém por finalidade dar
execugdo as diretrizes formuladas pelo Conselho
Federal de Administracao, fiscalizar o exercicio da
profissao de Administrador em sua jurisdicao e mais,
dentre outras, a seguinte:

A) elaborar, examinar e aprovar seu regimento
interno

B) expedir as carteiras dos profissionais de
Administracao .

C) aprovar o Codigo de Etica dos Profissionais de
Administracao

D) orientar e disciplinar o exercicio da profissdo de
Administracao
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19. Arenda do Conselho Federal de Administracao é
constituida por doagdes e legados, subvencgdes,
rendimentos patrimoniais e mais a seguinte, recebida
dos Conselhos Regionais:

A) 20% da renda advinda das anuidades pagas
pelos inscritos

B) 25% da renda advinda das anuidades e multas
aplicadas

C) 20% renda bruta, com excecédo dos legados,
doagdes e subvencgdes

D) 25% da renda liquida incluindo os legados,
doagdes e subvencgdes

20. A penalidade aplicada ao profissional de
Administracdo que for reincidente na mesma
infragéo, das previstas no Art. 16° da Lei n° 4769/65,
praticada dentro do prazo de cinco anos apés a
primeirainfracdo, sera a seguinte:

A) suspensdo de um a cinco anos e aplicagdo da
multaimposta em dobro

B) aplicacdo da multa em dobro e cancelamento de
seu registro profissional

C) multa de 50% (cinquenta por cento) do maior
salario-minimo vigente no Pais

D) suspensdo do exercicio da profissdo por um
periodo de cinco anos e multa correspondente

21. Para ser um profissional de Administracado, é
necessario que o interessado seja bacharel em
Administracdo, em Gestdo Publica ou Gestdo de
Politicas Publicas ou equivalente, diplomado em
Curso Superior de Tecnologia ou Sequencial,
conexos a Administracao, ser mestre ou doutor em
Administragéo; no nivel médio, ser Técnico de
Administragdo. E de acordo com o Art. 14° da
Lein®4769/65, para exercer a profissao & necessario
mais o seguinte:

A) estar registrado no Conselho Regional de
Administracao

B) estar inscrito e contribuir com o Sindicato dos
Administradores

C) abrir uma empresa, podendo ser uma MEI,
EIRELI, EPP,LTDAouS.A.

D) possuir autorizagao para o exercicio profissional
obtida junto ao Ministério do Trabalho

sﬁlﬁﬁ.ﬂ_ﬂ
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22. Com relagdo ao Caédigo de Etica dos
Profissionais de Administragdo (CEPA), aprovado
pela Resolugdo Normativa CFA n°® 537, de 22 de
margo de 2018, é correto afirmar que o Codigo é um
instrumento que regula os deveres do profissional de
Administracédo para com:

A) o interesse no cliente, no fornecedor e no
empregado, pois sdo eles que mantém o
equilibrio econdmico do profissional

a comunidade, pois todas as demais partes
interessadas no Codigo se subordinam ao
interesse social e com grupos de interesses
econdmicos, que sao utilizados para fomentar a
profissao

os outros profissionais da categoria, pois os
Conselhos sé&o criados para a defesa e protegéo
dos interesses de um grupo de profissionais,
buscando vantagens e privilégios na manutencao
do mercado de trabalho para o profissional em
Administracao

a comunidade, que deve ser protegida de maus
profissionais; com o cliente, que geralmente é a
parte mais fraca e menos informada da relagéo; e
o outro profissional, buscando harmonia e
evitando desentendimentos

B)

23. Os codigos de ética sdo entendidos como um
conjunto de regras que orientam as pessoas no seu
agir, definindo principios fundamentais, deveres,
infracdes, obrigacdes e outras. Assim, todo
profissional de Administracdo no exercicio de sua
funcao, de acordo com o Cédigo de Etica, tem o dever
de:

A) empenhar-se em seu aperfeicoamento pessoal e
profissional

B) defender os seus interesses em primeiro lugar e,
se possivel, os do cliente também

C) guardar sigilo sobre tudo o que sabe sobre a
empresa, so revelando em caso de foro intimo

D) manter independéncia técnica em seus servigos,
abdicando de suas prerrogativas somente no
cumprimento de ordens



24. Todos os conselhos regionais de Administracao
tém em sua estrutura deliberativa um Tribunal
Regional de Etica dos Administradores (TREA), cujo
foco sdo as acgbes, omissdes ou conivéncias
relacionadas no Art. 3° do Cédigo, que séo praticas
nao recomendadas a profissdo e, quando incorridas
por profissionais, sdo submetidas ao TREA. Nesse
sentido, comete uma infragao ao Cédigo de Etica o
profissional de Administracao que:

A) assinar documentos elaborados por terceiros sob
sua orientagao

B) deixar de exercer a profissdo quando impedido
por decisédo do Sistema CFA/CRA

C) promover convicgdes religiosas ou ideologicas no
exercicio da sua fungcado como representante do
CRAouda profissédo

D) manter sociedade profissional registrada no
CRA, em associagéao entre bacharéis, tecnélogos
e técnicos em administracdo, para explorar
atividade no campo privativo da Administragao

25. Para o correto exercicio da profissdo e dignidade
do profissional, o Codigo (CEPA) evidencia os
direitos do profissional de Administragéo, dentre os
quais, exercer a profissdo independentemente de
questdes religiosas, raca, sexo, nacionalidade, cor,
idade, condicdo social, orientacdo sexual ou de
qualquer natureza e mais o seguinte:

A) exigir equiparagdo remuneratéria com outro
profissional de administracao,
independentemente de renome profissional,
experiéncia ou nivel de formagéo

questionar os regulamentos e normas das
instituicbes quando nao atendam a sua
individualidade e aos seus interesses e
favoregam o coletivo

competir ferozmente pelo mercado de trabalho,
buscando diferenciar-se dos concorrentes,
oferecendo proposta mais agressivas e
vantajosas, objetivando atrair e capturar o cliente
de outro profissional

recusar o exercicio da profissdo em instituicdes
publicas ou privadas onde as condigbes de
trabalho sejam degradantes a profissao

B)

C)

D)
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26. Segundo o Codigo de Etica, os honorarios e
salarios do Profissional de Administragcao deverao ser
fixados por escrito, antes do inicio do trabalho a ser
realizado e levando-se em consideracdo, EXCETO

a:
A) relevanciados trabalhos a executar

B) identidade ou orientacao sexual do(a) cliente
C) menorou maior oferta no mercado de trabalho
D) proibigéo de realizar outros trabalhos paralelos

27. As penalidades séo aplicadas as infracdes ao
Codigo pelos Tribunais Regionais de Etica dos
Administradores. No entanto, algumas penalidades
estdo sujeitas ao reexame pelo Conselho Federal de
Administracao (CFA), dentre as quais as seguintes:
A) censurapublica e adverténcia escrita

B) adverténciareservadaereclusio

C) suspenséo e cancelamento
D) suspensao e prisao

28. o Regulamento de Fiscalizagédo do Sistema
CRA/CRAs determina que as atividades de
fiscalizagdo sejam exercidas por fiscais integrantes
do quadro efetivo de empregados dos Conselhos
Regionais de Administrag&o. Estes fiscais tém, dentre
outras, a seguinte atribuicao:

A) contribuir para a divulgagao do Cédigo de Eticado
Profissional de Administracdo, proferindo
obrigatoriamente, palestras em empresas e
universidades

B) receber valores pecuniarios em nome do CRA,
bem como emitir recibo, ao aplicar multa

C) julgar as infragbes éticas, com auxilio da
assessoria juridica do CRA, cometidas pelos
administradores no admbito de sua area de
atuacao

D) proceder a lavratura do auto de infragdo quando
constatar indicios de infringéncia a legislacao
profissional do Administrador
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29. Os atos processuais realizados pelo Fiscal do
CRA conterdo somente o indispensavel a sua
finalidade, sem espago em branco, sem rasuras,
devidamente numerados e rubricados. Todo indicio
de violagéo dos dispositivos da legislagao pertinente
a profissdo de Administracdo enseja abertura de
processo para a devida apuragéo.

Com relagéo a lavratura do auto de infragéo € correto
afirmar que:

A) a parte podera apresentar defesa ao auto de
infragéo no prazo de 30 dias em peti¢do escrita

B) o auto de infracdo sera feito em trés vias,
permanecendo a primeira com o autuado, a
segunda com o fiscal e a terceira segue com o
processo

C) lavrado o auto de infragdo e devidamente
entregue ao autuado, o auto podera ser inutilizado
ou sustado no curso do respectivo processo por
decisao do Fiscal

D) os autos processuais do Fiscal, salvo disposicao
em contrario, seréo aplicados no prazo de 10 dias

30. A Resolu¢cdo Normativa CFA n° 462 institui o
Regulamento de Registro Profissional de Pessoas
Fisicas e de Pessoas Juridicas junto ao Sistema. E
correto afirmar sobre o registro do Profissional de
Administracao:

A) O Registro Profissional Principal sera concedido

ao requerente cujo diploma esteja em fase de

expedicdo ou registro no 6rgdo competente,
mediante apresentacdo de declaracéo de

concluséo de curso assinada pelo interessado e

com firma reconhecida em cartério.

A Carteira de ldentidade com prazo de validade

determinado devera ser substituida no prazo de

até cinco anos, a requerimento do interessado.

C) A transferéncia do Registro Principal para o
Regional, onde o profissional possuir Registro
Secundario, implicara cancelamento do Registro
Secundario respectivo.

D) Alicenca do registro profissional sera concedida
por prazo de dois anos, renovaveis
sucessivamente enquanto as razdes que
motivaram a solicitagcao perdurarem.

B)
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31. Na identificacdo das doutrinas que abordam a
relacdo entre a Administracdo e o Estado, a
Administragdo patrimonialista se caracteriza pelas
seguintes praticas:

A) combate o nepotismo e a corrupgéo

B) utiliza contrato de gestdo e tem controles de
procedimentos

C) ndo adota procedimentos rigidos e define
indicadores de desempenho

D) ndo apresenta distingdo entre os limites do
publico e os limites do privado

32. Dentre os novos conceitos aplicados a
Administracao Publica, destaca-se o de parcerias
que, em termos pragmaticos, é considerado como um
processo de negociacdo e definicdo de objetivos
comuns com implicagdo nas tarefas a serem
desenvolvidas. Assim, a dimensédo de uma parceria
que abrange o grau de compatibilidade das
definigbes dos valores estratégicos assumidos pelas
organizagdes envolvidas ao interagirem na rede € a
dimensao denominada:

A) valorda cooperagao

B) alinhamento estratégico

C) mentalidade da cooperagéo

D) administracao do relacionamento

33. conflitos sao definidos como qualquer
divergéncia, desentendimento ou confronto de
opinides envolvendo duas ou mais pessoas,
causando tensoes, perda da sinergia da organizacao
e afetando inclusive o seu desempenho.

Kenneth Thomas propée um modelo que apresenta
cinco estilos para a gestao dos conflitos. O estilo que
habilita ambas as partes a ganhar, enquanto utiliza a
negociacao e o intercambio para reduzir diferencas,
requerendo o consenso e favorecendo uma solugéo
mais ampla, é o estilo de:

evitacao
acomodacgao
colaboragao

A)
B)
C)
D) compromisso



34. Na exceléncia da gestao publica, a ferramenta
da qualidade que compara indicadores de
desempenho do processo, analisando com
indicadores de outras instituigdes reconhecidas como
lideres do segmento, € a ferramenta denominada:

A) Diagramade causa e efeito
B) Diagramade Pareto

C) Benchmarking

D) Brainstorming

35. Aselecéo de pessoas para trabalharem em uma
organizagao implica numa comparagéo e escolha
feita através de testes e técnicas de selegéo. A fase
da selecdo em que se avaliam os tragcos de
personalidades e das aptiddées que o candidato
possui, para garantir que o pretendente ao emprego é
adequado as exigéncias do cargo, é:

A) otestedeselecao

B) aentrevistatécnica
C) atécnicade selecao
D) aentrevista preliminar

36. A descricdo de cargos enumera as tarefas e
atribuicdbes que compdem determinado cargo e a
analise do cargo busca especificar os requisitos, as
responsabilidades e condigbes exigidas pelo cargo,
para otimizacdo de seu desempenho. Assim, a
iniciativa e a concentragéo visual necessaria para o
cargo sao, respectivamente, requisitos do tipo:

A) mental efisico

B) responsabilidade e mental

C) fisico e condicdo de trabalho
D) condicao de trabalho e mental

37. 0O estilo de lideranga que insiste com os
integrantes de sua equipe para que aceitem
responsabilidades e tomem a iniciativa de resolver
problemas é o estilo:

A) situacional

B) bidimensional

C) orientado paratarefas
D) orientado para pessoas
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38 Os sistemas isolados tendem a exaustdo,
desorganizacao e morte. O sistema, para sobreviver,
deve se abrir e ser abastecido de energia e
informacao, obtidas através de canais de
comunicacdo organizacional que reordenem o
sistema. Esse processo reativo é chamado de:

A) entropia
B) negentropia
C) sinergia
D) redundéncia

39. considere que a estratégia competitiva de uma
organizacgao é a liderancga no custo e a estratégia de
recursos humanos é de inovacdo. Neste caso,
espera-se que a organizagao:

A) ofereca recompensas financeiras e

reconhecimento porinovag¢des de sucesso

recrute e retenha pessoas com alto nivel de

formagéo e histérico comprovado de inovagao

C) avalie todas as praticas de compensacao para
garantir que sejam eficazes e ndo gerem
despesas desnecessarias

D) desenvolva mecanismos de estimulo para
aumentar as habilidades inovadoras e o capital
intelectual daempresa

B)

40. Para mudar o clima organizacional, é necessaria
a transicdo de uma situacao para outra diferente, ou
seja, passar de um estado para o outro.

A incorporagcdo de um novo padrédo de
comportamento por meio de suporte e de reforgo, de
modo que se torne a nova norma, integrando o que foi
aprendido a pratica atual, caracteriza a seguinte fase:

A) mudanca

B) congelamento
C) recongelamento
D) descongelamento

41. o comportamento das pessoas nas
organizacgdes € condicionado pelo estilo adotado por
seus gestores. Um administrador, que tem a
convicgao de que seus colaboradores se comportem
de acordo com a “Teoria Y” de McGregor, nutrira a
seguinte expectativa com relagdo aos seus
subordinados:

A) aspessoas nao tém desprazer em trabalhar

B) a natureza dos colaboradores os leva a resistir as
mudancas

C) as pessoas sao indolentes e preguicosas por
natureza

D) a dependéncia dos empregados os torna
incapazes de autocontrole e autodisciplina
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42. 0 desenvolvimento organizacional é sistémico e
abrangente, enquanto o desenvolvimento de pessoal
€ orientado para o individuo e de sua carreira; ja o
treinamento parte de uma visdo microscopica de
curto prazo favorecendo a aprendizagem. Nesse
sentido, o tipo de mudanga comportamental que
busca elevar o nivel de abstrag&o e conceptualizagao
deideias e de filosofias € o desenvolvimento de:

A) atitudes

B) conceitos
C) habilidades
D) informacdes

43. As teorias da aprendizagem buscam conhecer o
processo continuo envolvido nos atos de ensino e
aprendizagem. O tipo de perspectiva sobre
aprendizagem em que a pessoa € parte ativa no
processo que € efetivado na interagcdo com a
realidade, com conhecimento construido baseado na
experiéncia e por meio da criacao de estruturas que
expliquem o mundo real e ndo da atuagéo diretiva de
um instrutor, é a perspectiva do tipo:

A) cognitivismo

B) behaviorismo

C) construtivismo

D) aprendizagem social

44. De acordo com Peter Senge, o conhecimento
depende da aprendizagem, que deve ser continua e
organizada. Segundo ele, a disciplina por meio da
qual as pessoas aprendem através da compreensao
da interdependéncia e da mudanca para lidar
eficazmente com as forgas que produzam efeito em
suas acoes, € adisciplina denominada:

A) dominio pessoal

B) modelos mentais

C) visdo compartilhada
D) pensamento sistémico

45. A selecdo de pessoas pode ser conceituada
como a escolha do candidato que melhor preencha os
requisitos das vagas para as quais o processo de
recrutamento foi realizado. O teste de selecao que &
utilizado para obter informa¢des comportamentais,
avaliar a capacidade de integracdo a equipe e
competéncias relacionadas ao estilo gerencial é o
teste de:

A) aptidéo

B) motivacao

C) conhecimento
D) personalidade
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46. A rotatividade de pessoal esta relacionada a
dindmica da flutuagdo de pessoal entre a organizagéo
€ seu ambiente, e é caracterizada pelo volume de
desligamento de funcionarios e a contratacdo de
novos para substitui-los. Em um mercado de trabalho
competitivo e em regime de oferta intensa de méo de
obra, ocorre a condi¢ao de:

A) rotatividade vegetativa

B) controle darotatividade
C) aumento darotatividade
D) diminuicao da rotatividade

47. A analise de cargos busca descrever os
requisitos que o posto de trabalho exige de seu
ocupante.

O método de analise de cargos que apresenta como
caracteristica a participacdo passiva do analista e
ativa do ocupante do cargo tem como uma de suas
vantagens ser o mais econémico e, como
desvantagem, a superficialidade e possivel distorgéo
em funcao das respostas do ocupante do cargo é o

método:

A) Questionario

B) Entrevistadireta

C) Observagaodireta
D) Pesquisa bibliografica

48. A captacdo ou atracdo de pessoas para que
concorram a um posto de trabalho e atendam as
necessidades da organizagéo, ocorre através de dois
meios: o recrutamento interno e o externo. Nesse
sentido, o recrutamento externo apresenta a seguinte
vantagem:

A) émaisrapido e mais seguro

B) aproveita investimento em preparacao e
desenvolvimento feito por outras pessoas

C) é o método mais econdmico para a empresa e
serve como fonte de motivag&o organizacional

D) desenvolve um sadio espirito de competicédo
entre o pessoal da organizacao e tem maior indice
de validade

49. A técnica utilizada no processo decisério que
analisa a tendéncia para o impulsionamento da
mudanga da situagdo, em confronto com as que
tendem a manter a situacéo, € a técnica denominada:

A) Principio de Pareto

B) Diagramade causa e efeito

C) Heuristica ou técnicas empiricas

D) Técnicade analise de campo de forcas
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50. A gestdo por processo gerencia o negocio da
organizagao a partir de uma viséo sistémica. Assim, é
correto afirmar que a gestao por processo apresenta
o seguinte diferencial:

A) A autonomia operacional é efetivada por meio da
execucdo de tarefas sob rigida supervisao
hierarquica.

B) A alocagéo de pessoas é realizada junto aos
pares em areas funcionais.

C) A avaliacédo de desempenho é centrada nos
resultados do processo de negocios.

D) Autilizagao datecnologia € dotada de sistemas de
informagdes com foco em areas funcionais.
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