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INSTRUCOES GERAIS

e Vocé recebeu o Caderno de Provas e o Cartdo-Resposta.

e Confira no Cartdo-Resposta os dados de sua inscricdo. Constatando erro, chame o fiscal para
fazer a correcao.

e Confira todo o Caderno de Provas; se ele ndo estiver completo, chame o fiscal. O caderno
contém uma Prova de Conhecimentos Gerais e uma de Conhecimento Especifico.

e A prova de Conhecimentos Gerais apresenta 30 questdes e a prova de Conhecimento
Especifico, 20 questdes, totalizando 50 questbes objetivas do tipo multipla-escolha (subdivididas
em cinco alternativas a, b, c, d e e). Dessas alternativas, somente UMA devera ser assinalada.

e A prova deve ser respondida no cartdo-resposta. Para evitar possiveis enganos, anote
primeiramente, no proprio Caderno de Provas, as op¢8es que vocé julgou certas. Depois, anote-
as no cartdo-resposta, marcando a letra da respectiva questao.

e Vocé somente podera entregar sua prova apés 60 (sessenta) minutos do inicio.
e Os trés ultimos candidatos somente poderao retirar-se da sala simultaneamente.

e Ao se retirar da sala ndo leve consigo nenhum material da prova, exceto, o quadro para
conferéncia de gabarito (final do Caderno de Provas).

e A UDESC, na condicéo de entidade executora deste Concurso Publico, deseja-lhe sucesso.

& UDESC
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Prova de Conhecimentos Gerais

Texto 1

1_ “A maioria dos brasileiros costuma ter uma vis&o t&o pessimista do pais que nem presta
mais a atencdo nos avancos. O Brasil tem problemas? Tem. Mas também tem muita
gente trabalhando — e muito — para mudar a situacdo. E, no entanto, ainda ha muita
gente que prefere ficar pelos cantos s6 falando mal, sem contribuir em nada. E aquele

5_ tipo de sujeito que se queixa da poluicdo, mas é o primeiro a jogar lixo na rua e na praia;
0 cara reclama da corrupgdo, mas quer sempre dar um “jeitinho” para burlar a lei, é o
cidad&@o que diz que o pais precisa distribuir melhor a renda... a dos outros!

Entdo vamos combinar o seguinte: todos nds somos responsaveis por boa parte de
tudo o que acontece neste pais. Ou porque escolhemos maus politicos, ou porque ndo

10_ reagimos quando somos explorados por empresarios gananciosos, ou porque nos
omitimos em tantas situacbfes em que a nossa participacdo poderia fazer toda a
diferenca.”

(Diario Catarinense: E possivel melhorar. 23 jan. 2008, p. 39.)

Com base nesse texto, responda as questfes de 1 a 5.

01. Assinale a alternativa que interpreta corretamente o sentido do texto.

a) Apesar de algumas poucas pessoas ndo contribuirem em nada, para melhorar a
situacéo geral do pais, h& outras trabalhando nesse sentido.

b) Todos os brasileiros sao culpados pelo lixo jogado nas ruas e praias do pais.

c) Nos temos responsabilidade pelo que de bom e ruim ocorre no Brasil.

d) Os brasileiros sempre ddo um “jeitinho” para burlar a lei.

e) Somos todos responséveis por tudo que acontece neste pais.

02. Assinale a alternativa incorreta, em relagédo ao fragmento:

“ou_porgue nos omitimos em tantas situacdes em que a nossa participacdo poderia fazer
toda a diferenca” (linhas 10-12)

a) A expressdo poderia fazer é locugdo verbal; gramaticalmente corresponde a faria.

b) A palavra tantas tem valor de advérbio de intensidade.

¢) O significado de nos omitimos corresponde a ndo nos manifestamos.

d) As palavras ou e porgue sdo conjung¢fes; designam, respectivamente, alternancia e
causa, motivo.

e) A expressdo em gque (linha 11) tem como antecedente situagées.
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03. Assinale a alternativa incorreta, em relacéo ao texto.

a) Em “A maioria dos brasileiros costuma ter uma visao tao pessimista do pais” (linha 1),
a expressado sublinhada deveria estar no plural (costumam ter), em concordancia com
brasileiros.

b) Em “e muito” (linha 3) a expressédo sublinhada, por referir-se a um verbo [trabalhando],
classifica-se como advérbio.

c) Em so6 falando mal (linha 4) subentende-se do Brasil.

d) Pode-se completar o pensamento de sem contribuir em nada (linha 4) com para
melhorar essa situacéo.

e) Em nem presta mais a atencdo nos avancgos (linhas 1-2) pode-se subentender
[avancos] que o pais tem alcancado.

04. Assinale a alternativa incorreta.

a) As expressfes aquele tipo de sujeito (linhas 4-5) e o cara (linha 6) expressam pouco
caso, em relacdo as pessoas de que trata o primeiro paragrafo.

b) Colocando no plural a expressdo had muita gente (linhas 3-4), a forma verbal [ha] ndo
se altera.

c) Em sem contribuir em nada (linha 4) ha duas negacdes, o que é condenado pela
linguagem literaria.

d) A expressdo Entdo vamos combinar o sequinte (linha 8) pode ser excluida, sem que
haja prejuizo do sentido da frase em que se encontra, pois tem carater de énfase.

e) Passando para o plural o vocabulo [0 / neste] pais (linhas 1 e 9), o acento gréfico
permanece.

05. Assinale a alternativa incorreta.

a) Em ados outros (linha 7), o a é artigo definido e subentende renda.

b) As reticéncias e o ponto de exclamacéo da linha 7 destacam, respectivamente, ironia
e espanto.

c) Os travessfes da linha 3 destacam a expressao neles contida; poderiam ser substituidos
por virgulas, sem prejuizo para a estrutura ou o sentido da frase em que se encontram.

d) Em E, no entanto, (linha 3) as virgulas destacam um aposto.

e) Em “jeitinho” (linha 6), as aspas evidenciam o carater de giria da palavra.
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Texto 2

“N&do tem como o Rio do Peixe passar despercebido. Os principais rios da regido
Meio-Oeste cresceram muito préximos a ele, com as primeiras vilas se desenvolvendo
em torno da estrada de ferro que margeia quase 100% do leito. Com o crescimento das
cidades, também surgiram os problemas. Ainda hoje é possivel ver postos de lavacao
de carros a beira do rio, construgdes disputando espago com a mata ciliar, lixo nas
encostas e poluigdo nos rios e cérregos que desembocam no Rio do Peixe.”

(Diério Catarinense: Um rio em recuperacéo. 1 jun. 2008, p. 19.)

Com base nesse texto, responda as questdes de 6 a 7.

06. Assinale a alternativa incorreta.

07.

a)
b)
<)

d)
e)

O pronome_ele (linha 2) refere-se a_Rio do Peixe.

Na voz passiva, o fragmento quase 100% do leito (linha 3) transforma-se em sujeito.

O sentido da primeira orac&o do texto equivale ao de E impossivel ndo se perceber o
Rio dos Peixes.

O vocabulo também (linha 4) indica idéia de incluséo.

Em construcdes disputando espaco (linha 5) a forma verbal encontra-se no participio
passado; exprime idéia de tempo.

Assinale a alternativa incorreta.

a)
b)

<)
d)

e)

A mata ciliar (linha 5), a que se refere o texto, € a que margeia 0s rios.

Em a beira do rio (linha 5), substituindo-se beira por lado o acento indicador de crase
desaparece.

Os substantivos regido (linha 1), lavagéo (linha 4) e poluicdo (linha 6) fazem o plural
como construg@es (linha 5).

De acordo com o texto, é correto afirmar que surgiram problemas nas cidades porque
elas cresceram desordenadamente.

As expressbes da regido (linha 1), das cidades (linhas 3-4) e de carros (linha 5)
constituem locugdes adjetivas.
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Texto 3

Em novembro de 1839, o Passo de Santa Vitoria, no Rio Pelotas, viveu um acontecimento de
suma importancia: uma batalha da Revolucao Farroupilha, da qual participaram, entre outros,
Guiseppi Garibaldi e Ana Maria de Jesus Ribeiro, que passou a Histéria como Anita
Garibaldi.

08. Assinale a alternativa incorreta.

09.

a)
b)

<)
d)

e)

O pronome gue refere-se aos personagens da Revolucéo Farroupilha citados.

Na expressdo Em novembro de 1839 (..) no Rio Pelotas ha circunstancias,
respectivamente, de tempo e de lugar.

Substituindo-se da qual [participaram] por de que, ndo héa alteracdo na estrutura e no
sentido da frase.

As formas verbais do texto encontram-se no pretérito perfeito do indicativo; denotam
fatos totalmente concluidos, antes do momento da fala / escrita.

O significado de batalha corresponde ao de luta, combate.

Observe os periodos abaixo. Verifiqgue em que seqiiéncia eles devem aparecer, para que
haja um texto coeso e coerente.

V-

V-

Acabaram por influenciar nossos habitos alimentares, como o consumo, por
exemplo, de batata-doce, couve-japonesa, inhame, nabo, rabanete e soja.

Eles vieram para trabalhar sob contrato, nas fazendas cafeeiras paulistas, onde
inicialmente se instalaram.

Findos os contratos, a maioria deles permaneceu na agricultura, introduzindo no pais
a policultura.

E bom lembrar, por fim: foram eles que fortaleceram o espirito associativo de
cooperativas agricolas.

No dia 18 de junho de 1908 chegava ao Porto de Santos o navio Kasato Maru, com
781 imigrantes japoneses — 0s primeiros dessa nacionalidade a pisarem nosso solo.

Assinale a alternativa que contém a sequiéncia correta.

a)
b)
c)
d)
e)

[—1=V-=Il-1V
V-lll=1I=1V-I
V—-Il=ll=1=-1V
=V —=I=1l-=1V
N=Iv-Ii-v-I
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10. Analise as frases abaixo:

| — Desculpa, mas nao deu para eu vim aqui ontem.
Il — Mal Pedro havia chego a nossa ilha e tinha pego resfriado.
[l — “Seu cartdo agora te avisa onde anda e o que faz.”

(Circular do Hipercard: Hiperalerta, junho de 2008.)
Assinale a alternativa incorreta, em relacao as frases apresentadas.

a) Em lll, a forma verbal anda implica idéia de movimento; exige preposicdo: por onde
anda.

b) A frase lll apresenta erro gramatical, quanto ao emprego dos pronomes.

c) A frase lll estd correta; a linguagem de publicidade ndo deve obedecer a nenhuma
norma da lingua portuguesa.

d) Em I aforma verbal vim esta incorreta; deve ser substituida por vir.

e) Para tornar a frase Il correta é necessaria a substituicdo das formas verbais do
participio, respectivamente por chegado e pegado.

11. O valor da expressdo —————— ¢:
11 3
5 2 5
70 115 115 130 70
) 59 ®) 55 © 100 D 200 ®) 100

12. O gréfico da equacéo y = —x* + bx+8 passa pelo ponto Q(-2,6). Qual o valor de b?

a) -2 b) -3 c)4 d) -4 e)-1

13. Para quais valores de b a equacdo X° +bx—(9—5b):0 possui duas raizes reais e
diferentes?

a) [218]
b) 2.9
c) [8,00[
d) J-o0,8 U800
e) |o,2u8 o



Analista Técnico em Gestdao Ambiental
FUNCAO: Técnico em Atividades Administrativas

1 -3 1 0 1 -1
14. Dadas as matrizes A=|2 -1 -1| e B=|1 0 0|, sabendo que
-1 2 1 1 -1 -1

E=(A+B)’~ A*>-B, o valor de det(E) é:

a) -25. b) -34. c) 25. d) 34. e) -27.
~ - L ata, . _
15. Dada a Progressao Geomeétrica (-1, a, as, 27, as), 0 valor da expressdo ———= ¢ igual a:
&
a) -27. b) 40. c) -30. d) 9. e) -15.

16. Dada uma piramide regular de base hexagonal com lado igual a 2\/§cm, e altura 6cm, o
valor de seu ap6tema é:

a) 5J§cm.
b) 3\/§cm.
C) 3\/70m.

d) 5cm.
e) 9cm.

17. Apliquei R$ 500,00 durante 5 meses, a uma taxa de juros simples de 4% ao més, em um
determinado Banco. O montante resgatado depois de 5 meses de aplicacdo foi reaplicado
durante 2 meses, a uma taxa de juros simples de 5%, em um outro Banco. O valor do
montante final, decorridos os 2 meses da segunda aplicacéo, € de:

a) R$ 650,00.
b) R$ 660,00.
c) R$550,00.
d) R$ 750,00.
e) R$ 720,00.
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18. Usando os algarismos 2, 3, 5, 7 e 8, com repeticdo, quantos numeros impares de 3
algarismos, menores que 500, podem-se formar?

a) 50 b) 30 c) 45 d) 125 e) 24

19. A intensidade dos processos de alteracdo das coberturas florestais em Santa Catarina
decorre da consolidagdo do uso da terra e de formas de aproveitamento de recursos
arbdreos. As areas mais desmatadas do territério catarinense séo o(a):

a) litoral-Norte.

b) Serra do Tabuleiro.
¢) Serra do Mar.

d) Serra Geral.

e) extremo-Oeste.

20. Observe a tabela abaixo.

Os seis municipios catarinenses que mais cresceram em populacdo entre 1991-2000:

Populacéo
Municipio Crescimento Total Urbana
em % Absoluta | Posicdo em SC % Posicdo em SC
Itapod 9,28 8.839 122° 92,67 25°
Itapema 8,82 25.869 39° 95,79 10°
Araquari 7,37 23.645 43° 93,04 23°
Bombinhas 7,09 8.716 125° 100 1°
Balneério Camborit 6,96 73.455 13° 100 1°
Balneério Barra do Sul 6,36 6.032 262° 99,78 3°

Fonte: IBGE. Censo 2000.
Em relacdo aos municipios apresentados, é correto afirmar, exceto:

a) Eles estédo dentre os maiores municipios do Estado.

b) Eles estéo situados no litoral Norte do Estado.

c) Eles sédo extremamente urbanizados.

d) Tém no turismo de temporada importante fonte de renda.

e) Apesar de ndo serem grandes municipios, eles estdo relativamente proximos das
cidades mais importantes do Estado, como Floriandpolis, Blumenau e Joinville.
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21. Faca a correta associagdo da coluna da direita — regides catarinenses — , com a coluna da
esquerda — cidades catarinenses.

(1) Litoral () Xanxeré, Concordia e Sdo Miguel do Oeste.
(2) Meio Oeste () Cricima, Gravatal, Ararangua e Urussanga.
(3) Nordeste () S&o Joaquim, Urubici e Bom Jardim da Serra.
(4) Oeste () Joinville, Jaragua do Sul e Garuva.

(5) Planalto Norte () Joacaba, Videira, Cacador e Curitibanos.
(6) Planalto Serrano ( ) Gaspar, Pomerode, Indaial e Rio do Sul.
(7) Sul () Balneéario Camboriu, Imbituba e Itajai.

(8) Vale do Itajai ( ) Rio Negrinho, Canoinhas e Mafra.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a) 4-7-6-3-2-8-1-5

by 2-4-5-1-6-3-7-8

c) 4-7-3-6-5-2-1-8

d 5-6-1-2-4-3-8-7

e) 2-5-3-4-1-8-7-6

22. Analise as afirmativas abaixo, relacionadas a economia catarinense.

I - O pdlo industrial catarinense de descartaveis plasticos esta localizado na regido
Nordeste do Estado.

Il A inddstria moveleira esta concentrada no planalto Norte do Estado.

Il = No Planalto Serrano encontra-se a industria de celulose.

v A maricultura catarinense tem espaco garantido no cendrio nacional, gragcas a
participacdo da producao localizada nas lagoas de Florianépolis, Laguna e Séo
Francisco do Sul.

V - Participando ativamente na economia catarinense, o porto de Imbituba é
responsavel por 90% de toda exportacdo da producéo do Estado.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas Il, Ill, IV e V sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, Il, lll e IV séo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas Il e lll séo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas IV e V sdo verdadeiras.

e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.
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23. Sobre o Sistema Operacional Windows XP Professional, é correto afirmar, exceto.

24,

25.

a)
b)

c)
d)

e)

Ele permite compartilhar unidades de DVD locais, através de uma rede.

O uso das teclas “CTRL + X” pode ser utilizado para selecionar todos os arquivos de
uma pasta selecionada no Windows Explorer.

E possivel configurar o tamanho maximo da lixeira como um percentual do disco rigido.
A barra de tarefas mostra quais as janelas estdo abertas no momento, mesmo que
algumas estejam minimizadas ou ocultas sob outras, permitindo, assim, alternar entre
essas janelas ou entre programas.

O modo de exibicdo “Icones”, “Miniaturas” e “Lado a lado” sdo exemplos de como os
objetos podem ser apresentados no Windows Explorer.

Assinale a alternativa incorreta sobre o uso de teclas de atalho, considerando que o
usuario esta trabalhando em um documento do Word 2003.

a)
b)
c)
d)
e)

CTRL + T, selecionar tudo
CTRL + B, salvar documento
CTRL + Z, desfazer

CTRL + I, imprimir

CTRL + L, localizar e substituir

A técnica que permite reduzir o tamanho de arquivos, sem que haja perda de informacéao é:

a)
b)
<)
d)
e)

criptografia.
minimizac&o.
empacotamento.
concatenacao.
compactacao.
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26. Assinale a alternativa incorreta, considerando a figura abaixo, referente ao Excel 2003.

@ Microsoft Excel - Pastal.xls g@
@_] frquivo  Editar  Exibir  Inserir Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda -8 =
NGRS R T RIS R S0 o8 s s g e o]
: il w10 o|[NJZ s |S[S]= 5] o o= - B AL
Al - A CARROS

A B | C | o [ E | F | &6 [&
1 CARROS 1 WVALOR R§ 'm
2 |FERRARI 100.000 00
3 |CLIO 40.000,00
4 |BhWY 200.000,00
5 |MERMA B0000
53
7
5] =
M 4 v WhPlanl {Plarz £ Plana / < 2
Pronko mLI

a)
b)

<)
d)

e)

Se o0 usuario selecionar a célula B6, e clicar no icone L, sera inserida uma
funcdo de soma dos valores das células B2, B3, B4 e B5.

Al é a célula selecionada, também chamada de célula ativa.

A tecla NUM LOCK do teclado esta ativada.

Para classificar a tabela em ordem decrescente dos nomes dos carros basta

I
posicionar o cursor na célula Al e clicar no icone al .
O nome da planilha é exibido na barra de titulos.

27. O Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado predispbe que serd concedida
licenca aos seus funcionarios, exceto:

a)
b)
<)
d)
e)

ao marido, quando ficar constatada a gravidez da esposa.
para concorrer a cargo eletivo previsto na legislagéo eleitoral.
por motivo de doenca em pessoa da familia.

para prestagdo do servigo militar obrigatério.

para tratamento de assuntos particulares.
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28. Observe as afirmacdes abaixo, do Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado.

29.

Todos os funcionarios devem observar rigorosamente o seu horario de trabalho,
previamente estabelecido.

A marcacédo do cartdo de ponto pode ser feita pelo colega de trabalho, em caso de
atraso do funcionério.

As faltas ao servico, por motivos particulares, ndo seréo justificadas para qualquer
efeito, computando-se como auséncia o sabado e domingo, ou feriado, quando
intercalados (art. 93).

A funcionéria lactante é assegurado, sem qualquer prejuizo, o direito de ausentar-se
do servigo pelo espaco de até 02 (duas) horas por dia, independentemente da carga
horéria a que estiver sujeita, até que o filho complete 06 (seis) meses de idade.

Sem prejuizo dos seus direitos, o funcionario podera faltar ao servico 8 (oito) dias
consecutivos, por motivo do seu casamento, nascimento do filho ou falecimento do
cbnjuge ou da pessoa com quem vive, e de parentes até segundo grau.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
d)
e)

Somente as afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas |, Il e V sao verdadeiras.
Somente as afirmativas |, IV e V sao verdadeiras.
Somente as afirmativas Il, 1V e V sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas I, Il, lll e IV sdo verdadeiras.

Assinale (V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas, de acordo com o Estatuto
dos Funcionarios Publicos Civis do Estado.

(
(

(
(
(

(

)
)

)
)
)

)

A readaptacdo implica mudanca de cargo e tera prazo certo de duracdo, conforme
recomendacao do érgdo médico oficial.

Considera-se trabalho noturno, para os fins deste Estatuto, o prestado entre 22
(vinte e duas) horas e 06 (seis) horas do dia seguinte (art. 89).

O treinamento constitui atividade inerente aos cargos publicos estaduais.

A estabilidade diz respeito ao servigo publico e ao cargo.

Fica impedido, o funcionéario licenciado para tratamento de saude, de exercer
atividades remuneradas, sob pena de cassacdao de licenca.

Remuneracéo € a retribuicdo mensal paga ao funciondrio pelo exercicio do cargo,
correspondente apenas ao vencimento e ndo as vantagens pecuniarias.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a)
b)
c)
d)
e)

<<<TmT

'r|<'|r||<<
<<m<m
'I'IT1|<'II'ITI
<<'II'II<<
'r|<|<'|r|-n
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30. De acordo com o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado, o funcionario
nomeado para cargo efetivo fica sujeito a estagio probatério, com o objetivo de apurar os
requisitos necessarios a confirmacao no cargo para o qual foi nomeado.

§ 1°—Sa&o requisitos basicos do estagio probatorio:

| - idoneidade moral

Il — disponibilidade

Il — assiduidade e pontualidade
IV — disciplina

V — eficiéncia

VI — aperfeicoamento

Assinale a alternativa correta, em relacéo aos requisitos do estagio probatorio.

a) Somente as afirmativas I, Il e VI séo verdadeiras.

b) Somente as afirmativas Il, 1ll, e V séo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas I, IV e VI sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas I, lll, IV e V séo verdadeiras.

e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.
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Prova de Conhecimento Especifico

31. Analise as afirmativas, no tocante ao ato administrativo.

| — Ato administrativo € a declaracdo de vontade da Administracdo Publica sob o
regime de Direito Puablico.

I — A classificacdo dos atos administrativos, quanto ao grau de liberdade, s&o
apresentados como discricionarios e vinculados.

[l — O ato vinculado existe quando a lei expressamente da a Administracao liberdade
para atuar dentro de limites bem definidos.

IV — O mérito do ato administrativo diz respeito a finalidade e a competéncia,
subordinadas ao controle judicial.

V — A anulagdo e a revogacdo de atos administrativos produzem, respectivamente,
efeitos retroativos e néo retroativos.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas Il e IV s@o verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, Il e V séo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas I, IV e V sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

32. Analise as afirmativas em relacao aos principios basicos da Administracdo Publica.

O principio da eficiéncia foi acrescentado a Constituicdo Federal pela denominada

Reforma Administrativa, ou seja, pela Emenda Constitucional n® 19/1998.

I — Os principios fundamentais informadores de toda a atividade da Administracao
Pudblica encontram-se na ConstituicAo Federal de 1988, a saber: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

[l — Entende-se por oficial a publicacdo no Diario Oficial da Unido (se ato federal) e
Diario Oficial dos Estados em que haja imprensa oficial, de acordo com o principio
da publicidade.

IV — O agente, para atuar em respeito a moral administrativa, precisa cumprir, além dos
ditames legais, a ética, a boa fé e a lealdade vigentes na sociedade.

V — O principio da isonomia ou igualdade obriga a Administracdo a dar tratamento

uniforme a todos os particulares, sem privilégios ou discriminacgdes.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas Il, lll e V sé@o verdadeiras.
b) Somente a afirmativa IV é verdadeira.

c) Somente as afirmativas | e Ill séo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas I, lll e V séo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sao verdadeiras.
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33. O Servigo Publico deve ser prestado de maneira apropriada, segundo a lei, contratos e
regulamentos. Tal afirmativa refere-se ao principio da:

a)
b)
c)
d)
e)

adequacéo.

modicidade das tarifas.
atualidade ou modernidade.
universalidade ou generalidade.
obrigatoriedade.

34. Usar normalmente o poder administrativo é emprega-lo:

a)
b)
<)
d)

e)

segundo as normas legais, a moral da instituicdo, a finalidade do ato e as exigéncias
do interesse privado.

ultrapassando as normas legais, a moral da instituicdo, a finalidade do ato e as
exigéncias do interesse publico.

segundo as normas legais, a moral da instituicdo, a finalidade do ato e as exigéncias
do interesse publico.

segundo as normas legais, a moral da instituicdo, com desvio de finalidade do ato e as
exigéncias do interesse privado.

ultrapassando as normas legais, a moral da instituicdo, com desvio de finalidade do
ato e as exigéncias do interesse publico.

35. Assinale a alternativa correta, com relagéo aos 6rgaos e agentes publicos.

36.

a)
b)
<)

d)
e)

A Constituicdo Federal admite a investidura derivada de cargo publico para servidores
civis, mediante a realizacdo de concurso interno.

Como decorréncia do poder hierarquico, o0 agente publico pode editar atos
regulamentares.

Os tribunais de contas estaduais sao 6rgédos independentes, mas s6 podem ir a juizo
por meio da procuradoria geral da assembléia legislativa, por ndo possuirem
personalidade judiciaria.

Os agentes publicos s6 podem prover seus cargos por concurso publico.

Os 6rgdos administrativos ndo tém personalidade juridica.

Assinale a alternativa que corresponde ao membro da equipe que ndo contribui para um
bom relacionamento interpessoal.

a)
b)
<)

d)
e)

Prefere o trabalho individual e ndo gosta de pedir ajuda. Considera o trabalho do grupo
a soma dos trabalhos individuais.

Demonstra suas necessidades e sentimentos. Encoraja a discussdo aberta e a
solucéo dos problemas.

Sabe adaptar-se as novas realidades, ndo resiste a mudanca e identifica no novo
oportunidades.

E cordial, sincero e se interessa pelos outros.

Influencia as pessoas, para que atinjam 0s objetivos da equipe e compartilha o
trabalho.



Analista Técnico em Gestdao Ambiental
FUNCAO: Técnico em Atividades Administrativas

37. Analise as afirmativas abaixo.

Orgéos Publicos sdo centros de competéncia instituidos para o desempenho de
fungBes estatais e privadas, por meio de seus agentes, cuja atuacdo € imputada a
pessoa juridica a que pertencem. Cada 0Orgdo, como centro de competéncia
governamental ou administrativa, tem necessariamente fungbes, cargos e agentes,
mas € distinto desses elementos, que podem ser modificados, substituidos ou
retirados sem supressao da unidade organica.

Agentes Publicos séo todas as pessoas fisicas ou juridicas incumbidas, definitiva ou
transitoriamente, do exercicio de alguma fun¢éo estatal; normalmente desempenham
fungbes do drgdo, distribuidas entre cargos de que sé&o titulares, mas,
excepcionalmente, podem exercer fungbes sem cargo.

Direito Administrativo € o conjunto harménico de principios juridicos que regem os
Orgdos, os agentes, as atividades publicas tendentes a realizar concreta, direta e
imediatamente os fins desejados pelo Estado.

Por sistema administrativo, ou sistema jurisdicional da Administracdo, como se diz
modernamente, entende-se o regime adotado pelo Estado para a correcdo dos atos
administrativos ilegais ou ilegitimos praticados pelo Poder Plblico, em qualquer dos
seus departamentos de governo.

Administracdo Publica, em sentido formal, € o conjunto de érgéos instituidos para
consecucéao dos objetivos do Governo; em sentido material, € o conjunto das fun¢des
necessarias aos servicos publicos em geral; em acepgcdo operacional, é o
desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servigos préprios do Estado
ou por ele assumidos em beneficio da coletividade. A Administracdo ndo pratica atos
de Governo; pratica, tdo-somente, atos de execugdo, com maior ou menor autonomia
funcional, segundo a competéncia do 6rgéo e de seus agentes.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
d)
e)

Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas lll, IV e V sdo verdadeiras.
Somente a afirmativa IV é verdadeira.

Somente as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
Todas as afirmativas sao verdadeiras.
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38. Considerando o tema comunicacao, preencha corretamente as lacunas das frases a seguir.

0] deve ser adequado a mensagem.
(0] € o reverso do processo de comunicagao.
(0] pode ocorrer em qualquer estagio do processo de comunicacéo.

Assinale a alternativa com as palavras que completam sequiencialmente os espacos nas
frases acima.

a) feedback — ruido — canal
b) canal - ruido — feedback
c) ruido — canal — feedback
d) canal —feedback — ruido
e) ruido — feedback — canal

39. Analise as afirmativas abaixo.

I — O memorando é usado para solicitar ou prestar informacdes, pedir providéncias,
expor projetos, idéias, diretrizes, etc.

I — O memorando é a modalidade de comunicagdo entre unidades administrativas de
diferentes 6rgéos, que podem estar hierarquicamente em mesmo nivel ou em nivel
diferente, tratando-se, portanto, de uma forma de comunica¢éo externa.

Il — O memorando é utilizado para transmitir ordens de rotina e tem como caracteristica a
agilidade. A tramitacdo do memorando deve ser rapida e ser pautada por
procedimentos burocraticos simples.

Assinale a alternativa correta, em relacdo ao memorando.

a) Somente a afirmativa | € verdadeira.

b) Somente as afirmativas | e |l sdo verdadeiras.
c) Somente a afirmativa lll € verdadeira.

d) Somente as afirmativas | e Ill séo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sado verdadeiras.
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40. Analise as afirmativas abaixo e escreva (V) para as verdadeiras e (F) para as falsas.

() O protocolo é o registro dos atos publicos; nele séo registrados as correspondéncias
expedidas e o recibo dos destinatarios. Contribui para o controle administrativo.

() Os documentos podem ser de varias espécies e podem ser produzidos, tratados e
armazenados em um computador. Existem os documentos que sdo descartaveis.

( ) Conforme a fase de seu ciclo de vida, os documentos de arquivo podem ser
classificados de duas formas: como correntes, que sdo os documentos em tramitacéo e
que sao objetos de consultas freqlientes; e os documentos de arquivo permanentes,
gue sdo os documentos de valor probatorio, cultural e informativo, que devem ser
preservados permanentemente e assegurado o acesso publico.

( ) Os documentos de arquivos publicos considerados de valor permanente séo
inalienaveis e a sua guarda imprescritivel. O valor permanente sera determinado
mediante avaliagdo documental e os documentos de valor permanente serdo
preservados preferencialmente em sua forma original.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiéncia correta, de cima para baixo.

a) F-V-F-V
b) F-V-V-F
) V-V-F-V
d V-F-V-F
e) F-F-V-V

41. Analise as afirmativas abaixo, referentes a ética profissional.

I A ética profissional estabelece padrdes sobre o que € bom ou ruim na conduta do

profissional e na tomada de deciséo.

I — Quando os principios da ética sdo amplamente reconhecidos, as organizacdes
podem utilizar cdOdigos de ética, evitando os problemas de escolha
desregulamentada.

Il — Agente moral é o individuo que precisa fazer uma escolha ética em uma
organizagao.

IV — Um dilema ético surge quando todas as alternativas foram consideradas
indesejaveis, tornando dificil a diferenciacdo entre o que é o certo ou o errado.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas | e Ill séo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
c) Somente a afirmativa lll € verdadeira.

d) Somente as afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sao verdadeiras.
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42. Analise as afirmativas abaixo, no tocante a comunicacéo.

| — Existem trés elementos essenciais no processo de comunica¢do: 0 emissor, a
mensagem e o receptor.

I — A codificacdo, desnecessaria no processo de comunicacdo, consiste em
transformar a informacao em simbolos.

[l — Uma mensagem pode assumir varias formas, como um simples toque de méo.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas | e Il séo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas | e |l sdo verdadeiras.
c) Somente a afirmativa lll € verdadeira.

d) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

e) Somente as afirmativas Il e Ill sdo verdadeiras.

43. “Envolve a andlise do ambiente externo, a identificacdo de oportunidades e ameacas, e
também a analise do ambiente interno, a identificacdo dos pontos fortes e fracos da
organizacdo, para a definicdo dos objetivos da organizacéo.”

A afirmacéo acima refere-se a fungéo de:

a) direcdo.

b) organizacao.
c) controle.

d) coordenacéo.
e) planejamento.

44. Analise as afirmativas abaixo, em relacdo a comunicacao interpessoal.

O ruido pode ser interno, como guando o receptor ndo presta atengdo a mensagem.
A utilizagdo de jargdes ou girias ndo é considerada uma barreira & comunicacao
interpessoal.

As interferéncias no processo de comunicacdo podem ocorrer no estagio de
codificacdo e também na decodificacao.

Reacdes emocionais do receptor ndo interferem na compreenséo de mensagens
que utilizam canais como 0 memorando escrito ou o correio eletrénico.

v

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas | e Ill séo verdadeiras.
b) Somente a afirmativa Il é verdadeira.

c) Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
d) Todas as afirmativas sédo verdadeiras.

e) Somente as afirmativas | e IV séo verdadeiras.
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45. Relacione a coluna que contém a funcdo gerencial especifica com a que contém as
atividades descritas.

Funcdes gerenciais: Atividades:

(1) Planejamento ( ) Analisar o orcamento de um projeto, verificando se as

(2) Organizacao despesas executadas estdo acima ou abaixo das

(3) Direcéo despesas planejadas.

(4) Controle () Estabelecer a estrutura organizacional de uma unidade.
() Definir os objetivos estratégicos de uma organizacdo para

0s préximos 5 anos.
( ) Liderar a equipe de implementag&o da ISO 9000.

Assinale a alternativa que contém a sequiéncia correta, de cima para baixo.

a) 2-1-3-4
by 1-2-3-4
) 1-4-2-3
d 3-1-2-4
e) 4-2-1-3

46. Analise as afirmativas abaixo, em relagéo ao relacionamento interpessoal.

I — Os grupos geralmente sdo caracterizados pela diversidade. Diversidade significa ter
em um grupo pessoas diferentes delas mesmas ao longo de dimensdes como, por
exemplo, género, idade, etnia, orientagcéo sexual.

I — O etnocentrismo consiste na valorizagdo da diversidade.

[l — As organiza¢cBes que incentivam o pluralismo tendem a ter pessoas que aceitam
modos diferentes de pensar e de se comportar.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a alternativa Il € verdadeira.

b) Somente a alternativa Il é verdadeira.

c) Somente as afirmativas | e Ill séo verdadeiras.
d) Todas as alternativas séo verdadeiras.

e) Somente as alternativas Il e lll séo verdadeiras.
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47. Analise as afirmativas abaixo.

Sao consideradas caracteristicas das comunicacdes oficiais a impessoalidade, o
uso do padrdo culto de linguagem, a clareza, a concisdo, a formalidade e a
uniformidade.

Em uma redacéo oficial podem ser adicionadas impressfes pessoais. A redacao
oficial ndo pode ser isenta da interferéncia da individualidade de quem a elabora.
Na correspondéncia oficial deve ser utilizado um padrdo culto de linguagem,
possibilitando que se atinja a pretendida compreensédo por todos os cidadaos. O
uso do padrdo culto implica emprego de linguagem rebuscada, mas nao ha
necessidade de se seguir um padréo oficial de linguagem.

As correspondéncias oficiais devem ser formais, ter clareza datilografica e devem
ser concisas. Logo, as correspondéncias oficiais devem transmitir 0 maximo de
informagdes com um minimo de palavras e precisam possibilitar a imediata
compreensao do texto pelo leitor. Frases ambiguas ndo devem ser utilizadas.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
d)
e)

Somente a afirmativa IV é verdadeira.
Somente a afirmativa lll é verdadeira.
Somente a afirmativa Il é verdadeira.

Somente as afirmativas | e IV sdo verdadeiras.
Todas as afirmativas sao verdadeiras.
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48. Jodo é chefe de uma unidade da organizacdo em que trabalha e esti preocupado com os
conflitos interpessoais existentes no seu grupo.

Analise as afirmativas em relacdo a conflito interpessoal.

I — A concorréncia ou a rivalidade entre membros de uma equipe, desde que nao muito
acentuada, pode ter um impacto saudavel, porque motiva as pessoas a terem um
melhor desempenho; logo, ndo h4 necessidade de uma intervencéo no sentido de
superacgédo do conflito.

I — Ainexisténcia de conflitos pode levar a tomada de decisdes ruins porque pontos de
vista multiplos podem néo estar sendo considerados. Superar conflito ndo significa,
por exemplo, aderir a opinido mais forte.

[ — Um excesso de conflito pode ser prejudicial, porque destréi relacionamentos e
interfere na troca de idéias e, nesse caso, devem-se buscar formas de supera-lo.

IV — A ma comunicagdo pode ser uma fonte de conflito, porque resulta em
desentendimentos e em percepcdes equivocadas e pode prejudicar a confianca
entre as equipes e levar a um conflito duradouro. Uma forma de superagéo do
conflito seria o estimulo a comunicacao aberta e sem ruidos.

Assinale a alternativa que contém as afirmativas que poderdo ajudar Jodo sobre conflito
interpessoal.

a) Somente a afirmativa | é verdadeira.

b) Somente a afirmativa Il € verdadeira.

c) Somente as afirmativas | e Il séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

49. Analise as afirmativas abaixo.

| — O auto-conhecimento e o conhecimento do outro sdo fundamentais para a reducéo
do conflito. Quando as diferencas pessoais, como as de personalidade, por
exemplo, tornarem o relacionamento conflituoso, as partes devem deixar as
animosidades pessoais de lado e lidar com o conflito de forma profissional.

I — A mediacdo ndo deve ser utilizada para a superagdo de um conflito. O mediador
ndo tera condicGes de auxiliar nesse processo que envolve duas partes em disputa.

Il — A busca persistente pelo consenso pode ser desgastante para o grupo envolvido.
Dentro de um grupo naturalmente havera conflito sobre algumas questdes, o que
exigira, muitas vezes, a necessidade de uma tomada de decisdo por parte de um
lider, a partir do discernimento de outros membros da equipe.

Assinale a alternativa correta, em relacéo a conflito.

a) Somente as afirmativas | e Il séo verdadeiras.
b) Somente a afirmativa | € verdadeira.

c) Somente as afirmativas | e lll sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e lll sédo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.
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50. Analise as afirmativas abaixo, no tocante as funcdes administrativas.

— No mundo globalizado as mudancgas s&o constantes, 0 que torna impossivel

planejar. Definir metas para serem alcancadas no futuro, dado que o futuro é
incerto, € uma atividade sem utilidade, atualmente.

— A funcéo direcdo significa atribuir responsabilidades para que as tarefas sejam

realizadas, distribuir os recursos e estabelecer as rela¢des hierarquicas.

— Liderar significa controlar e verificar se tudo esta de acordo com o planejado, para

gue a organizacao atinja a eficacia almejada.

— O controle é necessario e desejavel na gestdo das organizacbes. Os sistemas de

informacdes contribuem para que essa fungéo administrativa seja desenvolvida.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
d)
e)

Somente as afirmativas | e IV sédo verdadeiras.
Somente a afirmativa | é verdadeira.

Somente as afirmativas Il e Ill sdo verdadeiras.
Somente a afirmativa IV é verdadeira.

Todas as afirmativas sdo verdadeiras.
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