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CONHECIMENTO ESPECIFICO

| Questdo 01 |

Para nos elucidar didaticamente sobre o
desenvolvimento da Psicologia dentro do campo do
trabalho, Sampaio (1998) expde uma proposta de
compreensdo para tal evolugho em  trés
possibilidades, as quais ele chamou de “faces”. Quais
as denominacdes utilizadas pelo autor dessas
“faces”?

A) Psicologia das Relacdes Humanas,
Psicometria e Psicologia de Gestdo de
Pessoas.

B) Psicologia Industrial, Psicologia
Organizacional e Psicologia do Trabalho.

C) Psicologia Organizacional, Psicologia de
Gestdo de Pessoas e Psicologia da
Motivacéo.

D) Psicometria, Psicologia do Trabalho e
Psicologia dos Recursos Humanos.

E) Psicologia Industrial, Psicologia das Relacdes
Humanas e Psicologia da Motivacao.

| Questao 02 |

Com o objetivo de criar uma rede integrada de
profissionais, estudantes e interessados, surge, no
Brasil, em 2001, a Associacdo (ou Sociedade)
Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho
(SBPOT). O que a criacdo desse 6rgdo em cenario
nacional ndo possibilitou a respectiva area?

A) Fortalecimento da identidade profissional e
maior integracao dos profissionais.

B) Maior producdo de conhecimento e
organizacao de congressos especificos.

C) Fortalecimento politico e criagdo de um revista
propria.

D) Maior clareza no exercicio da profissdo e
contemplagdo da diversidade teérico/pratica
gue surge no Brasil pds 1990.

E) N.D.A

| Questdo 03 |

No Brasil, segundo Zannelli et al (2004), a Psicologia
aplicada ao trabalho surgiu associada a tentativas de
racionalizacdo e a procura de um carater cientifico e
inovador dos processos produtivos. Considerando a
passagem acima, qual das alternativas esta correta ?

A) Nesse periodo, a Psicologia passou a figurar
entre disciplinas que forneciam apoio e
legitimidade aos métodos administrativos.

B) No cenario brasileiro, o desenvolvimento do
campo ndo acompanhou, em compasso
subordinado, as ocorréncias  mundiais
relativas a area.

C) As préticas de psicologia na area, nessa
época, iam muito além da aplicacdo da
Psicotécnica.

D) O psicélogo rapidamente deixou de ser visto
como um profissional restrito a selegdo de
pessoal, treinamento e avaliagdo de
desempenho.

E) Posteriormente, com as aceleradas mudancas
na tecnologia, a competicdo internacional
fizeram o Brasil, de imediato, desenvolver
recursos tecnocientificos para acompanhar
tais demandas emergentes.

| Questdo 04 |

Pensar “estilo” de atuagéo frente ao ambiente laboral
tem sido algo que tem ganhado campo dentro das
teorias organizacionais, a fim de superar a
denominacao “perfil” profissional. Perfil denota
enquadrar o profissional em uma classificacdo da qual
ele dificilmente serd desvinculado. Por sua vez, estilos
remetem a algo mais dindmico, vinculando atitudes e
comportamentos pessoais com o0 contexto de
determinado momento. Acerca desse assunto,
assinale a afirmativa correta .

A) Fica dificil pensar caracteristicas da
personalidade de cada pessoa, uma vez que
impossibilita ponderar um padrdao de conduta
viavel.

B) Qualidades e defeitos ndo possuem um
significado estatico. Uma qualidade pode se
tornar um defeito conforme o uso que se faz
dela.

C) Diferentes estilos de atuagdo n&do podem
trabalhar juntos, haja vista as dificuldades e os
problemas acarretados a produtividade.

D) Emocdes, metas, influéncia na organizacéo,
influéncia nos funcionarios ndo podem ser
analisados de forma conjunta, frente a
subjetividade e a imaterialidade desses
fatores.

E) N.D.A.

PSICOLOGO |
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| Questdo 05 |

Quando se aborda lideranca dentro do ambiente de
trabalho, é inevitavel considerar o papel do lider frente
a mediacdo de conflitos interpessoais. Sobre essa
caracteristica vinculada a lideranca, assinale a
alternativa incorreta .

A) A comunicagdo via “méao dupla” é algo que
deve ser estimulado pelo lider no ambiente de
trabalho.

B) O feedback, conceito tdo falado atualmente,
tem sido empregado de formas equivocadas
e/ou incompletas, sem prévia preparacao
daqueles que irdo emprega-lo.

C) Conflitos interpessoais ndo fazem parte de um
ambiente laboral saudavel. E papel do lider
sanar todas questdes e quaisquer atitudes
gue destoem esse ambiente.

D) As relagfes interpessoais desenvolvem-se em
decorréncia do processo de interacdo, cabe
ao lider e a prépria organizacdo se
prepararem para tanto.

E) Em situacdes de trabalho compartilhadas por
duas ou mais pessoas, onde ha atividades
pré-determinadas a serem executadas,
encontramos também interacBes e
sentimentos recomendados. A medida que as
atividades e as interacbes prosseguem, 0s
sentimentos  despertados podem ser
diferentes daqueles indicados incialmente.
Esses aspectos fazem parte das
responsabilidades da lideranca.

| Questéo 06 |

As pessoas dificilmente possuem objetivos e
interesses idénticos, e essas diferencas produzem
conflitos no contexto laboral. H& varios estilos para
administrar conflitos, desde a satisfacdo do préprio
desejo (assertividade), até a satisfacdo do interesse
do outro (cooperacao). Sobre tais aspectos, assinale a
alternativa incorreta .

A) Quando se adota um estilo para evitar
conflitos, reflete em wuma postura nem
assertiva e nem cooperativa, no intuito de ndo
tangenciar a questdo especifica, buscando
outras saidas, ou até mesmo deixando que a
situacao “esfrie”.

B) Quando se adota um estilo para acomodar a
situacao, reflete um estilo mais cooperativo,
no intuito de suavizar as coisas e manter a
harmonia. Resolvem-se pontos menores de
discordancia e deixam-se o0s problemas
maiores para outro momento.

C) Quando se adota um estilo mais competitivo,
reflete  um comando autoritario de forte
assertividade, a fim de impor interesses
proprios. E utilizado quando uma ac&o
importante necessita rapidamente de ser
resolvida, onde a emergéncia do contexto
torna a situacao indispensavel.

D) Quando se adota um estilo compromissado,
pode ser percebido um equilibrio entre as
caracteristicas da assertividade e da
cooperacéo. E utilizado quando as partes ndo
aceitam solucBes razodveis em um contexto
de emergéncia. Dessa forma, € necessaria
uma intervenc¢dao incisiva sobre os conflitos, a
fim de isolar o problema.

E) Quando se adota um estilo colaborativo, ou de
solucdo de problemas, pode ser percebido
alto grau de cooperacdo. E utilizado quando
0s interesses de ambas as partes sao
importantes.

| Questdo 07 |

Dentro do contexto organizacional pautado por
produtividade, processos de mudanca e exceléncia,
gue visam a melhorar o posicionamento competitivo
da empresa no mercado, a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) vem ganhado espaco e valor
intrinseco as praticas de  competitividade
concomitantes ao bem-estar. Nesse sentido, €
possivel considerar que:

A) Tem-se encontrado dificuldades para levantar
materiais de analise para interpretacfes sobre
a QVT, o que, por sua vez, torna escassa a
elaboracdo de conhecimentos cientificos
sobre 0s novos paradigmas da vida dentro e
fora das empresas.

B) Salde, Ecologia, Ergonomia, Psicologia,
Sociologia, Economia, Administracdo e
Engenharia séo ciéncias que tém colaborado
para o desenvolvimento dos conhecimentos
sobre QVT.

C) O conceito de QVT no trabalho tem sido
avaliado e questionado no decorrer dos anos,
definindo-se como modismo passageiro e
como processo que busca o desenvolvimento
humano e organizacional.

D) A QVT percorreu um caminho dissociado dos
objetivos do movimento sindical. Suas
discussbBes se centraram especificamente no
campo da seguranca e na salubridade do
trabalho.

E) No periodo de desenvolvimento da QVT, por
volta de 1950, ndo coube a Psicologia estudos
que consideraram a existéncia da correlacao
positiva entre estado de animo e
produtividade, podendo eleva-los mediante a
melhorias das relacdes humanas. Esses
aspectos, mais voltados a Administragédo
Cientifica, ficaram a cargo das Engenharias.

PSICOLOGO |
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| Questdo 08 |

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser
entendida como uma gestao dindmica e contingencial
de fatores fisicos, tecnolégicos e sociopsicolégicos
que afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do
trabalhador e na produtividade das empresas. Dessa
forma, é possivel afirmar que podemos analisar a QVT
sob diferentes enfoques (democratico, gerencial,
sindical e humanista). Qual das alternativas néo
corresponde a um enfoque verdadeiro?

A) A visdo democratica visa ao aumento da
participagdo dos funcionarios na tomada de
decisdes e alcance das metas do movimento
de relacdes humanas.

B) A visdo gerencial objetiva aumento da
produtividade pela melhora dos inputs
humanos antes dos inputs tecnolégicos ou do
capital para producéo.

C) A visdo sindical visa conquistas sociais e
alcance das condicbes de trabalho mais
humanas e saudaveis.

D) A visdo humanista objetiva satisfacdo de
necessidades e, no cargo, humanizacdo do
trabalho e desenvolvimento organizacional.

E) N.D.A.

| Questao 09 |

A melhora da produtividade ndo pode ser discutida
sem o0 reconhecimento de que o0 conceito de
produtividade vai além da ideia de boa producdo ou
eficiéncia no trabalho. Produtividade é um conceito
gue encontra raizes no dinamismo humano, o que traz
— intimamente relacionada — a melhoria da qualidade
de vida de cada pessoa no trabalho. Dessa forma, é
correto afirmar que

A) o estresse € vivido no trabalho pela
capacidade de adaptacdo, na qual nem
sempre estd envolvido o equilibrio obtido
entre exigéncia e capacidade.
Independentemente desse  equilibrio, a
pessoa gerira conflitos adjacentes de acordo
com seus recursos proprios, a fim de obter
seu bem-estar.

B) estratégias para aumentar a qualidade de vida
no trabalho contribuem para um subproduto
essencial da melhora da produtividade, uma
vez que estdo relacionadas com qualidade de
experiéncias humanas no ambiente de
trabalho que envolvem o trabalho em si, o
ambiente de trabalho e a personalidade do
empregado.

C) a qualidade da producédo deve ser gerenciada
juntamente com a qualidade de vida. Tais
guestdes sempre facilitaram e causaram a
proximidade entre o discurso e a pratica do
gue seria 0 bem-estar das pessoas.

D) a maioria das empresas possuem uma area
para a QVT, o que faz com que a diretoria de
recursos humanos assumam essa
responsabilidade.

E) é possivel observar a dotagdo orcamentaria
para QVT na maioria das empresas, ja que
esse orcamento advém de programas
voltados para saude ocupacional,
demonstrando assim uma solida estrutura
orcamentaria que viabiliza os programas
nesse sentido.

| Questdo 10 |

Existem varias teorias que explicam a motivacao,
cada uma com suas peculiaridades e formas de
entender o homem. Quais autores abaixo se
destacaram em relacdo as teorias motivacionais
aplicadas ao contexto do trabalho?

A) Schein, Maslow e Herzberg.
B) McGregor, Schein e Bandura.
C) Maslow, Herzberg e Archer.
D) McGregor, Archer e Skinner.
E) Bandura, Walton e Archer.

| Questdo 11 |

A motivagdo se constitui em um tema sobre o qual
estudiosos de gestdo de pessoas tém se debrucado
bastante e, mesmo assim, continua sendo um dos
assuntos mais preocupantes no cotidiano do trabalho.
E notavel uma disparidade entre o que os estudiosos
entendem sobre o conceito e 0 que se espera dela na
pratica. Ponderando sobre o desenvolvimento teérico
dessa area, ndo podemos afirmar que

A) é responsabilidade das empresas motivarem e
manterem seu quadro de funcionarios
motivados.

B) motivacdo, na Psicologia, esta vinculada a
uma energia interna, que coloca o corpo em
movimento para tingir determinado fim.

C) motivagdo € como um impulso para acao.

D) motivacdo é originada no interior (aparelho
psiquico) das pessoas, se pensarmos que ela
€ uma necessidade,.

E) ninguém motiva ninguém.

PSICOLOGO |
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| Questao 12 |

Segundo FISCHER (2002), toda organizacéo
necessita do desempenho humano para seu
funcionamento e desenvolvimento. Em decorréncia
disso, as organizagBes, junto com as teorias
organizacionais, desenvolveram formas de atuacdo
sobre o comportamento de seus funcionarios. A esse
movimento se convencionou chamar de gestdo de
pessoas. Diferentes contextos e momentos histéricos
possibilitaram o surgimento de diferentes modalidades
de gestdo. Qual das alternativas apresenta os nomes
corretos desses modelos?

A) Departamento pessoal, Gestdo de recurso
humano (RH), Gestdo estratégica; Gestédo por
competéncias.

B) Gestdo de recurso humano  (RH),
Reengenharia, Administragdo Cientifica e
Gestéo por vantagem competitiva.

C) Taylorismo, Fordismo, Toyotismo.

D) Justin time, Kaizen, Kanban, Qualidade total.

E) Gestdo estratégica, Gestdo de recurso
humano (RH), Reengenharia e Gestdo por
vantagem competitiva.

| Questdo 13 |

O processo de Gestdo de Pessoas € um conjunto
integrado de processos dinamicos e interativos.
Pensando nesse tipo de conduta, é responsabilidade
do psicdlogo desenvolver, concomitantemente a isso:
praticas éticas e socialmente responsaveis, manter
um nivel desejado de produtos e servigos competitivos
e de alta qualidade e pensar ao lado dos
trabalhadores a QVT. Consequentemente, quais as
praticas caracteristicas das Gestdo de Pessoas
contemporaneas desempenhadas pelo psicélogo que
se encontram listadas equivocadamente abaixo?

A) Recrutamento, selecdo, programa de insercéo
de novos membros, programa de preparacao
para aposentadoria.

B) Andlise e descricao de cargos, modelagem de
trabalho, avaliacdo de desempenho.

C) Remuneragéo, beneficios, incentivos.

D) Analise de clima e cultura organizacional,
atendimento terapéutico, treinamento,
desenvolvimento.

E) Higiene, seguranca, qualidade de vida no
trabalho, relagbes com empregados e
sindicatos.

| Questdo 14 |

O processo seletivo pode ser entendido como um
método para escolher o candidato mais adequado
para um cargo, baseado na comparagcdo e posterior
escolha, a partr de um critério previamente
construido. Cabe, atualmente, ao psicologo do
trabalho que assume essa responsabilidade

A) centralizar as decisdes respectivas ao
processo seletivo e, apdés concluido,
comunicar a decisdo ao responsavel da area
demandante.

B) preparar e treinar os responsaveis pelo cargo,
a ser selecionado, no intuito de assumirem
todas as etapas do processos.

C) aplicar testes psicologicos, a fim de garantir
maior credibilidade as tomadas de decisGes
gerenciais.

D) organizar e participar de forma conjunta (linha
e staff) dos procedimentos de desenho e
preparacao do processo seletivo; da conducéo
da selecdo em si e dos procedimentos de
feedback aos candidatos e avaliacdo do
processo como um todo.

E) N.D.A.

| Questédo 15 |

Um sistema simbdlico que permite a construcdo de
entendimentos compartilhados sobre os significados
do mundo existencial dos participantes que integram
determinada comunidade organizacional tem sido uma
definicdo sobre cultura organizacional bem aceita na
area. Sobre essa questdo, assinale a alternativa
incorreta .

A) Edgar Schein foi um dos grandes estudiosos
sobre o tema cultura organizacional.

B) A cultura organizacional funciona como uma
forma de legitimacdo dos participantes que
integram a realidade psicossocial das
organizacoes.

C) Enquanto clima organizacional é entendido
como algo mais transitério, a cultura
organizacional é compreendida como algo
cristalizado.

D) O cotidiano organizacional é formado por uma
realidade propria dotada por uma ldgica
interna, suas praxis, seus costumes e suas
concepcdes, aspectos que estdo expostos na
cultura daquela organizacao.

E) Analisar os niveis artefatos visiveis, valores
compartilhados e pressupostos basicos é se
debrucar sobre um diagnéstico organizacional,
dando atencdo a uma vasta gama de
aspectos que influenciam a cultura
organizacional.

PSICOLOGO |
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| Questdo 16 |

Para a Organizacao Pan-Americana da
Saude/Organizagdo Mundial da Salde (OPAS/OMS),
Saude Mental é determinada por uma série de fatores
psiquicos, socioecondmicos, biolégicos e ambientais.
Um ambiente que respeite e proteja os direitos
bésicos civis, politicos, socioecondmicos e culturais é
fundamental para a promocao da Saude Mental, dai a
necessidade de se pensar o ambiente do trabalho
nessa perspectiva. Sobre tal panorama, assinale a
alternativa incorreta .

A) A organizacao do trabalho pode apresentar-se
como fator de fragilizagdo mental dos
individuos, o que torna as organizagdes como
parte responsavel pela Saude Mental de seus
integrantes.

B) Atualmente, as praticas de Salde Mental nas
organizacdes coexistem com uma pressao por
produtividade crescente, em um ambiente
extremamente competitivo, no qual o individuo
deve estar sempre pronto para mudar e se
adaptar as demandas do mercado.

C) A Saude Mental é mais do que a auséncia de
transtornos mentais, ela é uma parte
integrante da salde; na verdade, ndo ha
salde sem Saude Mental.

D) No decorrer do desenvolvimento do
capitalismo, com o processo de reestruturacao
produtiva, a partir da década de 1990, as
modificacdes na sociedade e nas relacdes
sociais de producdo foram acompanhadas de
mudancas nas manifestacdes de sofrimento e
psicopatologia nos individuos. A adocado de
novas tecnologias, métodos gerenciais e
precarizacdo das relacdes de trabalho trouxe
consequéncias a Saude Mental do
trabalhador, expressas através de "novas"
doengas como, por exemplo, o Burnout e a
LER/DORT.

E) N.D.A.

| Questdo 17 |

Atualmente, a denominacdo que tem sido utilizada
para se pensar Salde mental no contexto laboral é
SAUDE MENTAL RELACIONADA AO TRABALHO
(SMRT). Tal conceituacéo abrange também a falta de
trabalho, isto é, o desemprego e o trabalho
precarizado. Assinale a alternativa correta em relacéo
a essa passagem.

A) Tanto para a pesquisa gquanto para a agao,
um desafio fundamental é gerar maior difuséo
do conhecimento existente sobre
determinantes  politcos e  econdmicos
geradores de tudo o que, no trabalho, suscita
o desgaste da saude. No entanto, esse tipo de
acdo ndo visa a vencer 0s poderosos
interesses que, ao priorizar competicdo com
acumulacdo de capital, tém penetrado em
governos e legislacdes.

B) Uma das tendéncias urgentes da SMRT é
combater o aumento do presenteismo. O
presenteismo € a situacdo de pessoas
adoecidas que permanecem trabalhando sem
procurar tratamento.

C) Hoje, amenizar fatores estressores tem sido a
principal e mais eficiente forma de lidar com
problemas relacionados a SMRT. Esse tipo de
atuacdo produz alivio do desgaste e do
sofrimento ja em curto prazo.

D) Pensar um programa de prevencdo a Saude
Mental no trabalho é ter como premissa um
processo participativo. Esse devera ser
produto de um trabalho que insira a visdo dos
especialistas  (pesquisadores, psicélogos,
assistentes sociais, fisioterapeutas, médicos,
dentre ouros) e que os trabalhadores passam
a adotar essa prescricdo como norte de sua
salde.

E) Salde Mental deve estar dissociada do
momento histérico e das especificidades de
cada tipo de trabalho/categoria de
trabalhador, haja vista a necessidade de
encontrar um padrdo pelo qual os
profissionais dessa area poderdo se guiar, a
fim de atingir maior efetividade em suas
intervencgdes.

| Questdo 18 |

Nas organizacBes, geralmente, os psicélogos sé&o
chamados para intervir no momento do surgimento de
sintomas relacionados a Salde Mental. Esses
sintomas sdo entendidos como consequéncia negativa
resultante do processo de trabalho. Apesar disso,
Borges e Mourdo (2013) acreditam que as
contribuicbes mais consistentes do psicélogo do
trabalho devem incluir atitudes prevencionistas.
Quanto ao aspecto preventivo, ndo se deve incluir;

A) Mudancas de conduta e comportamento para
salde no ambiente de trabalho.

B) Tirar o foco da saude publica para influenciar
os determinantes da salde no ambiente de
trabalho, focando-se, assim, no clima e na
cultura daquele local e na realidade
especifica.

C) Estratégias destinadas a reduzir o
absenteismo relacionado a doencas.

D) Prevencdo como parte integrante da gestéo
moderna de salde e segurang¢a ocupacional e
da QVT.

E) Prevencéo fazendo parte integrante da cultura
e das mudancas organizacionais.

PSICOLOGO |
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| Questdo 19 |

A abordagem da Psicodinamica do Trabalho, que tem
em Dejours um de seus principais nomes, influencia
psicélogos brasileiros desde a publicagcao do livro “A
loucura do trabalho”, primeira edicdo 1987. Essa
teoria contribuiu para disseminar a discussdo sobre
salide psiquica e trabalho no Brasil. Considerando a
importdncia da PsicodinAmica do Trabalho para a
area, podemos afirmar que

A)

B)

C)

D)

E)

€ uma abordagem com influéncia psicanalitica
gue, em seu inicio, incentivou o psicélogo a
uma postura ontolégica em que néo importava
0 acesso a realidade vivida e ao trabalho
concreto, mas ao discurso do trabalhador.

0s conceitos de trabalho prescrito e trabalho
real, fundados por Dejours (1987), sdo uma
das principais contribuicbes dessa teoria para
andlise do mundo do trabalho como um todo.
a Psicodindmica do Trabalho, em seu
desenvolvimento tedrico, cada dia tem se
distanciado de uma Psicologia concreta e se
aproximado de uma Psicologia abstrata,
focada na palavra, no discurso e na
linguagem do trabalhador.

0 método de intervencdo da Psicodinamica do
Trabalho € 0 mesmo desde sua fundagao, o
gue lhe conferiu credibilidade e possibilitou
expansdo dessa teoria, originaria na Franca,
para varios paises, dentre eles Brasil, México,
Canad4 e outros.

estratégia defensiva é um conceito elaborado
por Dejours (1987), para auxiliar na
compreensao das formas de pensar e agir do
trabalhador, de modo que esse se proteja do
sofrimento advindo do trabalho, fazendo esse
sofrimento ser racionalizado ou evitado. No
entanto, frente as transformag¢des do mundo
capitalista e as novas configuragcdes do
processo produtivo, esse conceito caiu em
desuso, tornando-se obsoleto para analise do
contexto do trabalho.

| Questdo 20 |

Acerca da histéria da psicologia no campo da saude,
assinale a alternativa incorreta .

A)

B)

Durante anos, a orientacdo da psicologia no
campo da salde foi definida dentro de uma
especialidade do saber psicolégico: a
psicologia clinica, que foi especialmente
estimulada  pelo  desenvolvimento da
psicanalise como saber e instituicdo.

Mais recentemente, surgiu no cenario da
psicologia a psicologia da salde, que tem
buscado orientar-se mais aos problemas
vinculados com o desenvolvimento da saude
humana do que com a doenca.

C)

D)

E)

O desenvolvimento da psicologia da saude
estimulou o trabalho do psic6logo no ambito
da prevencao e da promoc¢éao da saude, assim
como sua participacdo em  equipes
interdisciplinares, tanto em instituicbes de
salilde como os hospitais, quanto na atuagéo
no trabalho comunitario, tornando-se um
espago importante de prevencdo e promogao.
A Psicologia da Saude ja € uma éarea
consolidada internacionalmente, e, no Brasil,
esta conquistando cada vez mais seu espaco.
O desenvolvimento de uma psicologia da
salde em contextos comunitarios ndo tem
semelhanca com o trabalho de psicologia da
saude que se estabelece no hospital, sendo
atuacbes distintas, pois nos contextos
comunitarios € possivel trabalhar com os
determinantes sociais da doenca. Entretanto,
no hospital, apenas é possivel trabalhar com
os determinantes bioldgicos do adoecimento.

| Questdo 21 |

Sobre a psicologia hospitalar no Brasil, considere as
proposicdes abaixo.

1)

In)

1)

A)
B)
C)
D)
E)

De acordo com a definicdo do 6rgao que rege
0 exercicio profissional do psicélogo no Brasil,
0 Conselho Federal de Psicologia (CFP), o
psicologo especialista em psicologia hospitalar
tem sua funcdo centrada nos ambitos
secundario e terciario de atencéo a saude.
Para gque possamos entender o surgimento e
a consolidacdo do termo “psicologia
hospitalar” em nosso pais, é importante
ressaltar que as politicas de saude no Brasil
sdo centradas no hospital desde a década de
1940, em um modelo que prioriza as ac¢des de
salde via atencdo secundaria (modelo
clinico/assistencialista) e que deixa em
segundo plano as acfes ligadas a saulde
coletiva (modelo sanitarista).

No século XX, o hospital passou a ser o
simbolo maximo de atendimento em salde,
ideia que, de alguma maneira, persiste até
hoje. Muito provavelmente, essa é a razéo
pela qual, no Brasil, o trabalho da psicologia
no contexto hospitalar recebe uma
denominacéo especifica (“psicologia
hospitalar”), e ndo “psicologia da saude”.

Apés andlise das proposicdes acima, assinale a
alternativa correta .

Todas as proposicdes estéo corretas.
As proposicdes | e Il estdo corretas.
As proposicdes Il e lll estdo corretas.
As proposicdes | e lll estdo incorretas.
As proposicdes Il e Il estdo incorretas.
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| Questao 22 |

Sobre a formacdo e os processos de trabalho que
fazem parte da atuacdo em psicologia hospitalar,
assinale a alternativa incorreta .

A)

B)

C)

D)

E)

A formacao nao deve ser sé tedrica e técnica,
pois 0 psicélogo que atua no contexto
hospitalar deve ser comprometido
socialmente, preparado para lidar com os
problemas de salde de sua regido e ter
condicbes de atuar em equipe com outros
profissionais.

A formacdo em psicologia hospitalar, bem
como a atuacao nesse contexto ndo exigem
conhecimentos e habilidades para abordar
tematicas relacionadas a injustica social, a
fome, & violéncia e & miséria.

Besteiro e Barreto (2003) afirmam que a
formacdo de profissionais da psicologia nos
contextos da saude deve contemplar
conhecimentos sobre: bases bioldgicas,
sociais e psicoldgicas da saude e da doenga;
avaliacdo, assessoramento e intervengcdo em
saude, politicas e organizacdo de saude e
colaboracdo interdisciplinar; temas
profissionais, éticos e legais e conhecimentos
de metodologia e pesquisa em saude.

De acordo com o Conselho Federal de
Psicologia (CFP, 2001), sao atividades do
especialista em  psicologia  hospitalar:
atendimento psicoterapéutico; grupos
psicoterapéuticos; grupos de psicoprofilaxia;
atendimentos em ambulatério e unidade de
terapia  intensiva; pronto  atendimento;
atendimentos em enfermarias em geral;
psicomotricidade no contexto hospitalar;
avaliacdo  diagnéstica; psicodiagndstico;
consultoria e interconsultoria.

A formacao do psicélogo na América Latina e
no Brasil estd vinculada basicamente ao
tratamento individual baseado no modelo
clinico, que é a base de sua identidade
profissional.

| Questdo 23 |

Analise as func¢@es abaixo.

1)

)

1D
V)

V)

Funcéo de coordenacao: relativa as atividades
com os funcionarios, manejo das equipes de
trabalho e planejamento de programas
hospitalares.

Funcdo de ajuda a adaptacdo: o psicélogo
intervém na qualidade do processo de

acolhimento e recuperacdo do paciente
internado.
Funcdo de interconsulta: o psicélogo atua

como consultor, ajudando outros profissionais.
Funcdo de enlace: intervencdo através do
delineamento e execu¢cdo de planos
terapéuticos junto com outros profissionais.
Funcdo assistencial direta: o psicologo atua
diretamente com o paciente.

ApoOs andlise das fungdes acima, assinale a alternativa

correta .

A) Somente as fungdes I, lll, IV e V fazem parte
dos processos de trabalho em psicologia
hospitalar.

B) Somente as funcgdes I, IV e V fazem parte dos
processos de trabalho em psicologia
hospitalar.

C) Somente as funcdes Il e V fazem parte dos
processos de trabalho em psicologia
hospitalar.

D) Todas as fun¢Bes fazem parte dos processos
de trabalho em psicologia hospitalar.

E) Nenhuma das funcdes fazem parte dos
processos de trabalho em psicologia
hospitalar.

| Questdo 24 |

Sobre a atuacdo em psicologia da salde, assinale a
alternativa incorreta .

A)

B)

C)

D)

E)

O psicologo trabalhara visando promover a
salide e a qualidade de vida das pessoas e
das coletividades e contribuird para a
eliminacdo de quaisquer formas de
negligéncia, discriminacéo, exploracéo,
violéncia, crueldade e opresséo.

O psicologo podera intervir na prestacao de
servigos psicologicos que estejam sendo
efetuados por outro profissional nas seguintes
situacbes: a pedido do  profissional
responsavel pelo servico; em caso de
emergéncia ou risco ao beneficiario ou usuario
do servico, quando dara imediata ciéncia ao
profissional, quando informado
expressamente, por qualquer uma das partes,
da interrupcdo voluntaria e definitiva do
servico;, quando se tratar de trabalho
multiprofissional e a intervencéao fizer parte da
metodologia adotada.

A atuacao do psicologo em saude deve ser
orientada pelo principio de integralidade e isto
requer do psicologo habilidade para atuar em
grupos multidisciplinares e dialogar com as
outras areas relacionadas com a salde.

As experiéncias de Antipsiquiatria e
Psiquiatria Democratica acabaram por ampliar
0 conceito de desinstitucionalizacdo e
contribuiram para formatar uma concepcao
histérica e contextualizada de doenca e, por
consequéncia, de saude.

A atencdo a saude mental deve ser feita
dentro de uma rede de cuidados, na qual os
hospitais sdo os principais dispositivos de
atendimento as pessoas em sofrimento
psiquico.
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| Questdo 25 |

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia
(CFP, 2001), NAO faz(em) parte das atribuic6es de
especialidades listadas no rol de psicologia hospitalar:

A)

B)

C)

D)

E)

atender a pacientes, familiares e/ou
responsaveis pelo paciente; membros da
comunidade dentro de sua area de atuacao;
membros da equipe multiprofissional e
eventualmente administrativa, visando ao
bem-estar fisico e emocional do paciente;
alunos e pesquisadores, quando estes
estejam atuando em pesquisa e assisténcia.
oferecer e desenvolver atividades em
diferentes niveis de tratamento, tendo como
sua principal tarefa a avaliacdo e o
acompanhamento de intercorréncias psiquicas
dos pacientes que estdo ou que serdo
submetidos a procedimentos médicos,
visando basicamente a promocdo e/ou a
recuperacao da saude fisica e mental.
promover intervencdes direcionadas a relagcéo
médico/paciente, paciente/familia e
paciente/paciente e do paciente em relacdo ao
processo do adoecer, hospitalizacao e
repercussGes emocionais que emergem nesse

processo.
atuar também em instituicbes de ensino
superior e/ou centros de estudo e de

pesquisa, visando ao aperfeicoamento ou a
especializacdo de profissionais em sua area
de competéncia ou a complementacao
da formacdo de outros profissionais de
saude de nivel médio ou superior, incluindo
pés-graduacao lato e stricto sensu.

atuar na investigacdo e intervencdo nos
processos de aprendizagem de habilidades e
conteddos académicos.

| Questado 26 |

Analise as proposi¢cdes abaixo e julgue-as como
verdadeiras (V) ou falsas (F). Em seguida, assinale a
alternativa correta .

(A

entrevista inicial € um importante
instrumento de trabalho para o psicélogo e,
por meio dela, objetiva-se levantar
informacdes do histérico pessoal de vida do

paciente, queixa principal e histérico da
doenca, dados da histéria fisiolégica e
patolégica pregressa, dados da historia
familiar e pessoal e outras informacdes

consideradas relevantes para compreensédo
da situacéo.

() N&o é recomendada a realizacdo de avaliacédo

psicolégica no contexto hospitalar e em
servicos de urgéncia e emergéncia, tendo em
vista que a brevidade das intervencdes
impede que sejam realizados procedimentos
psicologicamente avaliativos.

() Em situacdes de urgéncia ou emergéncia, o

(

profissional muitas vezes tem apenas um
encontro com o individuo, quando muito
algumas horas, nas quais precisa organizar,
avaliar e dar a devolutiva sobre a condicao
emocional daquele paciente para aquela
situacao.

) A avaliagcao psicolégica, muitas vezes, serve

para apresentar a equipe as provaveis
manifestacbes subjetivas e comportamentais
que uma pessoa podera ter no momento
poés-cirdrgico e para que a equipe possa
organizar uma estratégia de trabalho
posterior.

V,V,V,

<TnTm<
<<

<<<m
<<<m

| Questéo 27 |

Referente ao exame das funcdes mentais, assinale a
alternativa incorreta .

A)

B)

C)

D)

E)

De acordo com Cordioli, Zimmermann e
Kessler (2004), para fins didaticos e de forma
arbitraria, divide-se o funcionamento mental
em fun¢des na seguinte ordem: Consciéncia,

Atencéo, Sensopercepcao, Orientacéo,
Memo6ria, Inteligéncia, Afetividade,
Pensamento, Juizo Critico, Conduta e
Linguagem.

A sensopercepcdo designa a capacidade de
perceber e interpretar os estimulos que se
apresentam aos 6rgaos dos sentidos. Quando
alterada, pode manifestar-se principalmente
por meio de ilusdes e alucinacdes.

A manifestacdo da despersonalizacdo se
refere a alteracdo na percepcdo do ambiente
circundante e/ou do mundo a sua volta, e a
desrealizacdo se refere a alteracdo na
percepcdo de si proprio, manifestada por
sentimentos de estranheza ou irrealidade.

A escala de GLASGOW é um instrumento (til
para avaliagdo do nivel de consciéncia, na
qual séo verificados sinais de abertura ocular,
resposta verbal e resposta motora.

A avaliacdo do estado mental é uma prética
basica para o cuidado em salde mental,
embora existam varias abordagens desse
tema inseridas no amplo campo da
psicopatologia.
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| Questao 28 |

Sobre o Mini Exame do Estado Mental (MEEM),
analise as proposi¢es abaixo e, em seguida, assinale
a alternativa correta .

1)

)

E um dos instrumentos mais utilizados para
avaliar a fungdo cognitiva, por ser rapido (em
torno de 10 minutos) e de facil aplicacao.

Deve ser utilizado como instrumento de
rastreamento, nao substituindo uma avaliacédo
mais detalhada, pois, apesar de avaliar varios

dominios (orientacdo espacial, temporal,
memoéria imediata e de  evocacdo,
calculo, linguagem-nomeacao, repeticéo,

compreensdo, escrita e copia de desenho),
nao serve como teste diagnostico.

N&o serve como teste diagndstico, mas sim
para indicar fungBes que precisam ser
investigadas.

Todas as proposic8es estédo corretas.
Somente as proposicdes | e Il estdo corretas.
Somente as proposicdes | e Il estao corretas.
Somente as proposicdes Il e Il estdo corretas.
Somente a proposicao | esta correta.

| Questdo 29 |

Acerca da Politica Nacional de Humanizacao (PNH),
assinale a alternativa incorreta .

A)

B)

C)

D)

E)

Por  humanizacdo  compreendemos a
valorizagdo dos diferentes sujeitos implicados
no processo de producéo de saude.

Uma das falhas da PNH é a falta de
proposicdes no eixo da gestdo do trabalho.
Inexistem estratégias voltadas para a
promocdo de acdes que assegurem a
participacdo dos trabalhadores nos processos
de discusséo e deciséo.

Os valores que norteiam essa politica sdo a
autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a
co-responsabilidade entre eles, os vinculos
solidarios e a participacdo coletiva no
processo de gestéo.

Trata-se de uma politica que atravessa as
diferentes acbes e instancias do Sistema
Unico de Saude (SUS), englobando diferentes
niveis e dimensdes da atencéo e da gestéo.
Uma de suas prioridades € a reducéo de filas
e do tempo de espera, com ampliagdo do
acesso e do atendimento acolhedor e
resolutivo, baseados em critérios de risco.

| Questdo 30 |
Na atencdo hospitalar, sdo parametros de adesdo a
PNH:

I) Garantia de visita aberta por meio da
presenca do acompanhante e de sua rede
social, respeitando a dindmica de cada
unidade hospitalar e as peculiaridades das
necessidades do acompanhante.

II) Existéncia de mecanismos de
desospitalizacdo, visando a alternativas as
praticas hospitalares, como as de cuidados
domiciliares.

III) Ouvidoria em funcionamento.

IV) Existéncia de Grupos de Trabalho de
Humanizacdo (GTH) com plano de trabalho
definido e/ou implantado.

A) lelV apenas.

B) Il elll apenas.

C) I, Il elV apenas.

D) LI elv.

E) I, 1l e IV apenas.

| Questédo 31 |

Avalie as tendéncias citadas abaixo e escolha aquelas
gue estdo em conformidade com a proposta de clinica
ampliada.

)
)
D)
V)

Assumir um compromisso radical
sujeito doente, visto de modo singular.
Assumir uma relacdo de co-responsabilidade
sobre os usuarios dos servigos de saude.
Buscar ajuda em outros setores, ao que se da
nome de intersetorialidade.

Ser um instrumento para que os trabalhadores
e gestores de saude possam desenvolver as
especificidades de seus saberes e praticas de
modo fragmentado.

com o

I e Il apenas.

Il e lll apenas.

I, Il e lll apenas.
I, Il e IV apenas.
I, 1L e V.
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| Questdo 32 |

(0] € um conjunto de propostas de condutas
terapéuticas articuladas, para um sujeito individual ou
coletivo, resultado da discussdo coletiva de uma
equipe interdisciplinar, com apoio matricial, se
necessario. Geralmente, € dedicado a situagdes mais

. No fundo é uma variagdo da discusséo de
“caso clinico”. Foi bastante desenvolvido em espacgos
de atencdo a saude mental como forma de propiciar
uma atuacédo da equipe, valorizando outros
aspectos, além do diagnéstico psiquiatrico e da
medicacdo no tratamento dos usuarios. Portanto é
uma reunido de toda a equipe, em que todas as
opiniBes sdo importantes para ajudar a entender o
Sujeito com alguma demanda de cuidado em saulde e,
consequentemente, para a definicdo de propostas e
de acdes.

Verifique qual das alternativas abaixo permite o
preenchimento correto das sentencas acima.

A) Projeto Terapéutico Singular (PTS), simples,
individualizada.
B) Apoio Matricial, complexas, integrada.

C) Projeto Terapéutico Singular (PTS),
complexas, integrada.

D) Estudo de Caso, complexas, integrada.

E) Projeto Terapéutico Singular (PTS),

complexas, fragmentada.

| Questdo 33 |

Sobre as Redes de Atengdo em Saulde e sobre as
ferramentas de apoio matricial e cuidado em rede,
assinale a alternativa incorreta .

A) A Rede de Atencdo a Saude é definida como
arranjos organizativos de a¢fes e servicos de
saude, de diferentes densidades tecnolégicas
que, integradas por meio de sistemas de
apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam
garantir a integralidade do cuidado (BRASIL,
2010).

B) Consulta conjunta é também sindnimo de
interconsulta e de clinica ampliada. E uma
acdo colaborativa entre profissionais de
diferentes areas, voltada para discussdo de
caso. Nem sempre os profissionais envolvidos
estdo em cena no atendimento direto com o
usuario do servico de satde (BRASIL, 2011).

C) Matriciamento ou apoio matricial € um novo
modo de produzir saude, em que duas ou
mais equipes, em um processo de construgédo
compartilhada, criam uma proposta de
intervencao pedagdgico-terapéutica (BRASIL,
2011).

D) O ecomapa € um instrumento util para avaliar
as relacdes familiares com o meio social.
Complementa o genograma, que avalia as
relacdes intrafamiliares. Pode ser definido
como uma visdo grafica do sistema ecoldgico
de determinada familia, permitindo que os
padrdes organizacionais e suas relagbes com
0 meio sejam avaliados (BRASIL, 2011).

E) Processos de Substituicdo sédo definidos como
0 reagrupamento continuo de recursos entre e
dentro dos servicos de salde para explorar
solucdes melhores e de menores custos, em
funcdo das demandas e das necessidades da
populacdo e dos recursos disponiveis. A
substituicdo pode ocorrer nas dimensdes da
localizacdo, das competéncias clinicas, da
tecnologia e da clinica. Ex: mudar o local da
atencdo prestada do hospital para o domicilio
(BRASIL, 2010).

| Questdo 34 |

Sobre elaboracao de documentos escritos produzidos
pelo psicélogo (Resolugdo CFP n.° 007/2003) e sobre
a elaboracdo de registro documental decorrente da
prestacdo de servicos psicolégicos (Resolucdo CFP
n.° 001/2009), julgue as sentencas abaixo como
verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Declaragdo, Atestado psicologico, Relatoério/
Laudo psicolégico e Parecer psicologico séo,
necessariamente, documentos decorrentes do
processo de Avaliacao Psicoldgica.

( )O registro documental decorrente da
prestacdo de servicos psicolégicos, apesar de
ser valioso para o psicélogo, para quem
recebe atendimento, para as instituicdes
envolvidas, para acumulo do conhecimento
cientifico e a pesquisa, nao é obrigatorio.

( )Quando em servico multiprofissional, o
registro deve ser realizado em prontuario
Unico.

( ) O parecer tem como finalidade apresentar
resposta esclarecedora, no campo do
conhecimento psicolégico, através de uma
avaliacdo especializada, de uma “questdo
problema”, visando a dirimir ddvidas que estao
interferindo na decisao, sendo, portanto, uma
resposta a uma consulta, que exige de quem
responde competéncia no assunto.
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| Questdo 35 |

Francisco, 36 anos, morador da periferia, casado,
trabalha em uma loja de material de constru¢cdo como
vendedor ha oito anos. Estava andando de 6nibus
quando comecou a sentir-se mal, com aperto no peito,
coracdo disparado, pressdo 140 por 90 mmHg e
sensacao de que “ia ter um treco”. Procurou o pronto-
atendimento hospitalar, onde foi realizado o
eletrocardiograma (ECG) com dosagem enzimatica
para diagndstico de infarte agudo do miocardio (IAM),
nao apresentando nenhuma alteracdo nos exames.
Orientado a procurar um atendimento ambulatorial, foi
a um cardiologista, que solicitou uma prova de
esforco. O exame ndo acusou alteragdo, e Francisco
foi medicado com bromazepam pelo cardiologista.
Apesar de a Unidade Basica de Saude (UBS) ficar
perto de sua casa, ele e sua esposa nunca a
utilizaram. Uma semana ap6s ter ido ao cardiologista,
Francisco apresentou nova crise com as mesmas
caracteristicas, sendo levado novamente ao servico
de pronto-atendimento hospitalar. Dessa vez, o
profissional de salde que realizou o acolhimento
resolveu solicitar a presenca do profissional da
psicologia na sala onde Francisco estava sendo
atendido, utlizando-se de uma ferramenta
interdisciplinar de intervencdo em saude, conhecida
como

A) atendimento de emergéncia.
B) abordagem sistémica.

C) intervencao grupal.

D) consulta conjunta.

E) discusséo de caso.

| Questdo 36 |

Psicoterapia Breve € considerada uma forma de
intervencao terapéutica frequentemente utilizada em
instituicbes de salde. S&o principios que norteiam
diferentes formas de psicoterapia breve:

A) inteligéncia e percepcéo.
B) motivacdo e emocéo.

C) foco e temporalidade.

D) crencas e percepcao.

E) foco e emocéo.

| Questdo 37 |

SIMONETTI (2007) distingue em seus escritos quatro
eixos de diagnéstico em Psicologia Hospitalar.
Assinale a alternativa que NAO corresponde a um
desses eixos.

A) Diagnostico social: que identifica aspectos
econdmico-sociais, ambientais e culturais da
pessoa adoecida.

B) Diagndéstico reacional: que estabelece o modo
como a pessoa esta reagindo a doenca.

C) Diagnéstico médico: um sumario de sua
condicao clinica.

D) Diagndstico situacional: que é a analise das
diversas areas da vida do paciente.

E) Diagndstico transferencial: que estuda as
relacdes que o paciente estabelece a partir do
adoecimento.

| Questdo 38 |

Julgue como verdadeiros (V) ou falsos (F) os fatores
gue podem constituir-se em fatores agravantes
(fatores de risco) para a manifestacdo de problemas
de saude mental.

() Resisténcia ao tratamento e/ou refratariedade:

€ a ndo resposta efetiva a diversos
tratamentos  administrados de maneira
adequada, por nao aderéncia, por

permanéncia dos sintomas ou por evidéncia
de fracasso nos tratamentos psiquiatricos
anteriores.

( ) Recorréncia ou Recaida: € o retorno da
atividade de uma doenca apés um periodo de
pelo menos 02 meses em que houve remisséo
(desaparecimento) completa dos sintomas.
Pode ser uma manifestagdo clinica ou
laboratorial. Um 1.° episddio é considerado
Gnico, episédios subsequentes séo
"recorrentes” ou “recidivantes”.

() Precariedade de suporte social: quando néo
ha pessoas de sua comunidade disponiveis
para prestar alguma assisténcia, supervisao,
monitoramento ou encaminhamento para
tratamento. Precariedade de suporte familiar:
guando ndo ha familiares disponiveis para

prestar alguma assisténcia, supervisao,
monitoramento ou encaminhamento para
tratamento.

() Autor ou vitima de violéncia: pessoa que
sofreu ou cometeu ato de violéncia fisica
contra si, contra terceiros ou contra objetos
(patrimonio).

A) V,V,V, V.
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ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

| Questdo 39 |

Assinale a alternativa correta em relacdo as medidas
socioeducativas previstas no Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

A)

B)

A adverténcia ndo poderd ser aplicada,
mesmo havendo prova da materialidade e
indicios suficientes de autoria de ato
infracional.

Em se tratando de ato infracional com reflexos
patrimoniais, a autoridade judiciaria nao
podera substituir a reparagcdo do dano por
qualquer outra medida.

C) A prestacao de servicos comunitarios consiste

na realizagdo de tarefas remuneradas de
interesse individual, por periodo superior a
seis meses.

D) A liberdade assistida sera fixada pelo prazo

E)

maximo de seis meses, ndo podendo ser
prorrogada, revogada ou substituida por outra
medida.

O regime de semiliberdade pode ser
determinado desde o inicio, ou como forma de
transicdo para 0 meio aberto, possibilitada a
realizacédo de atividades externas,
independentemente de autorizacéo judicial.

| Questdo 40 |

Considerando o artigo 191 do Estatuto da Crianca e
do Adolescente, entre as alternativas apresentadas,
qual dard inicio ao procedimento de apuragdo de
irregularidades em entidade governamental e n&o
governamental?

A) Oficio do Prefeito Municipal

B) Representacdo do Conselho Tutelar
C) Representacao do Defensor Publico
D) Oficio do Delegado de Policia

E) Denlncia da comunidade

13

PSICOLOGO |



