UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

CONCURSO PUBLICO TECNICO ADMINISTRATIVO — 2022

Data: I
Tempo de realizagao da prova: 4 (quatro) horas

Leia com atencao as instrucodes

O candidato deve utilizar a méascara de protecdo a COVID-19; o uso é OBRIGATORIO e de
responsabilidade do candidato.

Vocé recebera do Aplicador de Sala:

Um Caderno de Questdes contendo 45 (quarenta e cinco) questdes objetivas, sendo 10 (dez) de
Lingua Portuguesa, 10 (dez) de Legislacdo e 25 (vinte e cinco) de Conhecimentos Especificos do
Cargo.

Decorridos cerca de 15min do inicio da prova, tera inicio a entrega do CARTAO-RESPOSTA
personalizado. E de sua inteira responsabilidade certificar-se que seu nome corresponde ao que esta
impresso no CARTAO-RESPOSTA. Assine-0 assim que recebé-lo do Aplicador de Sala.

Transcreva suas respostas para o Cartdo-Resposta preenchendo todo o circulo. Apos o
preenchimento nao sera possivel fazer qualquer alteracdo no CARTAO-RESPOSTA, pois, se assim
o fizer, a questdo ser& considerada nula.

N&o rasure, ndo amasse, ndo dobre e/ou rasgue o CARTAO-RESPOSTA.

Utilize apenas caneta esferografica de cor azul ou preta, com ponta grossa, para assinalar suas
respostas no CARTAO-RESPOSTA.

Assinale assim: @

NOME:

CIDAD

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova. Faga-a com tranquilidade e controle o seu tempo
pelo MARCADOR DE TEMPO afixado no Quadro a sua frente. Esse tempo inclui as respostas
assinaladas no CARTAO-RESPOSTA.

Somente depois de decorridos 90 (noventa) minutos do inicio das provas, vocé podera retirar-se da
sala de prova, entregando OBRIGATORIAMENTE, ao Aplicador de Sala, o CADERNO DE
QUESTOES e 0 CARTAO-RESPOSTA.

Verifique se assinou 0 CARTAO-RESPOSTA antes de entregé-lo ao Aplicador de Sala.

Somente serd permitido a vocé levar o Caderno de Questbes, quando estiver faltando 30 (trinta
minutos) para o término da prova.

E terminantemente vedado copiar suas respostas assinaladas no CARTAO-RESPOSTA.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderado deixar a sala SIMULTANEAMENTE e deverdo assinar a Ata
de Sala de Prova juntamente com a equipe de fiscalizagdo do Centro de Aplicagéo.

Os Aplicadores de Sala ndo estdo autorizados a emitir opini&o nem prestar esclarecimentos sobre o
conteudo das provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir sobre a
alternativa correta.

E DE PROVA: LOCAL DE PROVA:
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| LINGUA PORTUGUESA |

Antes de responder as questdes 01 e 02, leia o artigo
a seguir, de autoria do escritor amazonense Marcio
Souza. Foi publicado no jornal “A Critica” de 14/01/2007,
na sec¢ao “Crbnica de domingo”, numa coluna cujo titulo
era “Mormago”.

Sim, caros leitores, h4 uma coisa maravilhosa nesta
terra que ninguém até hoje foi capaz de conspurcar. E o
rio Negro, a quem Manaus pertence, mas n&do domina.
Somos todos filhos deste rio poderoso, caudatario de
civilizagbes e muito maior que nossa urbe maltratada e
orgulhosa. A cidade langa detritos e esgotos nas aguas
escuras e de |4 vem a agua que nos serve. De vez em
guando ele se faz presente e invade a cidade sem pedir
licenca. O rio Negro é 0 nosso portento.

Mergulhar nas aguas desse rio tinto € como regressar
a placenta materna. N@s, os nativos, sabemos disso ha
séculos. Eis porque, ao longo das margens, ha tanta gente
a banhar-se, o que ndo é tdo natural no Madeira, ou
Nhamund4, ou Trombetas, muito menos nas solenes
aguas barrentas do Amazonas.

O afluente magno do Rio-Mar, que expressa 0 seu
orgulho numa recusa teimosa em ter suas &guas
misturadas, por muitas e muitas milhas nauticas,
correnteza abaixo. E o rio Negro que nasce dos mistérios
minerais das cordilheiras guianenses e desliza-se
turbilhonando em corredeiras vertiginosas, em diagonal
ao subcontinente, para confrontar-se com o rio do Rei
Salomao (Solim&es) e formar o rio maximo Amazonas. Rio
de origem de tantos povos, elo de unido deste mundo com
outras dimensfes, o rio Negro € um tragco de unido
geografico a plasmar culturas.

Talvez seja dificil para as psicologias de litoral
maritimo, como é a psicologia brasileira, compreender o
gue significa ser ribeirinho, ser filho dos rios poderosos da
Amazobnia e crescer numa cultura baseada no ciclo das
aguas. Esta dificuldade dos litoraneos, provocada pelas
vertigens marinheiras, faz com que se busque igualar um
rio ao outro, como se tudo fosse a mesma coisa, a mesma
correnteza, a mesma agua e a mesmice dos rios em seu
leito. Mas a capacidade de inventar dos rios € infinita, e
somente a observacgdo detalhada é capaz de dar conta de
tanta diversidade.

E por isso que alguns rios se tornam eixos histéricos,
referenciais da experiéncia humana: bergos civilizatorios.
O mar é vasto demais e convida a disperséo, inimiga do
processo civilizador. H4, assim, os fulcros civilizatérios do
Nilo, do Mississipi, do Reno, do Volga... e, no grande
planeta dos rios que é a Amazonia, a linha sinuosa do rio
Negro em seu testemunho permanente de tantas
civilizagbes que ali se cruzaram, se hostilizaram e se
esvairam no tempo, porque de todos os rios do vale
amazonico o Negro € o mais especial, unico.

Nos tempos heroicos, antes dos europeus, suas
aguas de veludo testemunharam a gléria de grandes
tuxauas. Nacdes de milhares de habitantes, como a brava
nacdo Muhra, viviam na boca do rio Negro, dominando as
varzeas férteis e os campos de terra firme que se
estendem entre a margem esquerda, a campina de
Manacapuru, até as alagadicas barrancas do Careiro e
Cambixe. Os Muhras, durante séculos, foram os senhores
daquelas paragens, suditos do reino do encontro das

aguas. Mais acima, no médio Amazonas, 0s gentis Baré,
0s Passé e os famosos Manau. E no alto rio Negro, apés
as corredeiras letais, o reino do grande tuxaua Buopé e
sua amada Kukuy.

No préximo domingo, enquanto o centro de Manaus
se enche de imundos carrinhos de churrascos (6 Oswaldo
Cruz, em que mundo te escondes de vergonha?) e as
autoridades cruzam os bracos, vamos continuar falando
do rio Negro, 0 nosso rio amado.

01. Sobre o texto de Marcio Souza, leia as afirmativas a
seguir:

I. Em determinado(s) trecho(s), o rio Negro aparece
personificado, constituindo isso uma figura de
linguagem denominada prosopopeia.

Il. Observa-se conotagcdo no seguinte trecho: “suas

aguas de veludo testemunharam a gléria de grandes
tuxauas”.

[Il. No inicio do terceiro paragrafo, a oracdo principal
ndo apresenta sequéncia ap0s a oracdo adjetiva
explicativa.

IV.Uma ideia do texto é que, quem nasce a beira-mar,
tem dificuldade para entender o modo de vida de
populacdes ribeirinhas.

V. O rio Negro, em virtude de em suas margens terem
surgido civilizacdes indigenas, ndo €é menos
importante que rios como o Nilo, no Egito.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas I, Il, IV e V séo
verdadeiras.

b) Somente as afirmativas I, lll e V séo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas Il, 1l e IV sdo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas IV e V séo verdadeiras.

e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

02. Os vocabulos “conspurcar”, “portento” e “plasmar”
(destacados em negrito), de acordo com o texto,
apresentam, respectivamente, os seguintes sentidos:
a) alterar, milagre, moldar
b) macular, monstro, tecer
c) sujar, prodigio, dar forma a
d) manchar, destruidor, organizar
e) desonrar, gigante, desenvolver

03. Leia a frase a seguir, de autoria de Monteiro Lobato,
extraida e adaptada do livro Ideias de Jeca Tatu (Sao
Paulo: Globo, 2008, p. 57):

Na verdade, ainda ndo temos uma fisionomia cultural,
mas, se ainda ndo a temos, nds a teremos um dia.

Se transformarmos o sujeito simples da Ultima oragéo
em sujeito eliptico (ou oculto), a forma verbal destacada
em negrito, ficara da seguinte forma:

a) teremo-la
b) teriamo-la
c) teremo-na
d) té-la-emos
e) teremos-ela
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04.

Leia as frases a seguir; depois, coloque nos
parénteses que as antecedem C, se 0 emprego ou a
auséncia do acento indicativo de crase estiver
correto, e E, se estiver errado:

() Todos se levantaram a uma, para comemorar o gol

do Palmeiras na Copa Libertadores.

() As argumentagbes do palestrante ninguém foi

capaz de contrapor nenhuma outra.

() Os homens sempre foram mais leais a forca da

espada do que a da lei.

( ) Caia a tarde, quando observei que as duas

senhoras se dirigiam aquela casa comercial.

() Amelhor aluna da classe sera destinado um prémio:

()

uma viagem a Europa.

Méario bebeu tanto que cheirava a alcool a trés
metros de distancia.

Assinale e alternativa que preenche

CORRETAMENTE os parénteses, de cima para baixo:

05.

01

02
03

04
05

06
07
08
09
10
11
12
13

14
15

Q) E-E-C-C-C-E

b) C-E-C-C-E-C
) E-C-E-E-C-E
d C-C-C-E-E-C
&) E-E-C-C-E-C

Leia os versos a seguir, constantes de O Livro sobre
nada, de Manoel de Barros:

E mais facil fazer da tolice um regalo do que da
sensatez.

Tudo que néo invento é falso.

Ha muitas maneiras sérias de nado dizer nada, mas
s6 a poesia é verdadeira.

Tem mais presenca em mim o que me falta.
Melhor jeito que achei pra me conhecer foi
fazendo o contrério.

Sou muito preparado de conflitos.

N&o pode haver auséncia de boca nas palavras:
nenhuma fique desamparada do ser que a
revelou.

O meu amanhecer vai ser de noite.

Melhor que nomear é aludir. Verso nao precisa dar
nocao.

O que sustenta a encantagcao de um verso (além
do ritmo) é o ilogismo.

Meu avesso é mais visivel do que um poste.
Séabio € o que adivinha.

Para ter mais certezas tenho que saber de
imperfeicdes.

A inércia é meu ato principal.

N&o saio de dentro de mim nem pra pescar.

Assinale agora a afirmativa que NAO se refere de

modo correto aos versos:

a) A inspiragdo ocorre através da observacao da
natureza.

b) Nos versos 04, 08 e 14 observa-se a figura de
linguagem chamada paradoxo.

c) O poeta trata de sua relagdo com o ato de
escrever poesia.

d) A escrita ocorre a partir de coisas simples e
cotidianas.

06.

e) A razdo ndo deve predominar na escrita da
poesia.

Na questdo a seguir, vocé encontrard um periodo
corretamente  estruturado, que vocé devera
modificar, iniciando-o de outro modo, conforme se
sugere, mas sem alterar a ideia contida no primeiro.
Em consequéncia, outros elementos do periodo
deverdo também ser modificados. Construa
mentalmente (ou em rascunho) o novo periodo,
iniciando-o como se determina, e escolha, entéo,
entre as alternativas apresentadas, o elemento que
melhor se encaixa no novo periodo, conservando-o
correto e de forma que exprima a mesma ideia.

E provavel que as pousadas estejam sem vagas,

visto ter aumentado muito, neste verdo, o nimero de
turistas.

Comece com: O numero de turistas aumentou

muito...

Assinale a alternativa que apresenta o elemento que

melhor se encaixa no novo periodo:

07.

a) embora

b) uma vez que

C) entretanto

d) mesmo que

€) em consequéncia

Leia as frases a seguir,
concordancia que apresentam:

Como ela ndo bebe, ficou meia tonta com apenas
uma taca de cerveja.

Muito obrigado, disse-me a moca que me indagou o
horario dos voos.

O transito de Manaus apresenta bastantes
problemas nos horarios de pico.

Nos quadros do novo artista, sobressaem os tons
cinzento-escuros.

Veem-se nas ruas pouquissimos carros azuis-
celestes.

atentando para a

Assinale a alternativa CORRETA:

08.

a) Somente as frases I, Il e IV apresentam
concordancia correta.

b) Somente as frases I, Il e V apresentam
concordancia correta.

c) Somente as frases Il e V apresentam
concordancia correta.

d) Somente as frases Il e IV apresentam
concordancia correta.

e) Somente as frases Il e V apresentam

concordancia correta.

Leia as frases a seguir, atentando para o processo
de formacéo das palavras destacadas em negrito:

Os melhores programas de tevé sé sé@o exibidos
durante a madrugada.

O uso de cartbes vai eliminando, pouco a pouco, a
existéncia do papel-moeda.

[ll. Oxala a pandemia termine, pois ndo aguento mais

viver em quarentena.
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IV.Jonas ndo é confiavel, pois quer enriquecer de

gualguer maneira.

V. Uso nas saladas que preparo apenas um tipo de

vinagre: o de maca.

VI.Um livro rasgado — eis tudo o que resta na estante,

apoés o saque.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia

CORRETA:

a) | — derivacdo parassintética; Il — composicdo por
justaposicao; Il — hibridismo; IV — composi¢ao por
aglutinacdo; V — derivacao sufixal; VI — derivagéo
imprépria.

b) | — reducédo; Il — composicao por justaposicédo; Il

09.

— composicdo por aglutinacdo; IV — derivacéo
parassintética; V — composi¢ao por aglutinacéo;
VI — derivacéo impropria.

c) | — derivagdo parassintética; Il — composicao por
aglutinagédo; Il — hibridismo; IV — derivagéo
sufixal; V — derivacdo sufixal; VI — derivagéo
parassintética.

d) | — reducdo; Il — derivacdo imprépria; Il —
derivacdo  regressiva; IV —  derivagéo
parassintética; V — composicdo por aglutinacao;
VI — derivagéo sufixal.

e) | — derivacdo imprépria; Il — composi¢do por
aglutinacéo; Ill — derivagdo parassintética; IV —
composicdo por aglutinacdo; V — derivacdo
sufixal; VI — derivagéo parassintética.

O Manual de Redacgédo Oficial da Presidéncia da
Republica d& instru¢des sobre o uso do idioma nos
documentos. Essas instru¢des de modo algum se
afastam das regras estabelecidas pela gramatica
normativa. A partir dessa informacgdo, leia as
afirmativas a sequir:

N&o devem ser admitidos erros de paralelismo do tipo:
“O Governo recomendou as secretarias economizar
energia e que fizessem planos de reducdo de
despesas’.

. Também constru¢des com falso paralelismo devem

ser evitadas, tais como: “O presidente visitou Berlim,
Roma, Moscou e Putin”.

Outra construcao frasal a ser evitada € a que contém
erros de comparagéao do tipo: “O salario do professor
€ bem mais baixo do que um deputado”.

IV.As ambiguidades ndo podem ser evitadas, dai serem

admissiveis construgdes como a seguinte: “O ministro
comunicou a seu secretério que ele seria exonerado
do cargo”.

O pronome “v6s” tem de ser obrigatoriamente
utiizado em lugar da 3.2 pessoa do plural em
enunciados como: “Tu e o secretario deveis prestar
mais atengao”.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas I, Il e 1ll sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, lll e IV s&o verdadeiras.
c) Somente as afirmativas Il, lll e V séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il, IV e V sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sédo verdadeiras.

10.

Assinale a alternativa em que a pontuacdo NAO se
apresenta correta:

a) Os jovens buscam ser felizes no amor; os velhos,
nas recordacdes.

b) Jamilson é assim: cuidadoso, vagaroso,
dissimulado.

c) Insultos fortes e amargos, indicam desespero de
causa.

d) O trabalho ndo estd completo — disse ele —, pois
faltam os arremates.

e) Ninguém mais diz que faz entrega em domicilio,
preferindo “delivery”.

|

LEGISLACAO |

11.

12.

(
(

(

(

(

Conforme a Lei n°. 8.112/1990, a nomeacao far-se-

aem:

a) comissdo, inclusive na condi¢cdo de interino,
exceto para cargos de confianga vagos.

b) caréater efetivo, quando se tratar de cargo isolado
ou cumulativo de provimento efetivo ou de
carreira.

¢) comissdao, inclusive na condicdo de interino, para
cargos de confianca vagos.

d) carater efetivo, apenas quando se tratar de cargo
de provimento efetivo ou de carreira.

e) comissdo, para cargos de confianca, de livre
exoneragao.

Arespeito da Seguridade Social, conforme previsto na
Lei n°. 8.112/1990, analise as seguintes afirmativas:

) A Unido mantera Plano de Seguridade Social
para o servidor e sua familia.

) O Plano de Seguridade Social visa a dar
cobertura aos riscos a que estdo sujeitos o
servidor e sua familia, e compreende um conjunto
de beneficios e a¢des que atendam as seguintes
finalidades, dentre outras, de garantir meios de
subsisténcia nos eventos de doenga, invalidez,
velhice, acidente em servico, inatividade,
falecimento, extradicdo e deportacao.

) A aposentadoria compulséria sera automatica, e
declarada por ato, com vigéncia a partir do dia
imediato aquele em que o servidor atingir a idade-
limite de permanéncia no servico ativo.

) A aposentadoria por invalidez sera precedida de
licenca para tratamento de saude, por periodo
nao excedente a 12 (doze) meses.

) O lapso de tempo compreendido entre o término da

licenca e a publicacdo do ato da aposentadoria sera
considerado como de prorrogacao da licenca.

Identificando com “V” as afirmativas verdadeiras e

com “F” as falsas, assinale a alternativa que apresenta
a sequéncia CORRETA de cima para baixo:

b)) F-F-V-F-F
Q) V-F-V-V-V
d F-V-V-F-V
&) V-F-V-F-V
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13. Nos termos da Lei n°. 8.112/1990, a Redistribuicdo
€ o deslocamento de cargo de provimento efetivo,
ocupado ou vago no ambito do quadro geral de
pessoal, para outro érgao ou entidade do mesmo
Poder, com prévia apreciacdo do 6rgao central do
SIPEC, observados os seguintes preceitos:

I. interesse da administracdo, equivaléncia de
vencimentos e manutencdo da esséncia das
atribuigbes do cargo.

Il. vinculacdo entre os graus de responsabilidade e
complexidade das atividades e mesmo nivel de
escolaridade, especialidade ou habilitacédo
profissional.

[ll. compatibilidade entre as atribuicdes do cargo e as
finalidades institucionais do 6rgéo ou entidade.
IV.necessidade da unidade de destino e composicéo

de forca de trabalho.

V. vinculacao dos érgdos a mesma diretoria regional
e ndo extingdo do cargo de origem.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, lll e IV s&o verdadeiras.
c) Somente as afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e lll sdo verdadeiras.

e) Somente as afirmativas I, IV e V séo verdadeiras.

14. Nos termos do que dispbe a Lei n°. 8.112/1990, na
Secdo sobre o Inquérito, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) As testemunhas serdo intimadas a depor
mediante mandado expedido pelo presidente da
comissédo, devendo a segunda via, com o ciente
do interessado, ser anexada aos autos.

b) E assegurado ao servidor o direito de
acompanhar o processo pessoalmente ou por
intermédio de procurador com poderes
especiais, arrolar e reinquirir testemunhas,
requerer depoimento pessoal, produzir provas e
contraprovas e formular quesitos, quando se
tratar de prova pericial.

c) O depoimento sera prestado oralmente e
reduzido a termo, ndo sendo licito a testemunha
trazé-lo por escrito.

d) Os autos da sindicancia integrardo o processo
disciplinar, como peca informativa da instrugéo.

e) As testemunhas seréo inquiridas
separadamente. Na hipétese de depoimentos
contraditorios ou que se infirmem, proceder-se-a
a acareacgao entre os depoentes.

15. Conforme a Lei n°. 8.112/1990, a vacéancia do cargo
publico decorrera dos seguintes fatores, EXCETO
por:

a) demisséo.
b) promocéo.
C) exoneragao.
d) transferéncia.
e) readaptacéo.

16. Considere as seguintes assertivas sobre os direitos e
vantagens, conforme previsto na Lei n° 8.112/1990:

Constituem indenizacdes ao servidor a ajuda de
custo, as diarias, o transporte, o auxilio-moradia e o
seguro de vida.

. A gratificacdo natalina sera considerada para célculo

das vantagens pecuniarias.

Além do vencimento, poderdo ser pagas ao servidor
as seguintes vantagens: indenizacdes, gratificacfes
adicionais, diarias e férias.

IV.O vencimento do cargo efetivo, acrescido das

vantagens de carater permanente, pode ser reduzido
apos regular processo que garanta a ampla defesa e
o contraditério.

Assinale a alternativa CORRETA:

17.

18.

a) Nenhuma assertiva esté correta

b) Existe uma assertiva correta.

c) Existem duas assertivas corretas.
d) Existem trés assertivas corretas.

e) Existem quatro assertivas corretas.

De acordo com a Lei n° 8.112/1990, assinale a
alternativa CORRETA:

a) O servidor ficara obrigado a restituir a ajuda de
custo quando, injustificadamente, ndo se
apresentar na nova sede no prazo de 15 (quinze)
dias.

b) Exercicio é o efetivo desempenho das atribuicées
do cargo publico ou da funcéo de confianca. E de
quinze dias o prazo para o servidor empossado em
cargo publico entrar em exercicio, contados da
data da posse.

¢) Concluido o servi¢co militar, o servidor terd até 15
(quinze) dias sem remuneragdo para reassumir o
exercicio do cargo.

d) Contar-se-4 apenas para efeito de aposentadoria e
disponibilidade a licen¢a para tratamento de salde
de pessoal da familia do servidor, com
remuneragdo, que exceder a 15 (quinze) dias em
periodo de 12 (doze) meses.

e) O prazo para interposicdo de pedido de
reconsideracdo ou de recurso do direito de peticdo
€ de 15 (quinze) dias, a contar da publicagcéo ou da
ciéncia, pelo interessado, da decisao recorrida.

Bento Antdnio & servidor técnico-administrativo de
uma Instituicdo Federal de Ensino e é responséavel
pelo atendimento ao publico e atividades internas.
Sao deveres fundamentais do servidor, nos exatos
termos do Cdédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, o Decreto
Federal n® 1.171/1994:

ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a
integridade do seu carater, escolhendo sempre,
guando estiver diante de duas op¢des, a melhor e a
mais vantajosa para o bem comum.

. cumprir, de acordo com as normas do servigo e as

instrucbes superiores, as tarefas de seu cargo ou
funcéo, tanto quanto possivel, com critério, seguranca
e rapidez, mantendo tudo sempre em boa ordem.
facilitar a fiscalizacao de todos os atos ou servigos por
quem de direito.

IV.abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcéo,

poder ou autoridade com finalidade estranha ao
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. participar

interesse publico, mesmo que observando as
formalidades legais e ndo cometendo qualquer
violacdo expressa a lei.

dos movimentos e estudos que se
relacionem com a melhoria do exercicio de suas
funcbes, tendo por escopo a realizacdo do bem
comum.

Assinale a alternativa CORRETA:

19.

20.

a) Somente uma afirmativa é verdadeira.

b) Somente duas afirmativas séo verdadeiras.
c) Somente trés afirmativas sédo verdadeiras.
d) Somente quatro afirmativas sao verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sédo verdadeiras.

Silvio, Sidney e Ronaldo sdo servidores publicos
federais. Silvio realizou operagdo financeira sem
observancia das normas legais e regulamentares.
Sidney permitiu que chegasse ao conhecimento de
terceiro, antes da respectiva divulgacgéo oficial, teor de
medida politica ou econdmica capaz de afetar o pre¢o
da mercadoria. Ja o ultimo, Ronaldo, utilizou para
servigco particular automoével de propriedade da
instituicdo federal a que se encontra vinculado. Os
mencionados servidores praticaram os seguintes atos
de improbidade, conforme a Lei n°. 8.429/1992:

a) Silvio praticou ato que causa prejuizo ao erario;
Sidney, ato que causa prejuizo ao erério; Ronaldo
praticou ato que atenta contra os principios da
Administracdo Publica.

b) Silvio praticou ato que importa em enriquecimento
ilicito; Sidney, ato que importa em enriquecimento
ilicito; Ronaldo praticou ato que causa prejuizo ao
erério.

c) Silvio praticou ato que causa prejuizo ao erério;
Sidney praticou ato que atenta contra 0s principios
da Administragcdo Puablica; Ronaldo ato que atenta
contra os principios da Administragéo Publica.

d) Silvio praticou ato que causa prejuizo ao erério;
Sidney praticou ato que atenta contra 0s principios
da Administracao Publica; Ronaldo, ato que
importa em enriquecimento ilicito.

e) Os trés servidores praticaram ato que causa
prejuizo ao Erario.

A gestdo dos cargos do Plano de Carreira observara
0s seguintes principios e diretrizes, conforme previsto
na Lei n° 11.091/2005:

natureza do processo educativo, funcdo social e
objetivos do Sistema Federal de Ensino.

. desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos

institucionais.

[ll. qualidade do processo de trabalho.

IV.garantia de

programas de capacitagdo que
contemplem a formagdo especifica e a geral, nesta
incluida a educacéao formal.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Todas as assertivas estdo corretas.
b) Existe uma assertiva incorreta.

c) Existem duas assertivas incorretas.
d) Existem trés assertivas incorretas.
e) Existem quatro assertivas incorretas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CARGO |

21.

22.

23.

As acdes da administracdo publica devem ocorrer
dentro de um planejamento que possibilita a reflexao,
a definicdo de prioridades, estabelecimento de
diretrizes e definicdo de acdes especificas. Nesse
contexto, o(a):

a) Plano Plurianual (PPA) da Unido é revisado
anualmente, ap6s a aprovacdo da Lei
Orcamentéria Anual (LOA) e visa proporcionar
aderéncia a realidade de implementacdo das
politicas publicas.

b) Planejamento Plurianual (PPA) da Unido ¢é
realizado no inicio de um mandato e define o
planejamento limitado a duracdo de um mandato.

c) Lei das Diretrizes Orcamentarias (LDO) da Unido
precede o desenvolvimento do Plano Plurianual
(PPA) e define o quanto de recursos estardo
disponiveis para todo o periodo de mandato de um
gestor publico eleito.

d) Orcamento Publico da Unido é desenvolvido pelo
Congresso Nacional e depende da aprovacéo do
Poder Executivo, que pode vetar gastos e incluir
diferentes prioridades em sua composicao.

e) Lei Orcamentéria Anual (LOA) da Uni&o inclui os
recursos que serao realizados efetivamente pelo
governo federal, ou seja, o Orcamento Fiscal e o
Orcamento de Seguridade Social, havendo outra
lei independente da LOA que trata dos recursos
para refinanciamento da divida publica federal.

A administracdo estratégica possui diferentes formas
e instrumentos em seu contexto. A esse respeito,

a) as estratégias emergentes ocorrem quando se
planeja previamente o que fazer quando surgem
diferentes necessidades.

b) uma das forcas de Porter € o poder de barganha
dos fornecedores, em que um fornecedor age
visando baixar o preco final do produto.

c) a visdo de uma organizacdo descreve, do seu
proprio ponto de vista, o que ela faz para atender
melhor os seus gestores.

d) o planejamento por cenérios parte do principio que
o futuro € incerto e, por isso, desenvolve diferentes
alternativas para a realidade futura.

e) uma competéncia distintiva de uma empresa
decorre exclusivamente de fatores tecnoldgicos
gue a distinguem da concorréncia.

As relagdes humanas influenciam o ambiente de
trabalho e os resultados de qualquer organizacao,
publica ou privada. Assinale a alternativa CORRETA:

a) Pela piramide de Maslow, necessidades sociais se
encontram na base da  hierarquia das
necessidades, pois o relacionamento caracteriza a
principal necessidade para os seres humanos
sobreviverem.

b) Um lider autocratico auxilia no desenvolvimento de
equipes autogerenciadas, que independem de sua
participagéo para definir e realizar suas atividades.
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¢) A organizacdo informal esta relacionada ao papel
social exercido por cada um dentro da
organizacdo, sendo influenciada pela estrutura
formal, mas ndo a replicando em sua totalidade
guanto ao nivel de influéncia e poder das pessoas.

d) A comunicacao deve ocorrer sempre do liderado
para seu chefe, pois o chefe é quem detém o poder
e ndo precisa nunca explicar ou justificar suas
acOes e necessidades.

e) A teoria de McGregor determina que aplicar a
teoria Y, onde o lider € mais participativo, é sempre
melhor que aplicar a teoria X, onde o lider € mais
autoritario.

24. Thiago Cardoso é um gerente de projetos alocado na

25.

Pré-reitoria de Planejamento de uma Universidade
Publica Federal e coordena um projeto para
implantagdo de um software para controle de
processos internos da Universidade, com o qual
inclusive as atividades com fornecedores externos a
Universidade deverao ser possiveis de ser realizadas.
O projeto deve ser finalizado apds seis meses de seu
inicio e ndo ha um orcamento especifico para sua
realizagdo. Sua equipe consta de cinco servidores
disponibilizados em tempo integral durante
exatamente seis meses para 0 projeto. O projeto
devera incluir treinamento de professores e técnicos
administrativos de todas as unidades e ser realizado
pelos servidores da propria universidade, que néo
receberdo pagamento pela sua realizacdo. Assinale a
alternativa INCORRETA:

a) Problemas podem ocorrer na gestdo de recursos
do projeto, caso o mesmo demore mais do que seis
meses.

b) O treinamento de professores e técnicos
administrativos € parte do escopo e precisa ser
incluido no cronograma do projeto.

c) Na gestdo de partes interessadas do projeto
devem ser incluidos os fornecedores externos a
Universidade.

d) A gestdo desse projeto deve incluir a gestdo das
restricdes relacionadas ao tempo, ao custo, ao
escopo e a qualidade do projeto.

e) A realizagdo do treinamento esti relacionada a
gestdo de aquisi¢cdes do projeto.

Considerando a evolugdo da administragéo publica no
Brasil, podemos afirmar que o(a):

a) milagre econdmico brasileiro teve como acéo
relevante a criagdo do Programa de Acao
Econémica do Governo durante o mandato do
Presidente Castelo Branco e possibilitou o
crescimento do Produto Interno Bruto do Brasil em
dois digitos durante alguns anos.

b) burocracia é a causa da lentidao da administragédo
publica, pois ela tem como principio a longa
duracao das atividades, devido a necessidade de
revisdo constante e em diversos niveis de todos os
documentos publicos.

c) patrimonialismo foi extinto com a implantagéo do
Departamento Administrativo do Servigco Publico
em 1938, por meio de planos plurianuais que

26.

visavam levar racionalidade a
publica.

d) Nova Administragdo Pdblica tem origem nas
propostas do Estado de Bem Estar Social, criado
por John Maynard Keynes e seguido por Margaret
Thatcher, na Inglaterra, e Ronald Reagan, nos

Estados Unidos.

e) Plano Bresser ocorreu durante o mandato do
Presidente Fernando Henrique Cardoso e visou
implantar a Nova Gestao Pudblica no Brasil,
incluindo o congelamento de precos para reduzir
0s custos dessa nova proposta de gestéo.

a administracédo

Marcos Carvalho acabou de assumir a funcdo de
diretor em setor relacionado a gestao de pessoas em
uma Universidade Publica Federal. Ao assumir essa
funcéo, ele identificou muitas e diversas reclamacoes,
tendo percebido que a maior quantidade ocorria em
relacdo a demora para a concretizacao de promogdes
de servidores estaveis, apesar de existir uma equipe
altamente qualificada e motivada. A partir dessa
realidade, Marcos Carvalho resolveu realizar actes
para melhorar a qualidade desses servicos e refletiu
sobre algumas acdes potenciais a serem realizadas:

Utilizar o Diagrama de Causa e Efeito, também
chamado Diagrama de Ishikawa, para identificar o
motivo que tem levado & demora dos processos de
promogodes de servidores.

. Ao identificar o motivo que leva a demora dos

processos, este deverd ser efetivamente tratado e
serd implantada a metodologia do PDCA (Planejar,
Fazer, Checar e Agir), visando implementar a
melhoria continua.

Também no intuito de melhorar a qualidade, atuando
nos principais problemas, sera utilizado o Diagrama
de Pareto, que parte do principio que 80% das causas
levam a 20% dos problemas. Seu uso possibilitara
resolver os problemas diretamente, impactando suas
causas.

Em relacdo ao uso CORRETO de ferramentas da

qualidade:

27.

a) Somente a afirmativa Il é verdadeira.

b) Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
¢) Somente as afirmativas | e Il séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e Ill sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas séo verdadeiras.

Gisele Vieira gerencia uma equipe ha dois meses. Ela
veio de uma organizacdo externa, com uma cultura
bastante diferente, que, do ponto de vista dela, é
melhor do que a cultura da organizacéo atual. Na nova
organizacao, a hierarquia € mais rigida. Ela encontrou
dificuldades em conduzir a equipe da forma que
considera melhor e barreiras para sua atuacdo tém
ocorrido por grande parte da equipe. Visando tratar o
tema e buscar melhores resultados, Gisele Vieira
deveria:

a) impor uma cultura mais proxima daquela do local
onde ela trabalhava, pois essa cultura € melhor do
gue a da organizacao atual. Por ser melhor que a
cultura atual, a equipe compreendera que essa
mudanca sera benéfica para a organizacdo e a
adotara.
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28.

29.

b) ler os documentos estratégicos da nova
organizacao, pois nele sdo descritos temas como
missao, visdo e valores, que sempre refletem a
realidade organizacional. Com base na leitura, ela
podera tomar decisdes imediatas e acertadas,
melhorando o desempenho da equipe.

c) identificar que o respeito aos superiores, em uma
organizacdo com hierarquia mais rigida, leva a
equipe a ser mais prestativa e, consequentemente,
mais ativa no sentido de propor melhorias
organizacionais. Essa realidade a levara a se
convencer que a cultura da nova organizagdo leva
a uma maior produtividade.

d) compreender a cultura da nova organizagdo em
gue ela trabalha, pois a cultura incorpora valores e
crengas compartilhados e influencia a maneira das
pessoas agirem. Ap6s compreender a cultura, ela
deve refletir em relagdo as diferengas existentes,
podendo revisar sua forma de agir, caso considere
adequado para a nova realidade.

€) conversar com a alta gestdo da nova organizagéo
e explicar que a cultura atual é inadequada. Na
conversa, devera apresentar um plano para a
mudanca da cultura a ser executada e
implementado completamente no proximo més,
para que a mudancga cultural ocorra rapidamente.

As funcbes administrativas s&o: Planejamento,
Organizagdo, Dire¢éo e Controle. Assinale a atividade
que esta alinhada de maneira INCORRETA as
funcdes administrativas:

a) Um plano de ac¢Bes € desenvolvido durante o
planejamento e sua implantacdo ocorre na funcéo
Organizagéo, que é onde a fun¢do Planejamento é
colocada em prética.

b) A coleta de indicadores é uma atividade que ocorre
com base na funcdo Controle, pois € nele que
ocorre 0 acompanhamento das atividades. Além
disso, os indicadores s&o importantes informacdes
para revisfes do Planejamento.

c) Ao perceber que problemas estdo ocorrendo
durante a realizacdo da funcdo Organizagcdo, um
administrador deve se portar como lider e conduzir
a sua equipe atuando na funcdo Controle.

d) Ao identificar melhorias necesséarias nos
resultados da equipe durante a fun¢do Controle, os
gestores devem usar a funcdo Direcdo para
motivar sua equipe.

e) O uso da inteligéncia emocional por lideres na
funcéo Direcdo potencializa os resultados obtidos
durante a realizacdo das atividades, ou seja,
melhora a func&o Organizacéo.

ApOs a eleicdo de um novo reitor, a pro-reitora de
Ensino de Graduacdo de uma Universidade Publica
deseja conhecer como funciona a pro-reitoria que ela
gerenciara. Para isso, ela busca compreender os
processos existentes e como eles funcionam a partir
do seu mapeamento, que foi realizado recentemente.
Um mapeamento de processos CORRETO deve
considerar que:

( ) Os macroprocessos abrangem os principais
processos e atividades relacionadas a
realizacdo das estratégias organizacionais. Os
macroprocessos sao representados a partir dos
detalhes incluidos em cada processo que o
compdem.

() O mapeamento de um processo atualmente
realizado, chamado AS IS que representa como
ele é, de fato, um passo que deve ocorrer antes
da proposta de um novo processo, chamado TO
BE, que representa como ele serd. O
mapeamento AS IS deve passar por uma
validacdo daqueles que o0 executam, assim
como a proposta do TO BE precisa ser validada
antes de implantada.

() A gestéo de processos visa compreender,
mapear, controlar e melhorar processos,
enquanto a gestdo por processos significa que o
modelo de gestdo tem como base os processos,
incluindo aqueles que ultrapassam limites de
unidades organizacionais e possibilitam uma
maior integracdo entre essas unidades.

( ) Em um fluxograma, o simbolo losango é
utilizado para indicar uma deciséo, podendo esta
ser uma resposta sim ou ndo a uma pergunta,
mas também decisdes mais complexas.

Identificando com V as respostas verdadeiras e F as

respostas falsas, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA de cima para baixo:

30.

a) F-F-F-V
b) V-F-V-F
c) F-V-V-F
d V-V-F-F
e) F-V-V-V

A selecdo de um professor substituto para a UFAM,
contratado temporariamente para substituir um
professor efetivo, inclui etapas de recrutamento e de
selecdo, em que:

O processo de selecéo inclui a divulgacéo das vagas
disponibilizadas em edital, onde se busca atrair
candidatos que atendam aos requisitos da vaga. Esta
etapa é relevante para o processo de recrutamento,
pois influencia na quantidade e no nivel de
qualificacdo dos candidatos.

. Caso néo existam candidatos que cumpram o0s

requisitos e passem nas avaliagBes realizadas, a
melhor opcao é sempre reduzir os requisitos para que
a vaga possa ser preenchida.

No setor publico, é necessaria a existéncia legal da

vaga, sem a qual ndo serd possivel finalizar o
processo de recrutamento e selecao.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente a afirmativa | é verdadeira.

b) Somente a afirmativa Il é verdadeira.

c) Somente a afirmativa lll é verdadeira.

d) Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas Il e Il so verdadeiras.
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31.

32.

Um sistema de medicdo de desempenho
organizacional é o Balanced Scorecard —BSC. O BSC
foi criado por Robert Kaplan e David Norris como uma
ferramenta para gestdo estratégica. Assinale a
alternativa CORRETA:

a) A perspectiva financeira, por representar o
resultado da organizacao, € a mais relevante e, por
isso, a sua construcdo deve ser elaborada de
forma que seja mais detalhada do que as demais
perspectivas.

b) As definigcBes de treinamentos a serem realizados
em determinado ano, por uma organizagdo que
utilize o BSC como ferramenta estratégica devem
estar alinhados a informagBes oriundas da
perspectiva de aprendizagem e conhecimento e 0os
resultados dos treinamentos poder&o impactar as
demais perspectivas.

¢) O BSC possui quatro perspectivas: a perspectiva
financeira, a perspectiva de aprendizagem e
crescimento, a perspectiva de processos internos
e a perspectiva clientes. Como uma universidade
federal pulblica ndo possui fins de retorno
financeiro, o BSC ndo é uma ferramenta aplicavel
para sua realidade.

d) Um indicador relevante associado a perspectiva
financeira € a participacdo de mercado. Este
indicador representa o percentual de clientes da
empresa perante todo o mercado e tem
importancia tatica para uma empresa com fins

lucrativos.

e) Definir a estrutura organizacional e a forma de
atuar da organizagdo esta relacionado a
perspectiva de clientes, pois o desenvolvimento
organizacional depende do quanto os clientes
estdo satisfeitos, ou seja, as definicbes visam
atender as necessidades dos clientes.

O Controle Estatistico de Processos utliza a
estatistica para controlar e melhorar processos a
partir do uso de diversas ferramentas e conceitos.
Nesse contexto, € CORRETO afirmar que:

a) um tipo de causa de variacdo especial ocorre
guando ha variacdes fora dos limites. Estas causas
devem ser identificadas e acdes devem ser feitas
para elimina-las.

b) variagbes que ocorrem dentro de certos limites,
mesmo que ocorram de forma sistematica, sdo
chamadas de causas comuns e ndo requerem
acOes para que sejam eliminadas.

c) uma tendéncia em um grafico de controle é
identificada quando existem cinco pontos
continuos ascendentes ou descendentes, o que
indica que nédo agir implicara que o processo saira
do intervalo especificado.

d) no gréfico de controle, as variagdes do processo e
os limites sdo medidos em comparacdo com o
desvio padrao da amostra, pois este é o padrdo de
referéncia a ser buscado no processo.

e) limites inferiores e superiores de controle s&o
definidos multiplicando-se a mediana da amostra
trés vezes, para cima e para baixo,
respectivamente.

33.

Camila Cintra assumiu uma vaga no setor de
comunicacdo em um 6rgao publico. Apesar de ela ser
altamente qualificada e experiente, suas atuacfes
anteriores foram em empresas privadas. Ao tomar
posse, Camila Cintra identificou algumas funcfes
existentes na comunicacdo da administracéo publica,
apresentadas a seguir:

O acesso a informagéo € um direito do cidadao; entéo,
com base no artigo 5°, inciso XXXIII da Constituigdo
Federal do Brasil, ndo atender a demanda de
informacé@o cujo sigilo ndo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado pode implicar
em pena de responsabilidade.

A comunicagéo influencia na credibilidade do gestor
publico. O foco principal das informacdes deve ser no
gestor  principal, utlizando a comunicacéo
governamental para elevar os niveis de aprovacao do
governo.

Ter mais Informacgéo pode significar ter mais poder;
por isso, democratizar a informacdo implica uma
divisdo de poder entre aquele que divulgou a
informag&o com aqueles que a receberam.

Assinale a alternativa CORRETA:

34.

a) Somente a afirmativa | é verdadeira.

b) Somente as afirmativas | e Il séo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e Il séo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

Muitas vezes, problemas organizacionais ndo séo
facilmente resolvidos individualmente; por isso, redes
e aliancas sdo criadas. Nesse contexto:

( ) Redes formais unem contratualmente diferentes
organizacdes e podem estipular objetivos e
regras de conduta. Franquias sdo um exemplo
de redes formais.

() Redes verticais de cooperacao sdo redes com
organizacdes do mesmo ramo de atuagéo, que
podem inclusive competir entre si, mas que se
unem na busca de soluc¢des para problemas
coletivos.

( ) Movimentos sociais podem ser constituidos em
forma de redes, onde reivindicacdes coletivas
séo definidas e mobiliza¢cdes ocorrem no intuito
de atingir as reivindica¢des que unem o
movimento.

() O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é
uma rede descentralizada que inclui participagédo
nos ambitos federal, estadual e municipal,
incluindo a sociedade civil organizada e o poder
publico.

Identificando com V as respostas verdadeiras e F as

respostas falsas, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA de cima para baixo:

a) F-F-F-V
b) V—_F-V-V
) F-F-V-V
d) V-V-V-F
e) F-V-F—F
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35.

36.

37.

38.

Existem diferentes modelos de gestédo de projetos. A
definicdo do modelo mais adequado depende das
caracteristicas do projeto a ser realizado. Assinale a
alternativa CORRETA:

a) Utilizar um modelo agil significa realizar cada
atividade do projeto de maneira mais rapida do que
no modelo preditivo e, por isso, € um modelo mais
produtivo.

b) Uma facilidade para implantar um modelo &agil na
contratacdo de projetos governamentais € que
tudo o que sera feito no projeto fica claro desde o
inicio, com poucas mudancas.

¢) O modelo preditivo é adequado para projetos com
um baixo nivel de possibilidade de realizar um
planejamento inicial completo, no qual poderdo
ocorrer muitas mudancas durante o]
desenvolvimento do projeto.

d) No modelo preditivo de gestdo de projetos, o
chamado dono do produto (product owner) € quem
define o escopo e aprova suas alteragfes junto a
equipe.

e) O modelo preditivo € mais adequado do que um
modelo agil para projetos longos e com o escopo
bem definido.

Um controle adequado em uma organizacgéo publica &
uma fungéo administrativa relacionada a:

a) planejar e medir os resultados do planejamento,
buscando melhoria continua.

b) melhorar os resultados organizacionais, realizando
as ac¢les planejadas.

c) medir e comparar resultados com padrdes de
desempenho validos e mensuraveis.

d) realizar acdes preventivas focadas em corrigir
problemas que ocorreram e foram identificados.

e) definir as datas de encerramento das atividades,
visando atender aos prazos finais estabelecidos.

Walter Medeiros foi convidado pelos seus gestores,
em um Orgdo publico federal, para auxiliar na
implantagcdo da administracdo por objetivos. O
primeiro passo que ele executou foi aprender mais
sobre 0 assunto; em seguida, ele definiu as acdes a
serem feitas para a implantacdo desta forma de
administracdo. As a¢fes a seguir estdo consistentes
com a administragdo por objetivos, EXCETO:

a) definir metas estratégicas, além de objetivos
mensuraveis para setores especificos.

b) atribuir formalmente responsabilidades para cada
unidade ou pessoa.

¢) realizar medig&o periddica dos resultados no intuito
de controlar o que esta sendo realizado.

d) armazenar os resultados finais obtidos de forma
sigilosa para auxiliar na integridade organizacional.

e) realizar a retroalimentacao, ou seja, dar feedback
para as pessoas identificarem suas forcas e
fraquezas.

A capacitacao dos servidores € um tema importante
para a gestdo publica. A capacitacdo de pessoas na
gestao publica inclui:

A possibilidade de se licenciar para realizar

capacitacdes a cada quinquénio de exercicio.

. A manutencdo de escolas de governo, com a

finalidade de promover o desenvolvimento de
servidores publicos, pelo poder executivo.

Implantar um plano de desenvolvimento de pessoas
para atender as necessidades administrativas
operacionais, taticas e estratégicas, vigentes e
futuras.

Assinale a alternativa CORRETA:

39.

40.

a) Somente a afirmativa Il é verdadeira.

b) Somente as afirmativas | e Il séo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas | e Ill séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e Ill s&o verdadeiras.
e) Todas as afirmativas séo verdadeiras.

A Lei das Diretrizes Or¢camentarias:

a) estabelece a politica de aplicacdo de recursos
oriundos de agéncias como o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES.

b) é elaborada para o periodo de quatro anos, a partir
do segundo ano do mandato de um novo governo.

c) estabelece o orgcamento da unido com base no
valor total previsto para ser arrecadado.

d) ajusta metas definidas na Lei Or¢camentaria Anual,
delimitando o que sera possivel de ser executado
no periodo de sua vigéncia.

e) determina o orcamento detalhado das
universidades publicas federais, no ambito da
Unido.

Leonardo Franca coordenou o0 planejamento
estratégico de uma Universidade Federal Publica e
utilizou, entre outras, a matriz FOFA (Forcas,
Oportunidades, Fraguezas e Ameacas), também
conhecida como matriz SWOT. Na construcdo da
matriz foram apresentados os seguintes resultados:

Uma for¢a da universidade é a qualificacdo de seu
corpo docente, com alto percentual de pessoas com
titulacdo de doutor e experiéncia em docéncia e
pesquisa.

. Uma fraqueza da universidade é a possibilidade de os

potenciais alunos desistirem de realizar um curso de
ensino superior para irem direto para o mercado de
trabalho sem se formarem.

Uma oportunidade para a universidade é utilizar os
laboratérios existentes para o ensino dos alunos da
graduacéo, elevando a qualidade de formacé&o desses
alunos.

.Uma ameaca a universidade é a reducéo de recursos

orgcamentarios que podem dificultar a realizacdo de
pesquisas relevantes.

Estdo consistentes com 0s conceitos utilizados na

matriz FOFA:

a) Somente os resultados | e 1.

b) Somente os resultados | e 1V.

c) Somente os resultados Il, lll e IV.
d) Somente os resultados Il e IV.
e) Todos os resultados.



Concurso UFAM 2022

NIVEL SUPERIOR: Administrador

41.

42.

43.

A gestdo de pessoas inclui motiva-las para que elas
trabalhem com maior satisfacéo, potencializando os
resultados organizacionais. Diferentes teorias buscam
explicar fatores motivacionais. Em relacéo as teorias
motivacionais, assinale a alternativa CORRETA:

a) A autorrealizacéo é o nivel mais alto na teoria da
motivacéo de Maslow e est4 relacionada ao fato de
a pessoa aproveitar todo o potencial préprio, tendo
autonomia e crescimento.

b) A hierarquia das necessidades de Herzberg inclui
as necessidades de seguranca e de associagéo.

c) De acordo com Herzberg, os fatores higiénicos séo

0s responsaveis pela efetiva elevacdo da

motivagdo das pessoas.

Segundo a teoria de Maslow, as necessidades das

pessoas sdo de realizacdo, poder e associacoes.

e) A pirAmide de McClelland vincula a necessidade
de reconhecimento com poder, prestigio e
valorizag&o individual.

d)

O modelo de exceléncia em gestdo apresenta
fundamentos que apoiam a busca pela exceléncia.
Entre eles é INCORRETO afirmar que:

a) A orientagdo por processos considera 0s
processos relevantes e que eles devem ser
gerenciados buscando agregar valor para a
organizacgdo e as partes interessadas.

b) Na lideranca transformadora, os lideres devem
atuar de forma ética, exemplar e comprometida
com 0s impactos para a organizacdo e as partes
interessadas.

c) No compromisso das partes interessadas, é

necessario estabelecer pactos com as partes

interessadas, suas inter-relagbes com as
estratégias e com 0s processos.

O pensamento sistémico define que a organizagéo

deve ser flexivel, com ciclos rapidos de

aprendizagem e velocidade na implementacéo de
melhorias.

e) Na geracdo de valor, os esforcos devem estar
voltados para atingir resultados econdémicos,
sociais e ambientais, atendendo as expectativas
dos clientes e demais partes interessadas.

d)

Valéria Almeida é gestora de pessoas de um érgao
publico. No seu dia a dia, ela enfrenta desafios
visando melhor atender a populagdo e, a0 mesmo
tempo, auxiliar para que exista um bom ambiente de
trabalho e para que os trabalhadores desse érgao
atuem de maneira produtiva. Na busca de enfrentar
estes desafios, ela deve realizar algumas ac0es.
Identifigue nas alternativas a seguir qual delas contém
algum item que NAO se caracteriza como um desafio
relacionado a gestéo de pessoas:

a) Motivar as pessoas, auxiliar a manter a saude
mental das pessoas e apoiar a inclusdo de
pessoas com diferentes perfis e deficiéncias.

b) Elevar a capacitacdo da equipe, buscar um clima
organizacional saudavel e alinhar a gestdo das
pessoas com as estratégias organizacionais.
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c) Desenvolver as pessoas, administrar a diversidade
das pessoas e apoiar a realizacdo de avaliacéo de
desempenho.

d) Elevar a produtividade, convencer a alta gestao da
importancia de valorizar as pessoas e gerenciar
conflitos.

e) Definir o orcamento para a aquisicdo de
equipamentos, reter talentos e engajar o0s
colaboradores.

O planejamento pode ocorrer em diferentes niveis
organizacionais, ou seja, nivel estratégico, nivel tatico
e nivel operacional. Considerando esses diferentes
niveis:

O planejamento operacional se caracteriza por planos
de acbBes associados a cronogramas para O
desenvolvimento detalhado de atividades alinhadas
ao planejamento estratégico.

O planejamento estratégico € desenvolvido pela
organizacdo como um todo, com foco no longo prazo;
ja o planejamento tatico é feito a nivel de unidades de
negoécios ou departamentos e focam no curto prazo.

[ll. A implantagdo de um sistema de gestéo de estoques

se caracteriza como um exemplo de objetivos
operacionais, oriundos do planejamento operacional.

IV.Reduzir os custos totais da empresa em 5% no

proximo ano € um exemplo de objetivo tatico, oriundo
do planejamento tético.

Assinale a alternativa CORRETA:

45,

a) Somente a afirmativa Il é verdadeira.

b) Somente a afirmativas IV é verdadeira.

c) Somente as afirmativas I, Il e Ill s&o verdadeiras.
d) Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas Il e IV séo verdadeiras.

Matheus Menezes foi empossado como servidor de
um o6rgdo publico para o qual foi aprovado
recentemente. No intuito de ndo ter problemas
durante e apdés o seu estdgio probatério, Matheus
buscou compreender como ele seria avaliado para se
esforcar para obter bons resultados em sua avaliagéao.
A avaliacé@o de desempenho:

a) tem como objetivo identificar as pessoas que
causaram mais problemas na organizacdo para
conseguir justificativas para seu desligamento.

b) possibilita a comparagdo entre as expectativas
organizacionais em relacdo ao desempenho do
servidor e se associa a acBes destinadas a
melhorar o desempenho individual e o de toda a
organizacao.

c) estd dentro da gestdo de desempenho e se
caracteriza como o0 processo onde requisitos de
desempenho sdo estabelecidos e devem ser
cumpridos nas atividades diérias.

d) deve, em sua realizacdo, ter sempre como limite o
fato de o gestor avaliar seus subordinados e dar a
eles um retorno sobre sua percepcéo.

e) inclui somente os resultados individuais obtidos,
nao sendo incluidos resultados da equipe pelo fato
de estes Ultimos nao serem facilmente
mensuraveis.
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