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INSTRUCOES

Para a realizacdo desta prova, vocé recebeu este Caderno de Questdes.

1.

Caderno de Questdes

Verifique se este Caderno de Questdes contém a prova de Conhecimentos Especificos
referente ao cargo a que vocé esta concorrendo:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — Questdes de 101 a 130
Qualquer irregularidade constatada neste Caderno de Questdes deve ser imediatamente
comunicada ao Fiscal de sala.

Neste Caderno, vocé encontra apenas um tipo de questdo: objetiva de proposicao
simples. Identifique a resposta correta, marcando na coluna correspondente da Folha
de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

ATENCAO: Antes de fazer a marcagéo, avalie cuidadosamente sua resposta.

LEMBRE-SE:
» Aresposta correta vale 1 (um), isto é, vocé ganha 1 (um) ponto.

» A resposta errada vale —0,75 (menos setenta e cinco centésimos), isto é, vocé
ndo ganha o ponto da questéo que errou e ainda perde, em cada resposta errada,
0,75 (setenta e cinco centésimos) dos pontos ganhos em outras questdes que vocé
acertou.

» Aauséncia de marcacao e a marcacao dupla ou inadequada valem 0 (zero). Vocé
ndo ganha nem perde nada.

N

. Folha de Respostas

Vocé terd uma Unica Folha de Respostas para a Prova de Conhecimentos Gerais e
para esta Prova de Conhecimentos Especificos.

NAO AMASSE, NAO DOBRE, NAO SUJE, NAO RASURE ESSA FOLHA DE
RESPOSTAS.

A marcacdo da resposta deve ser feita preenchendo-se o espago correspondente
com caneta esferografica de tinta PRETA. N&ao ultrapasse o0 espago reservado para
esse fim.

Exemplo da Marcagio
na Folha de Respostas

M® @
2® O
3 ® @
4 @
s ® &

O tempo disponivel para a realizagcdo das duas provas e o preenchimento da
Folha de Respostas é de 5 (cinco) horas no total.




PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
PSICOLOGO

QUESTOES de 101 a 130

INSTRUCAO:

Para cada questao, de 101 a 130, marque na coluna correspondente da Folha de
Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um); a resposta errada vale —0,75 (menos setenta e
cinco centésimos); a auséncia de marcacao e a marcacao dupla ou inadequada
valem O (zero).

QUESTOES 101 e 102

A qualificacdo e o aprimoramento continuo dos trabalhadores € uma exigéncia
contemporanea, face ao ritmo de transformacdes que caracteriza a producédo de
conhecimentos e de tecnologias, 0 que tem impacto significativo nas praticas e nos modelos
de gestéo de pessoas. Investir no desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais
torna-se um imperativo para a qualidade dos resultados organizacionais.

Partindo desse principio, pode-se afirmar:

Questao 101

As acOes voltadas para o desenvolvimento de competéncias no trabalho necessitam de
avaliacbes que vado além da reacdo dos treinandos a experiéncia de treinamento,
verificando-se em que medida ha efetiva transferéncia horizontal e vertical de aprendizagem.

Qu estdo 102

Os conceitos de treinamento, educacédo e desenvolvimento podem ser utilizados como
sinénimos, quando sao considerados a diversidade de estratégias, as metas e 0s objetivos
das ag0es voltadas para a qualificacdo dos trabalhadores em contextos organizacionais.
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QUESTOES de 103 a 105

Avaliar desempenho é uma das préaticas mais complexas e desafiadoras nas
organizagfes. Fonte de tenséo e conflito, esse tipo de avaliacdo pode ter impacto negativo
na motivacdo e no préprio desempenho, especialmente quando os vieses perceptivos
exercem um papel decisivo nos julgamentos. Na gestéo de organizac¢des publicas, a avaliacéo
encontra outras barreiras culturais, dificultando que essa prética central de gestéo de pessoas
cumpra o papel de fomentar niveis crescentes de desempenho individual, grupal e
organizacional.

Diante do exposto, é correto afirmar:

Qu estdo 103

A avaliagdo denominada 360 graus, embora possa ser mais custosa e complexa, tem o
mérito de permitir confrontar diferentes percepcdes e julgamentos, garantindo uma visao
mais ampla do desempenho do funcionario.

Qu estdo 104

A avaliacdo de desempenho deve fornecer importantes insumos sobre os CHAs como base
para levantamento de necessidades de treinamento.

Qu estdo 105

Para reduzir as discrepancias entre as percepc¢des do avaliador sobre o avaliado, muito
comuns em situacao de avaliagdo de desempenho, é importante que o avaliador desenvolva,
previamente, uma viséo global do avaliado, o que subsidiara toda a sua avaliacéo.

QUESTOES de 106 a 108

---------------------------------------------------------

' " i H - ! P H
! Menor validade empirica : i Maior validade empirica |

ERC (Alderfer)

Hierarquia das Necessidades de

Avaliagao cognitiva (Deci) | Autoeficacia (Bandura)

necessidades (Maslow) realizagéio (McClelland) Expectancia (Vroom) Autorregulagéo (Kanfer)
Teoria bifatorial Teoria do estabelecimento
(Herzberg et al.) de metas (Locke)

Esse esquema apresenta um conjunto de teorias motivacionais no trabalho, hierarquizadas
guanto aos niveis de evidéncias cientificas que Ihes dao suporte.

Em relacé@o as teorias de motivagéo e & andlise do esquema, pode-se concluir:
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Qu estdo 106

A teoria motivacional do goal setting revela-se apropriada a contextos publicos, cuja gestao
se estrutura em metas claramente definidas para individuos, grupos e unidades
organizacionais e em processos de feedback que facilitam a consecucédo dessas metas.

Qu estao 107

As teorias motivacionais de conteudo, no geral, apresentam niveis de validade cientifica
inferiores aos das teorias motivacionais de processo.

Qu estdo 108

Expectancia é um conceito, na teoria motivacional de Vroom, que tem o mesmo significado
de autoeficacia na teoria motivacional de Bandura.

QUESTOES de 109 a 111

O conceito de diversidade abrange qualquer tipo de diferenca entre duas ou
mais pessoas, como raca, idade, género, orientagdo sexual, deficiéncia, origem
geogréfica, situagdo familiar, educagdo, perfil social — na realidade, qualquer
fator que possa afetar os relacionamentos e as realizagbes no local de trabal ho.
(MARIANO; MAYER (Org.), 2008, p. 182).

Com base nessas informacgdes, é correto afirmar:

Qu estdao 109

Uma forca de trabalho diversificada agrega flexibilidade e maior capacidade de resposta da
organizagdo aos desafios ambientais.

Qu estdo 110

Para gerenciar a diversidade nas organizacdes, a perspectiva do “acesso-legitimidade”, ao
contrario da perspectiva da “discriminacao-e-justica”, insiste em que todas as pessoas sédo
iguais e que devem ter o mesmo tratamento por parte da organizacao.

Questao 111

Os grupos de trabalho e as equipes de trabalho sdo estruturas de desempenho distintas, ja
gue uma equipe requer objetivos e responsabilidades de trabalho compartilhados.
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QUESTOES de 112 a 114

Criada ha pouco mais de sessenta anos, a Universidade Federal da Bahia possui
uma historia longa, j& que ela reuniu Escolas e Faculdades com histérias ainda mais longas.
E considerada a maior instituicio de ensino superior publico federal do Estado da Bahia.
Sua ampla rede de unidades voltadas para o ensino, pesquisa e extensdo a colocam em
contato com um ambiente social diversificado, local, regional, nacional e internacional, com
demandas sociais complexas e desafiadoras. Para lidar com esse ambiente complexo, ela
desenvolveu, ao longo de sua histéria, caracteristicas estruturais e culturais proprias. As
mudancas que caracterizam o mundo contemporaneo, especialmente no campo da ciéncia,
da tecnologia e da formacédo de novos profissionais, colocam desafios para atualizar seu
formato e praticas de gestao.

Assim sendo, pode-se afirmar:

Qu estao 112

Embora a estrutura basica dessa Universidade seja burocratica funcional, a sua complexidade
estrutural advém da combinagéo, no seu interior, de arranjos matriciais e de estruturas de
redes intra e extraorganizacionais, decorrentes das multiplas missfes a que se dedica.
Qu estdao 113

A configuracdo de poder que melhor descreve a dimenséo da vida na universidade é a
meritocracia, j& que os especialistas detém o poder com base no dominio de conhecimentos
e habilidades essenciais as complexas tarefas que executam.

Qu estdo 114

A existéncia de uma cultura forte, consolidada ao longo da sua histéria, faz com que as
mudancas organizacionais necessarias sejam processos mais faceis de ser conduzidos na
Universidade.

QUESTOES 115 € 116

Sobre o trabalho do Psic6logo em instituicbes e a sua conduta ética, pode-se afirmar:

Qu estdo 115

E definido no Cdédigo de Etica Profissional do Psicologo, no seu artigo 7°, que, mesmo
trabalhando em equipes multiprofissionais, o Psicélogo esta impedido de interferir no trabalho
de colegas.

Qu estdo 116

O Coadigo de Etica Profissional prevé que, em caso de interrupcéo do trabalho, a exemplo
de demisséo ou exoneracao, o Psicologo deverd repassar todo o material ao colega que ira
substitui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizacdo pelo seu substituto.
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QUESTOES 117 e 118

Predisposicoes
- genéticas
~ Atividade de
~ norepinefrina e
~ serotonina
Eventos - Insuiiciente o Transtornos
estressantes ' depressivos
Pensamentos
negativos

A figura mostra um modelo para compreenséo do fendmeno da depresséao.

Com base em sua analise e nos conhecimentos sobre o conceito de salide e seus fatores
determinantes, do ponto de vista da Psicologia, é correto afirmar:

Questéo 117

O modelo explicativo de depressdo observado na figura é o exemplo de perspectiva que
tem o binémio saude/doenca como um fenémeno sociocultural.

Questéo 118

A falta de controle sobre o trabalho e sobre o seu ritmo de execucdo gera um sentimento de
impoténcia, fazendo com que os cargos marcados por tarefas repetitivas e de pouco poder
para influenciar as préaticas de trabalho sejam os menos estressantes.

QUESTOES de 119 a 121

Nos ultimos anos, grande quantidade de pesquisa foi realizada para estudar as causas
e as consequéncias do estresse relacionados ao trabalho. Esse interesse se deve ao fato
de que a vivéncia de estresse, no trabalho, € um fenbmeno comum e, em muitos casos,
pode se transformar em algo crénico, tendo impacto negativo para os individuos e para as
organizagoes.

Em relacdo a saude no trabalho, é correto afirmar:

Questéo 119

O sentimento de exaustdo fisica e mental, a perda de significado do trabalho, a
despersonalizagdo e a redugdo de realizages pessoais sdo sintomas — identificados e
estabelecidos por Malasch — que configuram o quadro de “estresse ocupacional”.
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Qu estdo 120

Resiliéncia € um conceito aplicado a pessoas bem ajustadas e competentes — apesar de
terem crescido em ambientes muito desfavoraveis —, que desenvolveram estratégias ativas
de enfrentamento dos fatores estressantes.

Questéo 121

Os programas de bem-estar no trabalho, para que sejam bem sucedidos e gerem resultados
para toda a organizacdo — reducao do absenteismo, rotatividade, acidentes —, devem ser
obrigatdrios para todos os trabalhadores.

QUESTOES de 122 a 124

O tratamento simulténeo de pacientes com psicoterapia e medicagdo é uma prética
comum em todo mundo. O tratamento combinado tornou-se cada vez mais
popular, obrigando clinicos de todas as crengas a trabalhar com os desafios
dessa abordagem de tratamento para 0 bem do paciente. Uma importante
metandlise de 13 estudos, comparando psicoterapia psicodindmica com outros
tipos de psicoterapias e tratamentos combinados, demonstrou que, embora ndo
houvesse diferencas significativas entre tipos de psicoterapia, o tratamento
combinado foi claramente mais efetivo do que qualquer monoterapia. (KAY,
2007, p. 625).

Com base nessas informacgdes, é correto afirmar:

Qu estdao 122

A farmacoterapia, para determinados pacientes, pode ter um efeito placebo positivo,
propiciando uma alianca terapéutica mais sélida e reduzindo o estigma da doenca e da
busca de tratamento de saude mental.

Qu estdao 123

Embora todos os pacientes possam se beneficiar de terapias grupais, elas s6 devem ser
indicadas apds uma avaliacdo cuidadosa da motivagdo, da capacidade de autorrevelagéo
e de empatia do individuo com os problemas das outras pessoas.

Qu estdao 124

No contexto dos servigcos publicos, verifica-se a mudanca de modelos de psicoterapia de
longa duracao para abordagens breves e de tempo limitado, por uma questao econémica e
nao pelo reconhecimento do valor intrinseco e do potencial terapéutico dessa forma de
trabalhar.
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QUESTOES de 125 a 127

Psicodiagnostico € um processo cientifico, limitado no tempo, que utiliza técnicas
e testes psicoldgicos (input), em nivel individual ou ndo, seja para entender
problemas a luz de pressupostos teéricos, identificar e avaliar aspectos
especificos, seja para classificar o caso e prever seu curso possivel, comunicando
os resultados (output), na base dos quais sdo propostas solucdes, se for o caso.
(CUNHA, 2000, p. 26).

A partir dessas informacdes, pode-se concluir:

Qu estdao 125

A tarefa do psicodiagndstico culmina com a classificagdo nosoldgica, por esta ser Gtil para a
comunicacgdo entre os profissionais e para o levantamento de dados epidemioldgicos da
comunidade.

Qu estdo 126

Em entrevista clinica diagndstica, os aspectos sindromicos e psicodinamicos devem ser
vistos como complementares para que o entrevistador amplie a sua compreenséo do sujeito
e sua capacidade de ajuda-lo.

Qu estdo 127

No diagndstico diferencial, o Psicélogo investiga irregularidades e inconsisténcias do quadro
sintomatico e/ou dos resultados dos testes para diferenciar categorias nosologicas, o que
requer experiéncia e sensibilidade clinica aliadas a profundo conhecimento de psicopatologia.

QUESTOES de 128 a 130

O DSM-IV prevé a possibilidade de uma avaliagdo multiaxial, sendo que toda a
classificagio dos transtornos mentais consta nos Eixos | e Il. O Eixo Il prevé a
inclusdo detranstorno fisico ou condi¢do médicaadicional. O Eixo IV éreservado
para o registro de problemas psicossociais e ambientais, € no Eixo V é feito o
julgamento do nivel geral de funcionamento do paciente, conforme Escala Global
de Funcionamento. O DSM-IV é compativel com a classificac8o utilizada na
Europa, a CID-10, desenvolvida pela Organizacdo Mundia de Salde. (CUNHA,
2000, p. 37).

Sobre os transtornos psiquiatricos, € possivel afirmar:

Qu estdo 128

Poucos transtornos psiquiatricos sdo carregados de tantas implicacdes moralistas quanto
as parafilias, o que ocorre pela dificuldade de serem estabelecidas normas claras para
definir o que € um desvio sexual.
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Qu estdo 129

O transtorno de personalidade paranoide é um padrao global de deficit social e interpessoal,
marcado por desconforto agudo e reduzida capacidade para relacionamentos intimos, além
de distor¢cbes cognitivas ou perceptivas e comportamento excéntrico.

Qu estdao 130

Os critérios que diferenciam o transtorno de personalidade narcisista de outros transtornos
sdo impulsividade ou fracasso em fazer planos para o futuro, irritabilidade e agressividade,
indicadas por lutas corporais ou agressoes fisicas, desrespeito irresponsavel pela seguranca
propria ou alheia e auséncia de remorso, indicada por indiferenca ou racionalizacédo por ter
ferido, maltratado ou roubado alguém.
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