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INSTRUCOES

Para a realizagao destas provas, vocé recebeu este Caderno de Questdes e uma Folha de Respostas.

1

Caderno de Questoes
Verifique se este Caderno de Questdes contém as seguintes provas:

PORTUGUES — Questées de 01a 15

ADMINISTRACAO PUBLICA — Questdes de 16 a 25
INFORMATICA BASICA — Questdes de 26 a 35
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — Questdes de 36 a 65

Qualquer irregularidade constatada neste Caderno de Questdes deve ser imediatamente
comunicada ao Fiscal de sala.

Neste Caderno, vocé encontra apenas um tipo de questdo: objetiva de proposicdo simples.
Identifique a resposta correta, marcando na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

ATENCAO: Antes de fazer a marcagéo, avalie cuidadosamente sua resposta.

LEMBRE-SE:
» Aresposta correta vale 1 (um), isto é, vocé ganha 1 (um) ponto.

» Aresposta errada vale —0,75 (menos setenta e cinco centésimos), isto &, vocé nao ganha
0 ponto da questao que errou e ainda perde, em cada resposta errada, 0,75 (setenta e
cinco centésimos) dos pontos ganhos em outras questdes que vocé acertou.

» Aauséncia de marcagéo e a marcagao dupla ou inadequada valem 0 (zero). Vocé
nao ganha nem perde nada.

. Folha de Respostas

A Folha de Respostas é pré-identificada; confira os dados registrados no cabecalho e assine-o
com caneta esferografica de tinta PRETA. N&o ultrapasse o espaco reservado para esse fim.

NAO AMASSE, NAO DOBRE, NAO SUJE, NAO RASURE ESSA FOLHA DE RESPOSTAS.

A marcacdo da resposta deve ser feita preenchendo-se o espago correspondente com
caneta esferografica de tinta PRETA. Nao ultrapasse o espaco reservado para esse fim.

Exemplo da Marcagao
na Folha de Respostas

01
02
03
04
05

006006
50060

O tempo disponivel para a realizacao das provas e o preenchimento da Folha de Respostas é de
4 (quatro) horas.




PROVA DE PORTUGUES
QUESTOES de 01 a 15

INSTRUCAO:

Para cada questao, de 01 a 15, marque na coluna correspondente da Folha de
Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um); a resposta errada vale -0,75 ‘menqs setenta e
cinco centésimos); a auséncia de marcagao e a marcac¢ao dupla ou inadequada

valem O (zero).

QUESTOES de 01 a 10

Certa vez, duas moscas cairam num copo de leite. A primeira era forte e valente.
Assim, logo ao cair, nadou até a borda do copo. Como a superficie era muito lisa e
suas asas estavam molhadas, ndo conseguiu escapar. Acreditando que néao havia
saida, a mosca se desanimou, parou de se debater e afundou.

5- Sua companheira de infortunio, apesar de nao ser tao forte, era tenaz e, por
isso, continuou a se debater e a lutar. Aos poucos, com tanta agitacao, o leite ao seu
redor formou um pequeno nodulo de manteiga no qual ela subiu. Dali, conseguiu
levantar voo para longe.

Por favor, continue lendo esta histéria até o fim.

10 - Tempos depois, a mosca tenaz, por descuido, novamente caiu num copo, desta
vez cheio de agua. Como pensou que ja conhecia a solugao daquele problema,
comecou a se debater na esperanga de que, no devido tempo, se salvasse.

Outra mosca, passando por ali e vendo a aflicdo da companheira de espécie,
pousou na beira do copo e gritou:

15 - “Tem um canudo ali, nada até la e suba.”

A mosca tenaz respondeu:

“Pode deixar que eu sei como resolver este problema.”

E continuou a se debater mais e mais até que, exausta, afundou na agua.

SHINYASKI, Roberto T. Os donos do futuro. Sao Paulo: Infinito, 2000. p. 137-138.

Questéo o1

A narrativa ilustra uma situagéao que faz refletir sobre a necessidade de se buscarem solugdes
bem sucedidas no passado, para problemas ocorridos no presente.
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Questéo 02

Os termos “Certa vez” (I. 1), “Aos poucos” (I. 6), “Dali” (I. 7) e “Tempos depois” (I. 10)
constituem uma série de organizadores temporais numa ordem cronoldégica.

Questao 03
O termo “Assim” (. 2) equivale a “Assim sendo” e tem valor conclusivo.

Questéo 04

As palavras “superficie” (I. 2) e “saida” (I. 4) recebem acento grafico, assim como sao
acentuadas graficamente todas as palavras a seguir: ideia, heroico, mantem, proximo
e pe.

Questéo 05

O fragmento “parou de se debater e afundou” (I. 4) pode ser reescrito da seguinte forma:
“afundou porque parou de se debater”, sem alterar o sentido da frase.

Questéo 06

No contexto, a expressao “Sua companheira de infortunio” (l. 5) pode ser substituida por
A segunda, sem comprometer o sentido do texto.

Questao 07
A mosca “tenaz” (I. 5) simboliza a persisténcia na luta para se atingir uma meta na vida.

Questéo 08

A frase “Por favor, continue lendo esta histdria até o fim.” (I. 9) constitui um apelo, em que o
narrador estabelece um didlogo com o leitor.

Questéo 09

No periodo “Outra mosca, passando por ali e vendo a aflicao da companheira de espécie,
pousou na beira do copo e gritou” (I. 13-14), as virgulas isolam duas oragoes.

Questéo 10

Na fala “Tem um canudo ali, nada até 14 e suba.” (I. 15), as formas verbais estdo usadas
corretamente, atendendo ao padrdo culto escrito da lingua.
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QUESTOES de 11 a 15
TEXTO:

10 -

15 -

20 -

25 —

Depois de terminada a greve o estudante continua a vir ao trapiche. Mantém
longas conversas com Pedro Bala, transforma os Capitédes da Areia numa brigada de
choque.

Uma tarde Pedro Bala vai pela rua Chile, o boné desabado sobre os olhos,
assoviando, enquanto arrasta os pés no chdo. Uma voz exclama:

— Balal

Se volta. O Gato esta elegantissimo na sua frente. Uma pérola na gravata, um
anel no dedo minimo, roupa azul, chapéu de feltro quebrado num jeito malandro:

— E tu, Gato?

— Vamos sair daqui.

Entram numa rua sem movimento. Gato explica que chegou de Ilhéus ha poucos
dias. Que arrancou um bocado de dinheiro de la. Esta um homem e todo perfumado
e elegante:

— Quase nao te conhecgo... — diz Pedro Bala. — E Dalva?

— Ficou amigada com um coronel. Mas eu ja tinha deixado ela. Agora tenho
uma moreninha do balacobaco...

— E aquele anelao que Sem-Pernas fazia troga?...

Gato ri:

— Empurrei por quinhentdo num coronel cheio da nota... O bicho engoliu sem
gritar...

Conversam e riem. Gato pergunta noticia dos outros. Diz que no dia seguinte
embarcara para Aracaju com a morena, pois 0 agucar estd dando dinheiro. Pedro
Bala o vé ir embora todo elegante. Pensa que se ele tivesse demorado mais algum
tempo no trapiche, talvez nao fosse um ladrao. Aprenderia com Alberto, o estudante,
0 que ninguém soubera lhe ensinar. [...]

AMADO, Jorge. Capitaes de areia; romance. 118. ed. Rio de Janeiro: Record, 2005. p. 251.

Questéo 11

O texto apresenta modalidades linguisticas que refletem diferencas sociais e culturais entre
as personagens e o narrador.

Questéo 12

O dialogo estabelecido entre Pedro Bala e Gato, nesse fragmento, revela que eles tém os
mesmos ideais de vida.
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Questéo 13

Nas frases “Se volta” (I. 7) e “Mas eu ja tinha deixado ela.” (I. 15) ha o uso e a colocagao de
pronomes pessoais em situagdes proprias da lingua oral e coloquial.

Questéo 14

Em “E tu, Gato?” (I. 9), a forma verbal exemplifica um caso de concordancia com o pronome
de segunda pessoa do singular, sem desvio gramatical.

Questso 15
A frase “O bicho engoliu sem gritar...” (I. 19-20) constitui um exemplo do uso de giria e cria
significado diferente para a palavra “bicho”.
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PROVA DE ADMINISTRACAO PUBLICA
QUESTOES de 16 a 25

INSTRUCAO:

Para cada questao, de 16 a 25, marque na coluna correspondente da Folha de
Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;

F, se a proposicao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um); a resposta errada vale -0,75 ‘menqs setenta e
cinco centésimos); a auséncia de marcacgao e a marcac¢ao dupla ou inadequada

valem 0 (zero).

Questso 16

Um servidor que atuava com contrato de prestacao de servigco, em carater temporario,
em uma Unidade da UFBA, ao abrir concurso para o quadro de servidores dessa
universidade, inscreveu-se para que pudesse migrar da categoria de contrato temporario
para a de servidor dos quadros efetivos da Instituicéo.

Em relagdo a situacao apresentada, pode-se afirmar:

Ter prestado servigco por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de
excepcional interesse publico € um dos requisitos para a contratagéo por concurso publico.

Questéo 17

Atos de improbidade administrativa sao aqueles praticados pelo agente publico,
caracterizados como desonestidade e deslealdade, contrarios a administragéo publica.

QUESTOES 18 e 19

A autoridade competente do 6rgdo ou entidade para onde for nomeado ou designado
o servidor compete dar-lhe exercicio. (Lei n° 8.112 — Art. 15 — § 39)

Com base nessa determinacao, pode-se concluir:

Questéo 18

Dar exercicio ao servidor significa possibilitar-lhe o efetivo desempenho das atribuicées do
cargo publico.

Questéo 19

O prazo de efetivo exercicio, apds a posse, dependera de acordos entre o servidor e a
chefia do 6rgdo onde desempenhara suas fungdes.
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Questéo 20

Denomina-se “estagio probatdrio” o periodo de experiéncia ao qual o servidor € submetido
antes de tomar posse do seu cargo efetivo.

Questéo 21

~ Um servidor presenciou um ato praticado por um colega de servico, que feria o Codigo
de Etica do Servidor Publico. Por espirito de solidariedade, ndo |he disse nada, nem
comunicou a Chefia o ocorrido, temendo estar prejudicando a reputagao do colega.

Essa atitude do servidor fere o cédigo de ética, uma vez que essa solidariedade o torna
conivente com o erro ou a infragéo do colega.

Questéo 22

E dever do servidor divulgar e informar a todos os seus colegas sobre a existéncia do
Cédigo de Etica do Servidor Publico, estimulando o seu integral cumprimento.

Questéo 23

O regimento da UFBA estabelece que o recurso de decisbes devera ser interposto pelo
interessado dentro do prazo de dez dias, contados da data da caréncia da decisao recorrida.

QUESTOES 24 e 25

A estrutura da Universidade é composta por Orgaos Superiores de Deliberagéo, de
Administracdo Central, de Orgaos de Ensino, Pesquisa e Extensdo, de Controle e de
Fiscalizacao e Supervisao. (Estatuto da UFBA, art. 13).

Com base nessa informacgéao, pode-se afirmar:

Questao 24
A Reitoria é um dos Orgéos Superiores de Deliberagao.

Questso 25
As Pré-Reitorias sdo Orgéos de Controle e de Fiscalizagdo e Supervisao.

UFBA - 2012 - Concurso Publico para Servidor Técnico-Administrativo - ADMINISTRAGAQ PUBLICA / Apoio C - 6



PROVA DE INFORMATICA BASICA
QUESTOES de 26 a 35

INSTRUCAO:
Para cada questao, de 26 a 35, marque na coluna correspondente da Folha de
Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;

F, se a proposicao e falsa.

A resposta correta vale 1 (um); a resposta errada vale —-0,75 ‘menqs setenta e
cinco centésimos); a auséncia de marcagao e a marcac¢ao dupla ou inadequada

valem 0 (zero).

Questéo 26

Para se enviar um e-mail, € necessario saber o endereco eletrénico do destinatario, como,
por exemplo, “www.ufba.br’, que é um endereco valido.

Questéo 27

A CPU ou Unidade Central de Processamento é responsavel por executar as instrugdes
contidas nos programas.

Questéo 28

O Tablet é um dispositivo portatil pessoal, usado para acesso a internet, organizagao pessoal,
visualizacao de fotos, videos e leitura de livros, entre outras funcionalidades.

Questao 29
O pendrive serve para controlar as informacdes acessadas pela internet.

Questéo 30

Uma das fungcbes de um HD externo é servir como backup de dados, armazenando uma
copia dos dados contidos em um computador.

Questéo 31

Scanner é um dispositivo de saida, responsavel por digitalizar imagens, fotos e textos
impressos para o computador.

Questéo 32

Ao ser pressionada a tecla “PtrSc” ou “PtrScr”, a tela fica “congelada” e, dessa forma,
nenhuma nova informacéo sera exibida, até que a mesma tecla seja pressionada novamente.
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Questéo 33

Arquivos com a extensao “PDF” sdo usados tradicionalmente pelo programa “Adobe Acrobat
Reader”.

Questéo 34

Uma das tarefas do recurso de AutoCorrecdo do Word é corrigir erros de ortografia e
gramatica.

Questéo 35

Layout de Impresséao, Leitura em Tela Inteira e Layout da Web s&o alguns dos modos de
exibicdo de documentos no Word.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AUXILIAR EM ADMINISTRACAO

QUESTOES de 36 a 65
INSTRUCAO:

Para cada questao, de 36 a 65, marque na coluna correspondente da Folha de
Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um); a resposta errada vale -0,75 (menos setenta e
cinco centésimos); a auséncia de marcacgao e a marcac¢ao dupla ou inadequada

valem O (zero).

Questéo 36

Ainda que, em todas as civilizagbes, possam ser identificadas agdes administrativas
organizadas, somente a partir do século XVIII, € que a Administracéo passou a ser entendida
como fundamental.

Questéo 37

A conhecida “abordagem classica” identifica, como fungdes do Administrador, as seguintes:
prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.

Questéo 38

A Administracao Publica pode fazer uso dos recursos advindos da contribuicao dos cidadaos
para atender a sua propria demanda especifica, em detrimento de segmentos carentes, em
razdo da prioridade que possuem, decorrente do fato de que foram os que propiciaram os
recursos financeiros.

QUESTOES 39 e 40

Administ
P . .l ~.'g o

Alcanga
objetivos

Missio

* Recursos organizacionais

A partir do esquema apresentado, pode-se afirmar:
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Questéo 39

Receber documentos, arrumar sequencialmente, verificar a destinacéo e efetuar os devidos
encaminhamentos constituem tarefas comuns ao controle cotidiano do trabalho do servidor
publico.

Questéo 40

No ciclo da administracao, a atividade ou funcao de dirigir pressupde orientar os colaboradores
quanto ao que fazer, e conseguir que eles o fagam da melhor maneira possivel.

QUESTOES de 41 a 43

A Constituicao Federal do Brasil de 1988, no seu Artigo 19, estabelece que “A Republica
Federativa do Brasil, formada pela uniao indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado democratico de direito e tem como fundamentos:
| - a soberania; Il - a cidadania; Il - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico”.

Considerando-se essa informacao, é correto afirmar:

Questéo 41

Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a segurancga e a propriedade.

Questéo 42

E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificacdes
profissionais que a lei estabelecer.

Questéo 43

O principal propdsito da Administracao Publica é a gestao do patrimdnio publico formado
pelo conjunto de bens e direitos do governo federal.

QUESTOES de 44 a 47

O Principio da Eficiéncia no Servigo Publico, introduzido pela Emenda Constitucional
n° 19/98, esta relacionado com as normas da boa administracdo, ao estabelecer que a
Administracao Publica deve agir de modo rapido e preciso, visando extrair o maior numero
possivel de efeitos positivos e considerando a relagdo custo-beneficio, a fim de obter
resultados que satisfagcam as necessidades da populagao.

Em relacéo a esse Principio, pode-se afirmar:
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Questéo 44

O Agente Publico, em sua agao, busca apresentar o melhor desempenho possivel em suas
atribuicbes, a fim de obter os melhores resultados.

Questso 45
A busca pela maximizacao da eficiéncia € um objetivo apenas das organizacdes privadas.

Questéo 46

O concurso publico, como forma de ingresso nos cargos publicos, caracteriza a procura de
melhores quadros de servidores e, consequentemente, de maior eficiéncia na administracao
publica.

Questéo 47

Esse Principio ndo esta sendo observado, quando se faz uso da publicidade para divulgar
os atos e agdes governamentais, diante do custo decorrente de tal divulgag&o.

QUESTOES 48 e 49
BUROCRACIA |=
\
EXIGENCIA DE
CONTROLE
CONSEQUENCIAS CONSEQUENCIAS
PREVISTAS IMPREVISTAS
Previsibilidade Disfungdes da
do comportamento burocracia
\J
L MAIOR EFICIENCIA INEFICIENCIA

Com base na analise desse esquema, & correto afirmar:

Questéo 48

A burocracia é um sistema social organizado racionalmente, por meio de normas informais
e legais, visando favorecer os interesses de alguns grupos.

Questso 49
A burocracia procura padronizar o desempenho humano de tarefas e atividades.
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QUESTOES 50 e 51

Niveis Organizacionais

NiVEIS NATUREZA DOS PROBLEMAS

o Problemas En
Institucional Amplos e Co

Problemas Admini

Intermediario Intermediarios e lnteu;o.é

_ Problemas Qperacionaié
Operacional Definidos e Limitados

Com base na andlise do esquema apresentado, pode-se afirmar:

Questéo 50

O planejamento da administragdo publica, no nivel tatico ou intermediario, deve procurar
antecipar situacdes de futuro que possam impactar a organizagéo.

Questéo 51

O nivel operacional da organizacdo publica é caracterizado pela programacao de tarefas
cotidianas previstas e previamente definidas.

QUESTOES de 52 a 55

“Servidor Publico é todo aquele que, por forca de lei, contrato ou de qualquer
ato juridico, preste servicos de natureza permanente, tempordria ou excepcional,
ainda que sem retribui¢@o financeira, desde que ligado direta ou indiretamente a
qualquer 6rgdo do poder estatal”.

(Capitulo II Inciso XXV do Decreto n® 1.171 de 22/06/1994)

Sendo assim, é correto afirmar:

Questéo 52

O Servigo Publico define-se como atividade material atribuida por lei ao Estado, que a
exerce direta ou indiretamente, visando atender as necessidades dos cidadaos.
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Questso 53

O Servidor Publico, para efeitos penais, € quem, embora transitoriamente ou sem
remuneracao, exerce cargo, emprego ou fungdo publica em entidade estatal, autarquica ou
paraestatal.

Questéo 54

Ilicito e imoral é todo ato administrativo praticado pelo Servidor Publico, que nao for realizado
dentro dos ditames da lei e no interesse da coletividade.

Questéo 55

Todo servidor publico, no exercicio das suas atividades, deve atender o publico interno e o
externo de maneira impessoal, distante, limitando-se a cumprir suas tarefas e atividades,
independentemente das circunstancias, a exemplo da falta de um colega ou maior demanda
de um dado servigo pela comunidade.

QUESTOES de 56 a 58
Funcao Controle
(1)
Estabelecimento
de padroes
A
il e |
omada de Mensuragao do
acao corretiva desemg:nho
\j

e .
Comparagéo do
desempenho atual
com o padrao

Considerando-se o esquema apresentado, é correto afirmar:

Questéo 56

A Funcéao Controle envolve quatro etapas, sendo que a primeira se relaciona com o
estabelecimento de padrdes que podem ser: quantitativos, qualitativos, de tempo e de custo.

Questao 57
A Funcao Controle é importante, pois precede as demais fungdes do ciclo administrativo.
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Questéo 58

A atividade ou funcdo de controle se destina a verificar se os atos estdo de acordo com o
que foi definido pela Funcao Planejamento, convergindo para o alcance dos objetivos.

Questéo 59

A legalidade, como principio de administragdo, significa que o administrador
publico estd, em toda sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei, e
as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar, sob pena
de praticar ato invélido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal,
conforme o caso. (MEIRELLES, 1987, p. 70).

Considerando a informagao acima, pode-se afirmar que, diferentemente do individuo que é
livre para agir, podendo fazer tudo o que a lei ndo proibe, 0 administrador publico, somente
podera fazer o que a lei manda ou permite.

Questéo 60

Os servidores publicos, no desempenho de suas fun¢des ou a pretexto de exercé-las,
podem vir a cometer infragdes de trés ordens: administrativa, civil e criminal.

Questao 61
A Universidade é composta pelos corpos docente, discente e técnico-administrativo.

Questéo 62

As unidades universitarias organizam-se, observada a seguinte estrutura basica:
congregacao, diretoria, colegiados, e outros 6rgaos definidos em seus regimentos internos.

Questéo 63

Sao consideradas atividades essenciais da Universidade: o ensino, a pesquisa, a criagao e
inovacao e a extensao universitaria.

Questéo 64

O corpo técnico-administrativo da Universidade compreende os servidores que exercem
atividades técnicas, administrativas e operacionais, de suporte ao desenvolvimento do ensino,
pesquisa e extensao.

Questéo 65

O ingresso no quadro de servidores da Universidade far-se-a mediante habilitagdo em
concurso publico de titulos.
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Questoes 48 e 49
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