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questdes e 0 numero de paginas, antes de responder a prova. Em caso de falhas na impress&o ou
falta de alguma questao, solicite imediata substituicdo do Caderno.
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Portugués
Leia, com atencao, o texto a seguir, para responder as questées de 1 a 10.
Os zigue-zagues do conforto

Hoje, a ideologia do conforto varreu nossa sociedade. E um grande motor da publicidade e do consumismo.
Contudo, o avanco ndo é linear, havendo atrasos técnicos e retrocessos. Em trés areas enguigadas, o conforto e
desconforto se embaralham.

A primeira é o conforto acustico. Raras salas de aula oferecem um minimo de condigcbes. Padecem os
professores, pois s6 berrando podem ser ouvidos. Uma conversa tranquila é impossivel na maioria dos restaurantes. Em
muitos, ndo pode haver conversa de espécie alguma. O bé-a-ba do tratamento acustico é trivial. Por que temos de ser
torturados por tantos decibéis malvados?

A segunda é o conforto térmico. Quem gosta de sentir frio ou calor? Na verdade, ndo se trata de gostar, mas de
ser atropelado por imperativos culturais. Por ndo precisarem se impor pela vestimenta, oficiais britdnicos usavam
bermudas e camisas de mangas curtas nos trépicos. Mas no Rio de Janeiro, a aristocracia do Segundo Império n&o saia
de casa sem terno, colete e sobrecasaca, todos de espessa casimira inglesa. E mais: gravata, camisa de peito duro,
cartola e luvas. E se assim fazia a nobreza, o povaréu tentava imitar. Até o meio século passado, as elegantes usavam
casaco de pele na capital. Hoje, a moda deu cambalhota, o chique é sentir frio. Quanto mais importante, mais gélido
sera o gabinete da autoridade. Mas a maneira de conquistar esse conforto térmico tende a ser equivocada.

Estive em um hotel do Nordeste amplamente servido pela agradavel brisa do mar e cuja propaganda é ser
“ecoldgico”. No entanto, é ar condicionado dia e noite, pois a arquitetura ndo permite a circulagdo natural do ar. Pior,
como na maioria das nossas edificagdes, o isolamento é péssimo. Um minuto desligado, e quase sufocamos de calor.
Uma parede comum de alvenaria tem um décimo da resisténcia térmica recomendada pela Comunidade Europeia. E do
excesso de vidros, nem falar!

A terceira é uma birra pessoal, ja que minha profissdo me leva a falar em publico. Os arquitetos nao
descobriram que o PowerPoint requer uma sala que escurega e uma iluminagdo que nao vaze na tela. Sem isso, ou a
projecao fica esmaecida ou, se é apagada a luz, do professor sé se vé o vulto. A solugéo é ridiculamente simples: um
spot no conferencista.

E assim vamos, aos encontrbes com o desconforto, em recorrente zigue-zague.

(CASTRO, Claudio de Moura. Veja, 11/02/2015,p.18,fragmento)

Marque a alternativa que caracteriza o texto como, predominantemente,

a) narrativo, pois faz referéncia a fatos pontuais (Estive em um hotel do Nordeste) e habituais (Até o meio século
passado, as elegantes usavam casaco de pele na capital).

b) descritivo, uma vez que aponta tragos de pessoas (as elegantes usavam casaco de pele), objetos (Uma parede
comum de alvenaria tem um décimo da resisténcia térmica) e processos (Padecem os professores).

c) expositivo, porque o acontecimento apresentado (Estive em um hotel do Nordeste) confere credibilidade a informagao
dada.

d) argumentativo, dado que o autor organiza informagdes em torno de um ponto de vista (Em trés areas enguicadas, o
conforto e desconforto se embaralham), tendo em vista um posicionamento do leitor.

e) dialogado, uma vez que utiliza indagagédo (Por que temos de ser torturados por tantos decibéis malvados?) para

envolver o interlocutor com a tematica.

O objetivo do texto é:

a) Relatar os habitos consumistas dos brasileiros desde o Segundo Império.

b) Argumentar em defesa dos habitos consumistas dos brasileiros e sua relagdo com a qualidade de vida.

c) Defender, sob diversos aspectos, o interesse da classe aristocratica brasileira pelo conforto nos dias atuais.

d) Descrever a influéncia estrangeira em relacdo a introducdo de habitos consumistas na sociedade aristocratica
brasileira.

e) Mostrar contrassenso entre o culto ao conforto e os efeitos deletérios de natureza diversa.
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O fragmento Mas no Rio de Janeiro, a aristocracia do Segundo Império ndo saia de casa sem terno, colete e
sobrecasaca, todos de espessa casimira inglesa (3° §) estabelece, com o segmento anterior do texto, a relagéo
sintatico-semantica de:

a) Comparagao.
b) Contraposicao.
c) Retificagao.

d) Disjuncéo.

e) Conclusao.

04 | A sequéncia textual que constitui o 4° paragrafo do texto tem a fungao de:

Exemplificar a posigéo do autor do texto.

Definir dados favoraveis a posicao do autor.
Negar fatos favoraveis a ideia principal do texto.
Explicar ocorréncias contrarias a tese do texto.
Enumerar fatos em prol da tese do texto.

a
b
c
d

~— ~— — ~— —

e

05 | Assinale a alternativa em que a orientagdo argumentativa do texto estda marcada pela relagéo de disjungéo.

a) Contudo, o avango nao € linear, havendo atrasos técnicos e retrocessos.

b) E se assim fazia a nobreza, o povaréu tentava imitar.

c) Sem isso, ou a projecao fica esmaecida ou, se é apagada a luz, do professor s6 se vé o vulto.

d) Quanto mais importante, mais gélido sera o gabinete da autoridade.

e) No entanto, é ar condicionado dia e noite, pois a arquitetura ndo permite a circulagdo natural do ar.

O pronome isso (5°§) é usado para

a) referir a “birra pessoal” do autor.

b) retomar a informagéo presente no segmento anterior.

c) estabelecer uma condi¢ao para o funcionamento eficiente do powerPoint.
d) introduzir a alternativa apontada na oragdo “ou a projecéao fica esmaecida”.
e) substituir o termo “PowerPoint”.

Qual o advérbio ou expressao adverbial que marca a apreciagao do autor sobre o conteido da oragéo?

a) Até o meio século passado (3°§).
b) Hoje (3°§).

c) Assim (6°§).

d) Ridiculamente (5°§).

€) Em muitos (2°§).

Na oragao “do professor s6 se vé o vulto” (5°§),
a) o deslocamento torna “do professor” o centro de atencdo do leitor.
b) a escolha da voz passiva sintética torna explicito o agente do processo verbal.
c¢) o termo “do professor” sintaticamente complementa “vé.”
d) o uso do pronome “se” permite que o sujeito seja o agente do processo verbal.

“y A

e) o termo “o vulto” desempenha fungdo complementar em relagéo a “vé”.
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Nos fragmentos “pois s6 berrando podem ser ouvidos” (2°§) e “do professor sé se vé o vulto” (5°§), a palavra “s¢”
marca o foco da informacgao, através do(a)

a) incluséao.

b) realce.

c) designacgao.
d) adi¢ao.

e) restrigdo.

Marque a alternativa em que se registra a presenca de um articulador da organizagao do texto:
“ja que” (5°§) - “Na verdade” (3°8).

“Na verdade” (3°§) — “Sem isso” (5°§).

a)
b)
c) "A segunda” (3°§) — “Até” (3°%).
d)
)

“Quanto mais” (3°§) — “Mas” (3°8).
e) “No entanto” (4°§) - “Hoje” (3°§).
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Conhecimentos Basicos de Informatica
No Word 2013, sobre a agao de controlar alteragdes, marque a alternativa correta:

a) A opcao “Controlar Alteragdes” encontra-se na aba Revisao.

b) A opgéao “Controlar Alteragbes” encontra-se na aba Exibigao.

c) A opgao “Controlar Alteracdes” encontra-se na aba Verificagao.

d) A opcao “Bloquear Rastreamento” encontra-se na aba Ferramentas.

e) O Word mostra uma interrogagéo ao lado do texto, quando alguém faz um comentario.

No Power Point 2013, para mover-se no sentido horario entre painéis do modo de exibicdo Normal, o atalho do
teclado é:

F5
Shift + F5

)
)
) F6
) F7
)

e) Shift + F7

[o RN oo N}

Sao caracteristicas do sistema operacional Linux, EXCETO:

a) Conectividade com outros tipos de plataformas como: Windows, Apple, DOS.
b) Nao é Case Sensitive.

¢) Multiusuério.

d) Preemptivo.

e) Protecéo entre processos executados na memaria RAM.

Quando o conteudo da mensagem foi alterado ou quando nao se pode mais garantir que a informacgéo € a mais
atualizada, houve quebra do principio de seguranga da informagao de:

a) Disponibilidade.
b) Autenticidade.

c) Confidencialidade.
d) Integridade.

e) Nao repudio.

Sao aplicativos para compartiihamento de arquivos na internet, EXCETO:

a) DropBox.

b) Infinit.

c) WeTransfer.
d) Sendspace.
€) LogMein.
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Legislagdo

Julgue as assertivas de acordo com o que esta previsto no Estatuto da UFCG referente as suas finalidades, marque
V (Verdadeiro) e F (Falso).

() Promover a paz, a solidariedade, a defesa dos direitos humanos e a preservagdo do meio ambiente;

() Desenvolver e difundir, de modo tedrico e pratico, o conhecimento resultante do ensino, da pesquisa e da extenséo,
nas suas multiplas areas;

() Promover a educacéo continuada, critica e profissional do Homem;

() Envidar esforgos para que o conhecimento produzido na Instituicdo seja capaz de se transformar em politicas
publicas de superagao das desigualdades.

A sequencia para as assertivas acima é:

Julgue os itens de acordo com o Regimento da UFCG quanto aos aspectos legais previstos referentes ao pessoal
técnico- administrativo:

I- O provimento dos cargos de servidores técnico-administrativos dar-se-a exclusivamente por concurso publico de
provas ou de provas e titulos, nos termos da legislagéo federal;

[I- O pessoal técnico-administrativo da UFCG tera direito a 30 dias de férias semestrais, salvo casos especificos
previstos em lei;

lll- A repreenséao e a suspensao sao sangdes disciplinares aplicaveis ao pessoal docente e técnico-administrativo;

IV- Para atender necessidades temporarias de excepcional interesse publico, podera haver contratagdo de pessoal,
por tempo determinado, para desempenho de atividades técnico-administrativas, observada a legislagao federal.

Sao verdadeiros os seguintes itens:

a) LIl e IV apenas.

b) I, lll e IV apenas.
c) l e IV apenas.

d) I, Il e lll apenas.

e)l, 1,1l elV.

Marque a alternativa INCORRETA de acordo com as disposigoes legais da Lei 8.112/90:

a) As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscreverem em concurso publico para
provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais
pessoas serao reservadas até 25% (vinte e cinco por cento) das vagas oferecidas no concurso.

b) A exoneragao do cargo efetivo dar-se-a a pedido do servidor, ou de oficio.

c) As universidades e instituicbes de pesquisa cientifica e tecnolégica federais poderdo prover seus cargos com
professores, técnicos e cientistas estrangeiros.

d) A promogéo constitui uma das formas de provimento de cargo publico.

e) A nacionalidade brasileira apresenta-se como um dos requisitos basicos para a investidura em cargo publico.

Quanto aos atributos do ato administrativo, € INCORRETO afirmar que a:

a) Presuncao de legitimidade depende de previsao legal.

b) Presuncao de legitimidade do ato administrativo é relativa.

c) Imperatividade implica que a imposigéo do ato independe da anuéncia do administrado.

d) Autoexecutoriedade consiste na possibilidade que certos atos administrativos ensejam de imediata e direta execugao
pela prépria Administragao.

e) Presungéo de legitimidade ndo impede o questionamento do ato administrativo perante o Poder Judiciario.
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Indique quais os elementos do ato administrativo que se caracterizam por serem sempre vinculados:

a) Sujeito e objeto;
b) Objeto e finalidade;
c) Forma e motivo;
d) Sujeito e finalidade.
e) Objeto e motivo.

Nao integra o rol dos principios que norteiam o procedimento licitatério:

a) Julgamento objetivo.

b) Vinculagéo ao instrumento convocatdrio.

c) Probidade administrativa.

d) Igualdade de condi¢des a todos os concorrentes.
e) Dispensa e exigibilidade.

Maria Claudia, servidora publica aposentada por invalidez, apds passagem prévia por junta médica oficial que
considerou insubsistentes os motivos de sua aposentadoria, retornou a atividade. Neste caso, ocorreu especificamente
a:

a) Readaptacao;
b) Reversao;

c) Exoneragao
d) Reintegracao
e) Recondugéo.

O servidor publico José Luiz encontra-se afastado por motivo de férias, na data da publicagcédo do ato de provimento.
Neste caso, 0 prazo para a posse sera contado do

a) término das férias;

b) inicio das férias;

c) inicio das férias, descontado o tempo decorrido desta;

d) término das férias, porém reduzido pela metade;

e) quinto dia do més subsequente ao do término das férias.

O ato que se encontra sujeito a condigdo ou termo para que se tenha inicio a produgéo de seus efeitos juridicos
denomina-se, quanto a classificagdo dos atos administrativos:

a) Pendente.

b) Condicionado.
c¢) Imperfeito.

d) Resolutivo.

e) Suspensivo.

A Constituicdo Federal em seu art. 5°, XXXV diz que “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito”. Tal dispositivo consagra o Principio do(a)

a) razoavel duracao do processo;
b) juiz natural;

c) tutela jurisdicional;

d) cooperagéo;

e) isonomia perante a lei.
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Politica Pablica de Educacao

Sobre as propostas e consequéncias da politica neoliberal implantada na década de 1990 para a educagao
brasileira € INCORRETO afirmar que:

a) Promoveu a descentralizagdo e a municipalizagao dos sistemas de ensino.

b) Incorreu para a desresponsabilizagdo do Estado quanto a manutengao dos sistemas publicos.
c) Promoveu a focalizagdo dos gastos no Ensino Fundamental.

d) Colaborou para a expanséo do sistema educacional privado.

e) Aumentou os gastos publicos na educagéo infantil e superior.

De acordo com o artigo 6° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo nacional (LDB, Lei n° 9394/96), os sistemas
de ensino promoveréo a valorizagao dos profissionais da educagao, assegurando-lhes, inclusive, nos termos dos
estatutos e dos planos de carreira do magistério publico:

I- Ingresso prioritariamente por concurso de provas e titulos.

II- Aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento peridédico remunerado para tal fim;
[ll— Salario minimo profissional.

IV— Progressao funcional baseada na titulagdo ou habilitagido, e na avaliagdo de desempenho.

V- Periodo reservado a estudos, planejamento e avaliagéo, incluido na carga de trabalho.

VI- Condigbes adequadas de trabalho.

Sao INCORRETAS as seguintes afirmagdes:

a)lelll
b) 1, llelV.

c)ll, IV e VI.
d) 1l IVe V.
e)ll, llle V.

A Lei n. 13.005/2014 institui o Plano Nacional de Educagéo e, em seu artigo 5°, paragrafo 4° trata sobre os itens

que caracterizam o investimento publico a ser empregado para a consecugao das metas e estratégias estabelecidas,
em especial a meta 20, que prevé uma ampliagdo dos repasses, de modo a atingir 10% do PIB ao término da vigéncia

do Plano. Nesse sentido, o cumprimento desse patamar de investimento

a) dependera da rentabilidade do Pré-Sal e dos ganhos que se obtenha através da exploragéo do petréleo e do gas.

b) refere-se ao esfor¢co que o poder publico fara com relagdo aos investimentos a serem efetuados somente nas redes

publicas de educacgao, ou seja, federal, estadual e municipal.

c) inclui os subsidios, vantagens e beneficios outorgados a empresas e instituicdes filantropicas consideradas “amigas

da escola”.

d) esta condicionado a flutuagdo dos investimentos e rendimentos efetivados nas bolsas de valores por empresas e

entidades bancarias comprometidas com a educagao.

e) inclui os recursos publicos a serem aplicados nos programas de expansao da educagdo profissional e superior,
inclusive na forma de incentivo e isencdo fiscal e os subsidios concedidos em programas de financiamento

estudantil.
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Nos ultimos dez anos, o Brasil fortaleceu os mecanismos de avaliagdo da educagéo basica, especialmente por meio
da reestruturacdo do Sistema de Avaliagdo da Educagdo Basica (SAEB) e da institucionalizagdo do Indice de
Desenvolvimento da Educagéo Basica (IDEB). A partir de contribuigdes tedricas criticas sobre o tema, essa politica:

a) Repercute significativamente nos curriculos e no trabalho dos docentes, uma vez que os sistemas educacionais de
todo o pais passam a priorizar algumas matérias e contetdos especificos, além de colocar os docentes como Unicos
responsaveis pela aprendizagem dos alunos, na medida em que a nota obtida implica, muitas vezes, no pagamento
de bbénus e premiacgdes.

b) Classifica as escolas de acordo com as notas obtidas pelos alunos nas provas, as quais abrangem as diferentes
areas do conhecimento, criando uma competicao saudavel entre os sistemas e fazendo com que os mesmos se
empenhem em tirar boas notas.

c) E capaz de melhorar a qualidade da educacéo, ja que, ao longo dos anos, os sistemas de ensino vém tirando notas
cada vez mais altas, atingindo as metas estipuladas pelos respectivos sistemas (municipais e estaduais).

d) Vem se demonstrando eficaz, na medida em que por meio de um indice numérico, mede corretamente e com
precisdo a qualidade da aprendizagem dos alunos matriculados na educacgéo basica em todo o pais, estabelecendo
metas adequadas para a melhoria do ensino.

e) Nao influencia na melhora da qualidade da educacgao, pois nao € obrigatério para os diferentes sistemas educativos
e estes tem autonomia para escolher se querem ou nao participar da avaliagao nacional.

Com o intuito de promover a valorizagdo do magistério, foi instituida a Lei n. 11.738 de 17 de julho de 2008, que
institui o Piso Salarial Profissional Nacional para os profissionais do magistério publico da educacao basica. Este
instrumento legal define o Piso Salarial Profissional Nacional como:

a) O salario abaixo do qual a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios ndo poderao fixar a quantia a ser
percebida por todos os profissionais do magistério da educac¢ao publica de todo o pais, para uma jornada de, no
minimo, 40 (quarenta) horas semanais.

b) O valor abaixo do qual a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios ndo poderao fixar o vencimento inicial
das carreiras do magistério publico da educagdo basica, para a jornada de, no maximo, 40 (quarenta) horas
semanais.

c) O salario minimo dos professores a ser reajustado anualmente de acordo com a inflacdo e a ser pago por uma
jornada de, no minimo, 30 (trinta) horas semanais, a qual deve ser cumprida em uma mesma unidade escolar.

d) O valor a ser pago aos profissionais do magistério e aos demais profissionais que atuam no ambito escolar, inclusive
o pessoal que trabalha na secretaria, nos servigos gerais, merendeiras e zeladores, entendendo que o trabalho dos
mesmos também é essencial para garantir a qualidade da escola.

e) O salario minimo a ser pago aos profissionais do magistério da educag¢ao basica para uma jornada de, no maximo,
40 (quarenta) horas semanais, e que inclui o vencimento base e as gratificagdes percebidas pelos mesmos.
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Conhecimentos Especificos

A redacao oficial € o meio pelo qual o poder publico redige atos normativos e comunicagdes. Concebe-se, assim,
que o tratamento impessoal que deve ser dado aos assuntos que constam das comunicagdes oficiais decorre da (0):

I- auséncia de impressdes individuais de quem comunica, embora se trate, por exemplo, de um expediente assinado
por chefe de segdo, é sempre em nome do servigo publico que é feita a comunicagdo, a partir de uma desejavel
padronizagdo, possibilitando que as comunicagbes elaboradas em diferentes setores da administragdo publica
guardem entre si certa uniformidade;

lI- impessoalidade de quem recebe a comunicagdo, com as possibilidades, de a comunicagéo oficial ser dirigida ao
cidadao, sempre concebido como publico e a outro 6rgdo publico, que em ambas as situagbes tem-se o
destinatéario, concebido de forma homogénea e impessoal;

[lI- carater impessoal do proprio assunto tratado, em que o universo tematico das comunicagdes oficiais se restringe a
questdes que dizem respeito ao interesse publico, sendo inconcebivel qualquer aspecto particular ou pessoal.

Verifica-se que estao corretos:

a)l, llelll.

b) I e I, apenas.
c) l e lll, apenas.
d) |, apenas.

e) lll, apenas.

O fecho das comunicagdes oficiais possui, além da finalidade 6bvia de arrematar o texto, a de saudar o destinatario.
Os termos padronizados empregados como fechos em todas as diferentes modalidades de comunicagéao oficial sao:

| — respeitosamente;
Il — cordialmente;

Il — atenciosamente;
IV — carinhosamente;
V — formalmente.

Verifica-se que estao corretos:

a) l, Il e lll, apenas.
b) I, lll e V, apenas.
c) l e lll, apenas.

d) Il, Il e IV, apenas.
e)ll eV, apenas.

Um Secretario ao realizar uma avaliagdo de algo que ja foi feito, para obter uma resposta, se utiliza da ferramenta
denominada:

a) Agenda. b) Arquivistica. c¢) Reuniao. d) Screening. e) follow up.

O Perfil do profissional secretario no século XXI| exige que:

| — Visao holistica e trabalho em equipe.

Il — Tarefas globais com autonomia para execugao.
Il — Tarefas tragcadas pela chefia.

IV — Formacao dispersiva e autodidatismo.

V — Parceria.

Verifica-se que estéo corretos:

a)l, IV eV, apenas. b) I, Il eV, apenas. c) I, lll e V, apenas.
d) I e ll, apenas. e) I, Il e lll, apenas.
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[35]Um cidaddo comum remete a universidade uma comunicagdo enderegada ao reitor, autoridade méxima da
instituicdo, assim, uma correspondéncia a ele dirigida deve ter o seguinte tratamento no enderecamento ao:

a) Magnanimo Reitor.
b) Prezado Prof. Dr. Reitor.
c) Eminente Senhor Reitor.
d) Magnifico Reitor.

)

e) llustrissimo Dr. Reitor.

Com relagéo ao estagio probatério do servidor publico, nos termos da Lei 8.112/90, assinale a opgao correta.

a) E o periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da entrada em exercicio do servidor nomeado para cargo
de provimento efetivo, durante o qual aptiddo e capacidade no desempenho s&o objetos de avaliagao.

b) E o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da entrada em exercicio do servidor nomeado para cargo
de provimento efetivo, durante o qual aptiddo e capacidade no desempenho séo objetos de avaliagao.

c) E o periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da posse do servidor nomeado para cargo de provimento
efetivo, durante o qual aptidao e capacidade no desempenho sdo objetos de avaliagao.

d) As formas de acompanhamento qualitativa e quantitativa dar-se-ao, respectivamente, na forma qualitativa, em trés
(3) etapas de avaliagdo (9° més, 18° més e 32° més) e na forma quantitativa, em quatro (4) periodos de
acompanhamentos (1° ao 4° més, 4° ao 8° més, 8° ao 12° més e 12° ao 16° més apds admissao).

e) O resultado final da avaliagao do servidor devera obter média igual ou superior a 9,00 (nove) pontos.

A ferramenta de geréncia e apoio as decisbes Database Marketing € um termo amplamente usado no:

a) Marketing.

b) Marketing de Relacionamento.

c) Relacionamento interpessoal.

d) Empoderamento.

e) Estratégia Importante de Comunicagédo (CRM).

Séo formas de provimento de cargo publico, de acordo com a Lei 8.112/90:

I- Nomeagao.

[I- Promogéo.

lll- Ascenséo.

IV— Transferéncia.
V- Readaptagéo.
VI- Reverséo.

VIl—- Aproveitamento.
VIlI- Reintegragao.
IX— Recondugao.

Verifica-se que estao corretos:

a) I, 1L, 11, VI, VI, VI, 1X, apenas. b) I, Il, I, IV, VII, VIII, IX, apenas. c) I, I, IV, V, VI, VII, VIII, apenas.
d) I, I, IV, VI, VII, apenas. e)l, I, V, VI, VII, VIII, IX, apenas.

A Lein® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica
Federal, preceitua que entidade é:

a) A unidade de atuacao integrante da estrutura da Administragao direta e da estrutura da Administragao indireta;
b) O servidor ou agente publico dotado de poder de decisao.

¢) A unidade de atuagéo dotada de personalidade juridica.

d) Unido, Estados, DF e municipios.

e) Orgao.
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De acordo com o que estabelece a terminologia arquivistica, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as
afirmativas falsas.
() Conjunto de bits que formam uma unidade ldgica interpretavel por computador e armazenado em suporte
apropriado, denomina arquivo digital.
() Conjunto de cépias arquivadas em local diverso daquele dos respectivos originais para garantir a integridade da
informacgao, denomina-se arquivo corrente.
() Conjunto de documentos, em tramitagdo ou ndo, que, pelo seu valor primario, € objeto de consultas frequentes pela
entidade que o produziu, a quem compete a sua administragdo, denomina-se arquivo corrente.
() Unidade responsavel pela normalizagdo dos procedimentos técnicos aplicados aos arquivos de uma administragéo,
podendo ou ndo assumir a centralizagdo do armazenamento, denomina-se arquivo administrativo.
() Sequéncia de operagoes intelectuais e fisicas que visam a guarda ordenada de documentos, denomina-se

armazenamento de dados.

Assinale a sequéncia correta:

De acordo com a lei 8.112/90, a agao disciplinar prescrevera:
| - Em 5 (cinco) anos, quanto as infragdes puniveis com demissdo, cassagdo de aposentadoria ou disponibilidade e

destituicdo de cargo em comissao;

Il - Em 3 (trés) anos, quanto as infragdes puniveis com demissdo, cassagdo de aposentadoria ou disponibilidade e
destituicdo de cargo em comissao;

lIl - Em 2 (dois) anos, quanto a suspensao;
IV - Em 180 (cento e oitenta) dias, quanto a adverténcia.
V - O prazo de prescrigdo comega a correr da data em que o fato se tornou conhecido.

Verifica-se que estéo corretos:

a)l, lll, IV eV, apenas.
b) I, ll, IV e V, apenas.
c)ll, IV eV, apenas.

d) I e lll, apenas.

e)l, I, V apenas

142]“A administracdo impde ao agente publico que pratica o ato administrativo um comportamento ético, juridico e
adequado. Nao basta a simples previsdo legal que autorize o agir da administragdo publica, sendo necessario que,
além de legal, o ato administrativo também seja aceitavel do ponto de vista ético-moral”’. Essa descri¢cao € inerente ao
principio constitucional da administragédo publica da:

a) Legalidade.

b) Eficiéncia.

c¢) Moralidade.

d) Publicidade.

e) Supremacia do interesse publico.
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Considera-se gestdo de documentos:

a) Processo de analise de arquivos visando a estabelecer sua destinagdo de acordo com os valores que lhes forem
atribuidos.

b) Unidade documental em que se reune oficialmente documento de natureza diversa no decurso de uma agéo
administrativa ou judiciaria, formando um conjunto materialmente indivisivel.

c) Informacéo registrada independente da forma ou do suporte, produzida ou recebida no decorrer das atividades de
uma instituicdo ou pessoa, dotada de organicidade, que possui elementos constitutivos suficientes para servir de
prova dessas atividades.

d) Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua produgdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente.

e) Conjuntos de documentos estreitamente vinculados aos objetivos imediatos para os quais foram produzidos e que se
conservam junto aos 6rgaos produtores em razao de sua vigéncia e frequéncia de uso.

E competéncia exclusiva do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ:

a) Implementar a politica nacional de arquivos definida por meio da gestéo, do recolhimento, do tratamento técnico, da
preservagao e da divulgagao do patriménio documental do governo federal, garantindo pleno acesso a informacgéo.

b) Definir a politica nacional de arquivos publicos e privados, bem como exercer orientagdo normativa visando a gestéao
documental e a protegao especial aos documentos de arquivo.

c) Finalidade implementar a politica nacional de arquivos publicos e privados, visando a gestédo, a preservagao, e ao
acesso aos documentos de arquivo.

d) Separacdo das atividades de arquivos correntes, intermediarios e permanentes nesses dois sistemas fraciona a
administragao dos documentos e a politica arquivistica.

e) Define as linhas mestras da politica nacional de arquivos no que tange a gestdo documental, a preservagao e ao
acesso as informagdes governamentais, nos dispositivos das clausulas pétrias constitucionais.

O Guia BPM CBOK (2009) define a gestao de processos de negdécio ou BPM — Business Process Management
como uma abordagem disciplinada para:

a) Simplesmente, estabelecer o modo como uma organizagao realiza seu trabalho — a série de atividades que excuta
para atingir um dado objetivo para um dado cliente, seja interno ou externo.

b) Uma organizacéo estruturada, modelada em termos de trocas entre as atividades constitutivas: entradas tangiveis e
intangiveis, saidas, recursos, custos, desempenho global, fatores de desempenho e tempo.

c) O monitoramento e o controle dos dados, onde é medida e monitorada as informagdes-chave para o desempenho
dos processos através de recursos, como uso de indicadores, métodos estatisticos, diagramas de causa e efeito,
gerando informagdes que posteriormente realimentardo as atividades de planejamento e desenho e modelagem de
processos.

d) O processo de negécio como um conjunto de descricbes de capacitacdes e tecnologias que possibilitam as
organizagbes modelarem, automatizaren, gerenciarem, e otimizarem seus processos de negdcios, alcangando a
infra-estrutura da tecnologia da informagao.

e) Identificar, desenhar ou projetar, executar, medir, monitorar e controlar processos de negdécio, automatizados ou nao,
para alcangar consisténcia e resultados alinhados com os objetivos estratégicos da organizagao, envolvendo, ainda,
com ajuda de tecnologia, formas de agregar valor, melhorias, inovacdes e o gerenciamento dos processos ponta a
ponta, levando a uma melhoria do desempenho organizacional e dos resultados de negdcios.
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A Universidade Federal de Campina Grande ao interessar a implantacdo do Processo Eletrénico Nacional (PEN),
que € uma iniciativa conjunta de 6rgaos e entidades de diversas esferas da administragdo publica para a construgao de
uma infraestrutura publica de processo administrativo eletrénico, concebe que o PEN é:

a) Projeto de gestdo publica, que visa a obtengdo de substanciais melhorias no desempenho dos processos da
administragéo publica, com ganhos em agilidade, produtividade, satisfagao do publico usuario e redugéo de custos.
b) Programa de gestdo publica, que visa a obtencdo de substanciais melhorias no desempenho dos processos da
administragéo publica, com ganhos em agilidade, produtividade, satisfagao do publico usuario e redugéo de custos.
c) Parceria de gestdo publica, que visa a obtengdo de substanciais melhorias no desempenho dos processos da
administragdo publica, com ganhos em agilidade, produtividade, satisfagdo do publico usuario e redugéo de custos.
d) Orgdo de gestdo publica, que visa a obtengdo de substanciais melhorias no desempenho dos processos da
administragdo publica, com ganhos em agilidade, produtividade, satisfagdo do publico usuario e redugéo de custos.
e) Estrutura de gestdo publica, que visa a obtengdo de substanciais melhorias no desempenho dos processos da
administragdo publica, com ganhos em agilidade, produtividade, satisfagdo do publico usuario e redugéo de custos.

O conjunto de formalidades de atos e festas publicas (Aurélio). Assim podemos dizer que cerimonial € um conjunto
de diretrizes preestabelecidas, que precisam ser conhecidas e observadas em eventos oficiais ou especiais, sendo o
indicador de como os participantes devem se comportar no convivio social formal, define-se:

a) Etiqueta.

b) Protocolo.

c) Cerimonial.

d) Funcéo do protocolo.
e) Funcéo da etiqueta.

Conjunto de operagbes que uma instituicdo leva a efeito para o desempenho de suas atribuigcbes especificas e que
resulta na acumulagao de documentos de carater substantivo para o seu funcionamento, define-se:

a) Atividade-meio.

b) Atividade-fim.

c) Ciclo vital dos documentos.
d) Dossié.

e) Tratamento documental.

O Reitor da Universidade, apos a reunido do colegiado maximo da instituigdo, recomendou ao secretario que na
elaboragdo da ata seja feito um aditamento ao texto em razdo das deliberagbes dos conselheiros. O secretario no
cumprimento da recomendagao entende que aditar é:

a) Acrescentar uma coépia de um documento com as dimensdes ampliadas.

b) Juntada, em carater definitivo, de documento ou processo a outro processo, na qual prevalece, para referéncia, o
numero do processo mais antigo.

¢) Juntada, em carater temporario, com o objetivo de elucidar ou subsidiar a matéria tratada, conservando o processo
com a sua identidade e independéncia.

d) Documento ou processo junto a um processo, contudo, passar a integra-lo.

e) Acrescentar uma informagdo a um documento para altera-lo, explicando ou corrigindo seu conteudo,no sentido de
completa-lo ou esclarecé-lo.

Preceitua o Codigo Etica Profissional que é vedado ao secretario assinar documentos que possam resultar no
comprometimento da dignidade profissional da categoria. Assim, o instituto ético se refere:

a) Do sigilo profissional.

b) Dos deveres fundamentais.

c¢) Dos principios fundamentais.

d) Dos Direitos.

e) Das relagbes com as entidades classistas.
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