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Instrucoes

. Aguarde autorizagao do fiscal para abrir o caderno de provas.

. Este caderno contém 40 questdes. Se houver qualquer falha de
impressao, comunique ao fiscal, para que faga a substituicdo do
caderno.

. Use o0s espacos em branco para rascunho; nao destaque folhas
da prova.

. Ao receber o cartao- resposta, verifigue se 0 numero |mpresso éo
seu numero de inscricdo. Comunique ao fiscal se os numeros
forem diferentes. Apos a verificagao, assine o cartdo-resposta.

. Use caneta esferografica com tinta preta ou azul escuro para
preenchimento do seu cartdo-resposta. Nao dobre seu cartéo-
resposta, ndo o0 manche ou rasure, nem 0 amasse, pois ele
passara por leitura 6tica.

. Marque cada resposta no cartao, preenchendo completamente o
campo que contém a letra correspondente a alternativa de sua
opcao, conforme modelo:

OICNOJOX

Em cada uma das questbes, sO existe uma alternativa que
responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé deve
marcar apenas uma alternativa para cada questdo. Questdes
marcadas com duas ou mais alternativas ou deixadas em branco
receberao pontuagao zero.

Lembre-se de que o tempo maximo para a realizacdo desta
prova e para o preenchimento do cartdo-resposta sao trés horas.

Nao utilize nenhum material de consulta. Nenhum rascunho sera
considerado.

Entregue ao fiscal seu cartao-resposta. A nao devolugao desse
cartdo implicara sua desclassificacdo imediata.




CARGO: ADMINISTRADOR - PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA - 5 QUESTOES

Leia o texto a seguir e responda as questdes de 1 a 5.
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Década dos Oceanos, instituida pela ONU,
comeca hoje em todo o mundo

Inicio ocorre no Dia Mundial dos Oceanos

Publicado em 08/06/2020 — 05:35 Por Gilberto Costa — Repdrter da Agéncia Brasil — Brasilia

A Década dos Oceanos, instituida pela Organizacdao das Nacgbdes Unidas (ONU),
comeca hoje (8) — Dia Mundial dos Oceanos — em todo o mundo. Diplomatas,
ambientalistas e cientistas esperam que nos proximos dez anos a humanidade
aumente o conhecimento sobre as aguas que cobrem 70% do planeta e proteja melhor
essa imensidao, que absorve um terco do gas carbbnico produzido pela atividade
humana, retém o aquecimento global e serve a subsisténcia direta de bilhdes de
pessoas.

Esta segunda-feira também é o Dia Mundial dos Oceanos, instituido durante a
conferéncia Rio-92 para promover a conservagao de espécies e habitats, diminuir a
poluicdo e a escassez de recursos por causa da sobrepesca.

‘Fonte de bens e servicos que sustentam a humanidade, o0s oceanos sao
importantissimos para o funcionamento do planeta e para o bem-estar. A gente precisa
conhecer mais e cuidar mais”, defende Alexander Turra, professor titular do Instituto
Oceanogréfico da Universidade de Sao Paulo (USP) e responsavel pela catedra
Unesco para Sustentabilidade dos Oceanos.

Turra, que também faz parte da Rede de Especialistas em Conservacao da Natureza,
alerta que neste momento de pandemia de covid-19 “diminuiu o esforgo de fiscalizagao
nos oceanos”. Ele teme que o afrouxamento esteja sendo aproveitado para a
sobrepesca e para a pirataria.

Em oito anos da década passada (2011-2018) ocorreu uma média de 257 casos de
pirataria maritima por ano em todo o planeta, segundo o International Maritime Bureau
(IMB).

Dificil vigilancia

Crimes maritimos e acidentes nos oceanos podem ser de dificil investigacao.
Alexander Turra lembra que até hoje os brasileiros ndo sabem como 3.600 quildmetros
do litoral, da Reserva Extrativista do Cururupu (Maranhao) até Sao Jodo da Barra
(Rio de Janeiro), foram atingidos por manchas de petréleo.

Por analise da composi¢cao molecular, sabe-se que o 6leo foi extraido da Venezuela,
mas nao se sabe a causa da ocorréncia da mancha, criminosa ou acidental, como
vazamento de uma embarcacao ou naufragio em alto-mar.

Turra lamenta que n&o seja possivel saber o dano total do incidente e mesmo se os
efeitos ja cessaram. “Visualmente, o aspecto € de melhora, porém o efeito de longo
prazo ainda estd sendo avaliado. A gente ndo sabe qual € a sua magnitude.” De
acordo com dados da Marinha, foram recolhidas mais de 5 mil toneladas de 6leo em 11
estados.
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O pesquisador preocupa-se com a possibilidade de que “esse tipo de sinistro possa
acontecer de novo”. Como forma de prevengéo e controle, ele defende a pesquisa
conjunta entre as universidades federais e a Marinha. Também espera que haja
melhora na fiscalizacdo do trafego maritimo internacional, inclusive com o
monitoramento da interrupgéo de comunicagao dos navios (transponder), que impede a
rastreabilidade por embarcacao.

Edicdo: Graga Adjuto

(Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-06/decada-dos-oceanos-instituida-
pela-onu-comeca-hoje-em-todo-o-mundo. Acesso em: 20 abr. 2021).

12 QUESTAO. Em relacdo ao texto, ¢ CORRETO afirmar:

Apresenta uma necessidade de se ater aos fatos e langa o foco sobre a realidade que
envolve os problemas da pesca.

Destaca a importancia de se conhecer os oceanos e enfatiza alguns problemas
relacionados a diminuicao da fiscalizagao.

Tenta convencer o leitor a se posicionar a favor dos oceanos e chama a atengéo para a
pesca esportiva e a pirataria.

Mostra os dois lados de um problema muito sério e destaca as possibilidades de
soluciona-lo a curto prazo.

Enfatiza um tema sério sobre a preservacao ambiental e convoca a populacao a discutir
a esse respeito.

22 QUESTAO. Analise as afirmativas a seguir, considerando os recursos referenciais,
responsaveis pela manutencao teméatica.

V.

O termo “que” (linha 20) refere-se a “Turra” (linha 20).
A expressao “O pesquisador” (linha 40) € uma referéncia a “Alexander Turra” (linha 17).

O termo “mas” (linha 33) sinaliza a relagdo de oposicao entre a informagao que introduz
e a anterior.

Os termos “também” (linha 20) e “inclusive” (linha 43) indicam relagao de condicao entre
as informagdes em seu entorno.

E CORRETO o que se afirma em:

[, Il e lll, apenas.
[, Il e IV, apenas.
lll e IV, apenas.

Il e IV, apenas.
IV, apenas.




32 QUESTAO. Considerando os excertos “[...] que cobrem 70% do planeta [...]" (linha 8) e
“[...] que absorve um terco do gas carbdnico produzido pela atividade humana [...]” (linha 9-
10), analise as afirmativas a seguir, sobre as duas ocorréncias do termo “que”.

A primeira ocorréncia do termo “que” retoma a palavra “aguas” (linha 8), estabelecendo
uma relagao de restrigéo.

A primeira ocorréncia do termo “que” trata-se de um conector e introduz uma condi¢ao
em relacao a informacgao antecedente.

A segunda ocorréncia do termo “que” retoma a palavra “‘imensiddo” (linha 9),
estabelecendo uma relacao de explicagéo.

. A segunda ocorréncia do termo “que” caracteriza-se por indicar uma adverténcia que

pode ser ignorada.

O termo “que”, em ambas as ocorréncias, € um elemento referencial que retoma os
nomes que o antecedem.

E CORRETO o que se afirma em

Il e V, apenas.

IV eV, apenas.

lll, IV e V, apenas.
[, I e Ill, apenas.
I, Il e V, apenas.

42 QUESTAO. No excerto “[...] foram recolhidas mais de 5 mil toneladas de 6leo em 11
estados” (linhas 38-39), a expressao “foram recolhidas” pressupde um agente
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em vias de provocar um acidente em razdo da mancha de éleo.
que desconhece a gravidade e os riscos da contaminacgéao.

com capacidade para retirar o éleo do litoral contaminado.

com inexperiéncia para executar a tarefa de extragédo da mancha.
que néo lida bem com acidentes ambientais.

52 QUESTAO. Considerando os excertos “A gente precisa conhecer mais e cuidar mais
[...]” (linhas 16-17) e “A gente n&do sabe qual é a sua magnitude” (linha 37), € CORRETO
afirmar que a expresséao “a gente”

marca uma fala desprestigiada socialmente e ndo deve ser utilizada pelos falantes.

fere as normas da gramatica da lingua portuguesa e prejudica a comunicagao entre as
pessoas.

reflete o preconceito linguistico praticado por muitos falantes do portugués.

substitui o “nés” em muitos contextos e pode estabelecer maior aproximagao entre os
interlocutores.

introduz uma fala muito pessoal que nédo inclui o interlocutor e sua opinido.




RACIOCINIO LOGICO E QUANTITATIVO - 5 QUESTOES

62 QUESTAO. Em um grupo de 150 pessoas,

e todas as pessoas sao torcedoras de, pelo menos, um destes times: Flamengo, Grémio e
Palmeiras;

e 77 pessoas sao torcedoras do Flamengo;

e 59 pessoas sao torcedoras do Grémio;

e 67 pessoas sao torcedoras do Palmeiras;

e 23 pessoas torcem, simultaneamente, pelo Flamengo e pelo Grémio;

e 18 pessoas torcem, simultaneamente, pelo Flamengo e pelo Palmeiras;

e 10 pessoas torcem, simultaneamente, pelos trés times, Flamengo, Grémio e Palmeiras.

Nesse grupo, 0 numero de pessoas que torcem simultaneamente pelo Grémio e pelo
Palmeiras, mas nao torcem pelo Flamengo, é igual a

A) 6
B) 8
C) 10
D) 12
E) 14

72 QUESTAO. Um total de 87 pessoas foi dividido em 13 grupos diferentes. Cada pessoa
ficou em um Unico grupo, e cada grupo ficou com, no maximo, 12 pessoas. A quantidade
minima possivel de grupos com, pelo menos, cinco pessoas € igual a
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82 QUESTAO. A quantidade de nimeros inteiros positivos de cinco algarismos com, pelo
menos, dois algarismos idénticos é igual a

A) 26.360
B) 38.448
C) 48.322
D) 54.546
E) 62.784




92 QUESTAO. Cem objetos foram colocados em n gavetas. O maior valor possivel para n,
de modo que se tenha certeza de que, pelo menos, uma gaveta recebeu mais de trés
objetos, € igual a

A) 27
B) 30
C) 33
D) 36
E) 39

102 QUESTAO. Uma loja vendeu um produto por certo preco unitario durante a primeira
semana de abril de 2021. Durante a segunda semana de abril de 2021, a loja aumentou em
x% 0 precgo unitario do produto em relagao ao prego unitario da primeira semana de abril de
2021. Durante a terceira semana de abril de 2021, a loja reduziu em 10% 0 prec¢o unitario do
produto em relacéo ao precgo unitario da segunda semana de abril de 2021, de modo que o
preco unitario do produto nessa terceira semana ficou igual a 6/5 do prego unitario da
primeira semana de abril de 2021. O valor de x é igual a

A) 100/3
B) 211/6
C) 334/9
D) 245/6
E) 370/9




INFORMATICA - 5 QUESTOES

112 QUESTAO. O Ubuntu Linux 20.04 LTS possui quatro areas de trabalho, de modo que
um usuario possa abrir diferentes janelas de aplicativos em diferentes areas de trabalho
para organizar seu espaco. Sobre esse assunto, analise as afirmativas a seguir.

l. E possivel enviar uma janela de um espaco de trabalho a outro ao clicar com o botdo
direito do mouse sobre a barra de titulos da janela e selecionar a opgao “Mover para
outro espaco de trabalho”.

II. Ao clicar no icone de um aplicativo no langador, cuja janela esteja em outro espaco de
trabalho, a tela trocara automaticamente para a area correspondente.

lll. Os espagos de trabalho estdo organizados em uma grade 2 x 2 e podem ser
visualizados simultaneamente por meio do atalho de teclado Super + S.

IV. E possivel alternar o espaco de trabalho que esta sendo exibido na tela por meio do
atalho de teclado Ctrl + Alt + seta, na direcao desejada.

E CORRETO o que se afirma em:

A) |, 1l elll, apenas.
B) I, 1lelV, apenas.
C) L lllelV, apenas.
D) I, lllelV, apenas.
E) LILIlelV.

122 QUESTAO. No LibreOffice Calc 4.2, uma planilha foi criada para registrar o nome da
pessoa responsavel por uma determinada tarefa a cada dia da semana e, utilizando
férmulas, consolidar uma contagem de quantas vezes cada pessoa assumiu
responsabilidade pela tarefa, conforme figura a seguir.

A B C D E

1 Dia Responsavel Contagem
2 Domingo Bruno Ana 3
3 Segunda Ana Bruno 2
4 Terca Camila Camila 1
5 Quarta Ana Douglas 1
6 Quinta Bruno
7 Sexta Douglas

. 8 Sabado Ana
9

A féormula que, se digitada na célula E2 e, posteriormente, propagada para as células E3:E5
por meio de preenchimento automatico, produz o resultado demonstrado na figura é

>

) =CONT.SE($B2:$B8; D2)
) =SOMA.SE(B$2:B$8; D2)
) =CONT.SE(B$2:B$8; D2)
)
)

o O ®

=SOMA .SE($B2:$B8; D2)
=CONT.NUM($B$2:$B$8)

m




132 QUESTAO. Internamente, os computadores trabalham com interpretacdo de nimeros
binarios, sendo comum expressar caracteristicas de alguns componentes utilizando
unidades de medida baseadas em digitos binérios ou bits (binary digits), por exemplo: uma
conexao de rede com velocidade de 100 kbps, ou kilobits por segundo. Também é comum o
uso de outra unidade derivada do bit, chamada termo binario ou byte (binary term), por
exemplo, um disco rigido com capacidade de armazenamento de 500 GB, ou gigabytes.
Nesse contexto, 1 byte é equivalente a

A) 2 bits.
B) 8 bits.
C) 10 bits.
D) 1.000 bits.
E) 1.024 bits.

142 QUESTAO. No Microsoft Windows 10, um clique no botao Iniciar, na barra de tarefas,
seguido de um clique na opgéo Configuracdes exibe o painel CONFIGURACOES. Nesse
painel, um clique no grupo Sistema abre o painel SISTEMA, que da acesso, dentre suas
opgoes, as configuragdes de Energia e suspensao. Por meio dessa ultima opgéo, é possivel
configurar o sistema operacional para

I. desligar o video automaticamente quando o computador ficar ocioso por um tempo
determinado.

II. suspender as atividades do computador quando esse ficar ocioso por um tempo
determinado.

lll. desligar o computador quando esse ficar ocioso por um tempo determinado.

E CORRETO o que se afirma em:

>

| e ll, apenas.

vy}

| e lll, apenas.

g O

)

)

) |, apenas.
) 1l, apenas.
)

T

[ll, apenas.

152 QUESTAO. No LibreOffice Writer 4.2, por meio do menu Inserir, item indices, subitem
Indices e sumarios, é possivel criar um sumario que liste todas as “divisdbes” de um
documento. Antes de utilizar esse menu, no entanto, é necessario

>

aplicar estilos de formatacao especificos aos topicos que irdo fazer parte da lista.

vy}

salvar o documento no disco rigido.

g O

formatar o titulo de cada “divisdo” do documento em negrito.

m

)
)
) utilizar quebras de pagina para criar as “divisdes” do documento.
)
)

formatar o titulo de cada “divisao” do documento em fonte de tamanho maior que a
utilizada no restante do texto.




LEGISLAGAO - 05 QUESTOES

162 QUESTAO. Em relagdo ao Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, € INCORRETO afirmar:

A)

B)

A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a distincao entre o bem e o mal,
devendo ser acrescida da ideia de que o fim € sempre o bem comum.

A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servico publico
caracterizam o esforco pela disciplina, razao pela qual causar mal a uma pessoa que
paga seus tributos direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral.

Causar dano a qualquer bem pertencente ao patriménio publico, deteriorando-o, por
descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao equipamento e as
instalacdes ou ao Estado, mas a todos os homens de boa vontade que dedicaram sua
inteligéncia, seu tempo, suas esperangas e seus esfor¢os para construi-los.

Deixar, o servidor publico, qualquer pessoa a espera de solucdo que compete ao setor
em que exerca suas funcdes, permitindo a formacéo de longas filas, ou qualquer outra
espécie de atraso na prestacdo do servico, ndo caracteriza apenas atitude contra a
ética ou ato de desumanidade, mas principalmente grave dano moral aos usuarios dos
servicos publicos.

Toda pessoa tem direito a verdade, motivo pelo qual o servidor publico ndo pode deixar
de fornecer informacdes sobre processos, ainda que sigilosos e de interesse superior
da Administracao Publica.

172 QUESTAO. Em matéria de licitacdo, segundo a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, é
INCORRETO afirmar:

Apenas a empresa vencedora da licitagdo tera conhecimento dos termos do contrato e
do respectivo processo licitatorio.

Toda prorrogacao de prazo do contrato administrativo devera ser justificada por escrito
e previamente autorizada pela autoridade competente para celebrar o contrato.

O contrato com prazo de vigéncia indeterminado € proibido.

As clausulas econdmico-financeiras e monetarias dos contratos administrativos nao
poderao ser alteradas sem prévia concordancia da empresa contratada.

O instrumento de contrato é obrigatério nos casos de concorréncia e de tomada de
precos, bem como nas dispensas e inexigibilidades cujos precos estejam
compreendidos nos limites dessas duas modalidades de licitagéo.




182 QUESTAO. A Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais,

aplica-se ao tratamento dos dados pessoais realizado para fins exclusivos de seguranca
publica, defesa nacional e segurancga do Estado.

determina que a disciplina da protecdo de dados pessoais tem como um de seus
fundamentos a autodeterminacao informativa.

considera como dado pessoal sensivel aquele relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido do tratamento desse dado.

E CORRETO o que se afirma em

m o O T >

)
)
)
)
)

I, apenas.

Il, apenas.

[ll, apenas.

| e ll, apenas.
| e lll, apenas.

192 QUESTAO. De acordo com a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde
sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, pelos estados, pelo Distrito
Federal e pelos municipios com o fim de garantir o acesso a informacdes, € INCORRETO
afirmar:

A)

B)

O acesso a informagcao sera assegurado mediante a realizacdo de audiéncias ou
consultas publicas, o incentivo a participagao popular ou outras formas de divulgagao.

A Lei de Acesso a Informacédo garante, entre outros, o direito de obter informacao
primaria, integra, auténtica e atualizada, e a orientacao sobre os procedimentos para a
consecucgao de acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida
a informagéo almejada.

As disposicoes da Lei de Acesso a Informacédo aplicam-se, no que couber, as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebem, para realizacdo de acdes de interesse
publico, recursos publicos diretamente do orgamento ou mediante subvengdes sociais,
entre outros casos previstos em lei especifica.

Os 6drgaos e entidades publicas deverao promover, independentemente de
requerimento, a divulgagéo, em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias,
de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

A Lei de Acesso a Informagao considera como autenticidade a qualidade da informagao
nao modificada, inclusive quanto a origem, ao transito e ao destino.




202 QUESTAO. Analise as afirmativas a seguir, a respeito do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), aprovado pela Resolugdo n® 05/2021 do Conselho Universitario da
Universidade Federal do Espirito Santo.

O PDI abrange as areas de ensino, pesquisa, extensao, assisténcia e gestao.

O PDI estabelece que a missao da Ufes é garantir a formacdo humana, académica e
profissional com exceléncia, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, com a
produgdo de avangos cientificos, tecnolégicos, educacionais, culturais, sociais e de
inovagao, e a promog¢ao dos direitos e da inclusdo social.

O PDI estabelece que a visao da Ufes é ser reconhecida como instituicdo publica de
exceléncia nacional e internacional em ensino, pesquisa e extensao, comprometida com
a inclusdo social, a interiorizagdo, a inovacao e o desenvolvimento sustentavel da
sociedade brasileira, em particular do Estado do Espirito Santo.

O PDI define como desafios institucionais: infraestrutura e acessibilidade, acbes
afirmativas, inovagéo e responsabilidade social, promo¢ao da saude, desenvolvimento e
valorizagao das pessoas, internacionalizagao, sustentabilidade ambiental e econdmico-
financeira e imagem institucional.

A governanca da Ufes € exercida em trés niveis: estratégico, tatico e operacional.
Fazem parte do nivel estratégico os departamentos académicos e administrativos, as
divisbes, as secdes e as coordenadorias.

E CORRETO o que se afirma em

[, Il e lll, apenas.

I, I, Il e IV, apenas.
I, I, IV eV, apenas.
I, 11, IV e V, apenas.
LI IV e V.

10




PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - 20 QUESTOES

212 QUESTAO. A respeito da Escola Classica e da Administracdo Cientifica, é
INCORRETO afirmar que
A) o aperfeicoamento de regras e estrutura é insuficiente para que os problemas

B)

222

231

organizacionais sejam resolvidos.

uma das ideias centrais do Movimento da Administracdo Cientifica € a da natureza
racional do ser humano, pois ao tomar determinada decisdo, conhece todos os cursos
de agao disponiveis, bem como as consequéncias da opgao por qualquer um deles.

os incentivos financeiros adequados, a constante vigilancia e o treinamento sao
considerados essenciais para se obter uma boa produtividade, pois 0 ser humano é
visto como um ser simples e previsivel.

os comportamentos inadequados no trabalho por parte dos trabalhadores, percebidos
pelos gestores, decorrem de defeitos na estrutura da organizacao.

a queda na produtividade no trabalho decorre da dificil operacionalizagéo dos principios
de uma ciéncia da administragdo.

QUESTAO. NAO constituem principios que baseiam a estrutura burocréatica

as funcdes e as competéncias definidas por leis ou regulamentos e a divisao de tarefas
feita de forma racional, de acordo com regras especificas.

as fun¢des ocupadas por individuos de acordo com caracteristicas pessoais.

0Ss concorrentes a um cargo poderem competir com igualdade formal.

0 avango e a promog¢ao na carreira baseados em critérios objetivos, ndo sendo
consideradas as relagdes pessoais.

os cargos e as fungdes definidos de forma legal, regulando o exercicio e os limites da
autoridade.

QUESTAO. A respeito da Administracdo Cientifica, como proposta por Frederick

Taylor, € INCORRETO afirmar que

A)

sdo principios da Administracdo Cientifica a substituicdo do critério individual do
operario por uma ciéncia, a selegdo e o aperfeicoamento cientifico do trabalhador e a
cooperacgao intima da administracdo com os trabalhadores.

sdo elementos combinados da Administragdo Cientifica a ciéncia em lugar do
empirismo, a harmonia em vez da discordia, a cooperagdo e nao o individualismo, o
rendimento maximo em lugar da produgédo reduzida e o desenvolvimento de cada
homem, visando alcangar maior eficiéncia e prosperidade.

constitui objetivo principal da administracdo assegurar 0 maximo de prosperidade ao
patrdo e, ao mesmo tempo, 0 maximo de prosperidade ao empregado.

constituem mecanismos da Administracao Cientifica uma chefia reduzida e funcional e o
uso de fichas de instru¢do para o trabalhador, de modo a reduzir chefias.

constitui procedimento do estudo do tempo e do movimento analisar, com o cronédmetro
de parada automatica, o tempo exigido para um tipo de trabalho e escolher os meios
mais rapidos de realizar as fases desse trabalho.
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242 QUESTAO. Analise os conceitos, a seguir, sobre o desenvolvimento do que ficou
conhecido como Escola de Relagbes Humanas.

A unidade da sociedade ndo esta nos individuos, mas nos grupos sociais. A identidade
dos individuos é formada conforme o grupo do qual participam e nessa participacao
desenvolvem seu potencial humano.

As solugdes para problemas dos trabalhadores residem no corpo e na mente: o
aborrecimento leva a pensamentos depressivos € a monotonia leva a fadiga.

A organizagdo industrial tem duas fungdes: eficiéncia técnica e eficiéncia social. A
primeira diz respeito a producao de modo eficiente e a baixo custo. A segunda tem a ver
com a criacao e a distribuicdo de satisfacdo e a realizacdo para os membros da
organizagao.

. O funcionamento da organizacdo formal depende das organizacdes informais, que

funcionam como um meio de comunicacao, de coesédo e de protegdo da integridade
individual.

Sao responsaveis pelos conceitos acima propostos:

m o O T >

)
)
)
)
)

I. Elton Mayo; Il. Mary Parker Follet; Ill. Dickson; IV. Emile Durkheim.

[. Miller e Form; II. Elton Mayo; Ill. Roethlisberguer e Dickson; IV. Chester Barnard.

[. Miller e Form; II. Elton Mayo; Ill. Chester Barnard; IV. Roethlisberguer e Dickson.

|. Elton Mayo; II. Roethlisberguer e Dickson; Ill. Chester Barnard; IV. Emile Durkheim.

I. Mary Parker Follet; Il. Elton Mayo; Ill. Roethlisberguer e Dickson; IV. Chester Barnard.

252 QUESTAO. A respeito das teorias de motivacao e lideranca e de gestdo de pessoas, é
INCORRETO o que se afirma em:

A)

A teoria sobre a hierarquia das necessidades de Abraham Maslow foi fundamental para
os estudos sobre motivacao, pois, segundo Maslow, o ser humano tem necessidades
complexas que podem ser hierarquizadas.

Todas as pessoas tém presentes em si, segundo a teoria X de McGregor, a motivacao,
a dedicacao ao trabalho, o potencial de desenvolvimento e a capacidade de assumir
responsabilidades e de dirigir seu comportamento para a consecug¢do dos obijetivos
organizacionais.

Rensis Likert demonstrou que supervisores bem-sucedidos ndo obrigavam seus
subordinados a se prenderem a ciclos de trabalho estritos; ao invés disso, 0s
supervisores empenhavam-se na formagao de grupos de trabalho.

Geréncia democratica e participativa, maior integracdo horizontal dos setores
organizacionais, maior mobilidade dos empregados na organizacdo e criacdo de uma
ética associada ao conceito de cidadania sdo componentes basicos do modelo
toyotista.

As politicas de gestdo de pessoas nas empresas, no que diz respeito ao modelo
politico, tém como caracteristicas principais, entre outras, a eficiéncia econoémica
negociada; o0 meio ambiente negociado e construido; e a avaliagdo dos resultados pelos
grupos organizacionais envolvidos nos processos de decisao.
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262 QUESTAO. Nos anos 1960, 0 meio ambiente passou a ser um dos temas centrais em

Administragdo, por meio de uma corrente de pensamento denominada “Contingéncia

Estrutural”. Entretanto, estudos anteriores, nesse sentido, ja haviam sido realizados em

empresas inglesas de diferentes setores. A partir desses estudos, analise as afirmativas a

sequir:

I.  Burns e Stalker elaboraram dois tipos ideais de organizagéo: a organizagao mecanica e
a organizagao organica. A primeira caracterizava-se pela formalidade e a segunda por

papéis organizacionais nao explicitos.

II. Joan Woodward constatou que quanto mais complexo for o sistema produtivo utilizado,
maior a possibilidade de exercicio de controle sobre as operagbes de fabricagdo, uma
vez que o processo pode ser predeterminado.

lll. Lawrence e Lorch chegaram a conclusdao de que, para trabalhar num meio ambiente
que nao é nem homogéneo e nem uno, mas diverso e segmentado, toda organizacao

deve desenvolver setores especializados em determinadas tarefas.

E CORRETO o que se afirma em

>

[, 11elll.

vy}

I e ll, apenas.

g O

)

)

) lelll, apenas.
) Il elll, apenas.
)

T

Il, apenas.

272 QUESTAO. No Brasil, no inicio da década de 1990, comecou-se a pensar na
reformulagdo dos regimes juridicos para transforma-los em um s, o que acabou ocorrendo
com a promulgacao da Lei n®. 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Essa lei dispde sobre o
regime juridico dos civis da Unido, das autarquias e das fundagoes
publicas federais. Os S80 as pessoas que prestam um servigo
publico, sendo remunerados ou nao, ou sendo o servico temporario ou nao. Os
sdo o0s regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho. Os
séo classificados em civis, militares e governamentais.

Completam CORRETAMENTE os trechos lacunados acima, na ordem sequencial, as

expressoes:

>

servidores publicos; agentes publicos; servidores governamentais; servidores publicos.

vy}

agentes publicos; servidores publicos; servidores governamentais; servidores publicos.

g O

servidores publicos; agentes publicos; servidores publicos; servidores governamentais.

m

)
)
) agentes publicos; agentes publicos; servidores publicos; servidores publicos.
)
)

servidores publicos; agentes publicos; servidores governamentais; agentes publicos.
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282 QUESTAO. A respeito de estratégia e do processo de administracdo estratégica, é
INCORRETO o que se afirma em:

A)

A estratégia de uma organizacdo estd associada a sua teoria sobre como obter
vantagens competitivas.

A missao de uma organizacao esta associada a definicado de seus propositos e valores
a longo prazo.

Os objetivos de uma organizagao sao alvos gerais e ndo mensuraveis que podem ser
utilizados para avaliar até que ponto sua missao esta sendo realizada.

As andlises externas e internas ao ambiente da organizacdo, buscando identificar
potenciais ameagas e oportunidades, fazem parte do processo de administragdo
estratégica.

O conceito de vantagem competitiva esta associado a capacidade da organizacdo em
gerar maior valor humano econémico do que seus concorrentes.

292 QUESTAO. Em relacido a gestdo social, analise as afirmativas a seguir:

V.

Na gestdo social, contraposta a gestao estratégica, busca-se substituir a gestéo
tecnocratica e monolégica por um gerenciamento mais participativo.

Na perspectiva da gestao social, as discussées no ambito da organizagao sao feitas de
modo participativo, porém, as decisdes sdo tomadas pelas liderancgas.

Na gestdo social, prevalecem pressupostos harbemasianos da teoria da agéo
comunicativa.

No ambito da gestéo social, sdo preponderantes as estruturas de acao orientadas para
0 SUCESSO.

E CORRETO o que se afirma em

m o O ® >

)
)
)
)
)

I e lll, apenas.
I e ll, apenas.
I e IV, apenas.
Il eIV, apenas.
Il e IV, apenas.

302 QUESTAO. A respeito do conceito de equipe em uma organizacdo, é INCORRETO o
que se afirma em:

A equipe pode se reportar a diferentes supervisores ou gestores na organizacao.
Uma equipe constitui-se de membros comprometidos com um objetivo em comum.

A equipe inclui pessoas com mistura de habilidades técnicas ou funcionais adequadas a
tarefa a ser desempenhada.

A concordancia a respeito de um objeto comum é fundamental ao desenvolvimento do
trabalho em equipe.

A equipe se refere a aglomeracao de pessoas ou objetos.
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312 QUESTAO. A respeito das Teorias Ambientais, € INCORRETO o que se afirma em:

A) A Teoria da Ecologia Populacional enfatiza os aspectos estruturais do ambiente. Os
tedricos dessa corrente buscam explicar tendéncias de alguns tipos de organizagao de
predominarem, durante um periodo, em alguns ambientes especificos.

B) O conceito de Organizagbes e Estruturas em Rede salienta o aspecto politico das
organizacdes, bem como o estudo do poder. Segundo um dos principios dessa teoria,
as organizagdes podem ser consideradas redes sociais e devem ser analisadas dentro
dessa perspectiva.

C) A Teoria da Dependéncia de Recursos reconhece que as organizagdes sao
dependentes de seus ambientes no que se refere aos recursos de que necessitam para
sobreviver e para crescer. No entanto, essa teoria apresenta uma visdo bem menos
passiva das organizacoes.

D) Segundo a Teoria dos Custos de Transacdo, um dos principais objetivos das
organizagdes é minimizar os custos envolvidos nas trocas de recursos com 0 meio
ambiente e com as outras organizacdes. A teoria dos custos de transacdo mostra que
os individuos, bem como os grupos organizacionais, possuem uma capacidade ilimitada
de obter e interpretar informagdes.

E) A Teoria Neo-institucional considera as organiza¢gées como atores sociais que integram
e moldam o ambiente, e deriva do conceito de institucionalizagao.

7

322 QUESTAO. Segundo Santos (2015), o marketing é a area do saber administrativo
incumbida de estudar a relagdo entre uma organizagdo com os mercados e 0s publicos aos
quais esta ligada. A respeito dos tipos de marketing no setor publico, analise as afirmativas
a sequir:

I. O marketing institucional abrange atividades como pesquisa, projeto, inovacgao,
distribuicdo, comunicacao e promogao.

II. O marketing social visa, principalmente, a mudang¢a de comportamento do publico com
vistas a solucdo de problemas como o analfabetismo, a dependéncia de drogas, o
alcoolismo e a desnutrigao, entre outros.

lll. O marketing politico é utilizado apenas por representantes politicos ou candidatos a
cargos politicos; consiste num conjunto de técnicas que tem como objetivo favorecer a
adequacgéao de um candidato ao seu eleitorado potencial.

E CORRETO o que se afirma em

>

[, 11elll.

vy}

I e ll, apenas.

g O

Il e lll, apenas.

m

)
)
) lelll, apenas.
)
)

I, apenas.
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332 QUESTAO. A respeito do processo de tomada de decisdes baseado no
Comportamento Organizacional, analise as afirmativas a seguir:

A abordagem comportamental reconhece o papel e a importancia do comportamento
humano na tomada de decisao, diferentemente da abordagem racional, que pressupde
que os gestores operam légica e racionalmente.

Uma premissa do modelo administrativo € a de que os tomadores de decisdo operam
mais com a racionalidade ilimitada do que com a racionalidade limitada, assumida pela
abordagem racional.

O modelo administrativo é caracterizado pela utilizagdo de processos e regras gerais,
subotimizacao e heuristica.

As forgas politicas, a intuigao, o ritmo do comprometimento, a probabilidade de risco € a
ética sao algumas das forcas comportamentais na tomada de decisao.

E CORRETO o que se afirma em

o o0 T >

)
)
)
)
)

T

I e lll, apenas.

I e ll, apenas.

I e IV, apenas.

Il eIV, apenas.

[, lll e IV, apenas.

342 QUESTAO. Sistema pode ser entendido como um conjunto de partes interagentes e
interdependentes em uma organizacdo, que formam um todo unitario com determinado
objetivo e que efetuam funcao especifica. NAO sdo componentes do sistema

A)

B)

0s objetivos, que se referem tanto aos objetivos dos usuarios do sistema quanto aos do
proprio sistema.

as entradas do sistema, cuja funcéo caracteriza as forcas que fornecem ao sistema os
materiais, as informacbes e as energias para a operagdo ou O processo de
transformacao.

os processos de transformacao do sistema, definidos como fungdes que possibilitam a
transformacéo de um insumo em um produto, servico ou resultado.

as saidas do sistema, que correspondem aos resultados do processo de transformacao,
os controles e as avaliagdes do sistema, e a retroalimentagéo.

os estudos das relagdes entre os elementos componentes dos sistemas, em preferéncia
aos estudos isolados dos elementos, com destaque para 0 processo e para as
probabilidades de transigao.
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352 QUESTAO. Delegacdo é entendida como o processo de transferéncia de determinado
nivel de autoridade de um chefe para seu subordinado, criando o correspondente
compromisso pela execucdo da tarefa delegada. A respeito da delegacdo, analise as
afirmativas a seguir:

I. A autoridade deve ser delegada na medida necesséria para a realizacdo dos resultados
esperados.

II. A autoridade deve ser proporcional ao nivel de responsabilidade inerente ao cargo ou a
fungéo.

lll. A responsabilidade deve ser delegada até o Ilimite das atribuicbes, pois a
responsabilidade fica somente a cargo do subordinado que recebeu a delegacao.

IV. A clareza na delegagao é fundamental, com designagao precisa, entendida e aceita.

E CORRETO o que se afirma em

>

I e lll, apenas.

o8

I e ll, apenas.

g O

)

)

) lelV, apenas.
) I, 1l elV, apenas.
)

T

I, Il e lll, apenas.

362 QUESTAO. No tocante a funcdo de compras, fazem parte dos objetivos de um
Departamento de Compras de uma organizagao

I.  buscar um fluxo continuo de suprimentos;
Il. estabelecer, preponderantemente, relagdes de confianga com fornecedores;

lll. comprar materiais e insumos aos menores precos, observando padrdes de quantidade
e de qualidade;

IV. procurar as melhores condigbes de compra para a organizagdo, dentro de uma
negociacao justa e honesta.

E CORRETO o que se afirma em

>

[l e IV, apenas.

o8/

I, Il e lll, apenas.

g O

)
)
) I, 1l elV, apenas.
) I, lllelV, apenas.
)

m

I, lll e IV, apenas.
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372 QUESTAO. O processo de modernizacdo pode ser entendido como uma substituicao
progressiva de estruturas sociais baseadas na autoridade tradicional. Um dos grandes
expoentes dessas andlises foi Max Weber. NAO corresponde a ideias de Max Weber
associadas a estruturalismo e burocracia:

a busca por entender as formas de autoridade existentes na sociedade e como elas se
legitimam.

0 convivio entre os trés tipos de autoridade: a tradicional, a carismatica e a racional
legal, com a predominancia do tipo carismatico em estruturas burocraticas.

a legitimidade tradicional fundamentada na crenga em uma ordem social estabelecida a
partir de mitos e tradigdes.

a autoridade racional-legal como um tipo de autoridade ndo personalista, sem a
subordinacao a uma pessoa especifica ou a um grupo.

a autoridade carismatica baseada em caracteristicas pessoais do individuo que exerce
a autoridade, como desempenhada por profetas, herbis, guerreiros ou lideres
reconhecidos por seus feitos e qualidades pessoais.

382 QUESTAO. Em relagdo as ideias de Max Weber sobre burocracia, analise as
afirmativas a seguir:

Para Weber, até numa situagdo mais coercitiva, uma pessoa pode decidir por nao agir
conforme uma ordem a ela dada, caso esteja disposta a aceitar as consequéncias
dessa desobediéncia.

Na definicdo weberiana, a burocracia é uma tentativa de formalizar e coordenar o
comportamento humano por meio da autoridade racional-legal, com vistas ao alcance
de objetivos organizacionais gerais.

Numa estrutura burocratica, ha separacao das esferas profissional, privada e familiar da
esfera do trabalho, diferentemente do que acontece nas sociedades tradicionais, onde a
esfera familiar e a esfera do trabalho se confundem.

Ao inventar a burocracia, Max Weber também inventou o tipo ideal de burocracia, que
concebeu como um sistema racional que busca organizar a cooperagao humana para o
alcance de objetivos formalizados.

Na visdo weberiana, a agdo humana é entendida como pré-estruturada e determinada,
de modo que crengas e valores individuais ndo influenciam as condutas da pessoa
numa organizagéo baseada na burocracia.

E CORRETO o que se afirma em

m o O & >

)
)
)
)
)

I, lll eV, apenas.
I, Il e IV, apenas.
I, Il e lll, apenas.
I, Il e V, apenas.
I, Il e IV, apenas.
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392 QUESTAO. Segundo Barney e Hesterly (2017), o ambiente geral de uma organizacao
consiste em seis elementos interrelacionados. NAO se refere a um desses elementos

A)

B)

a mudancga tecnoldgica como criadora de oportunidades, a medida que as empresas
comegam a explorar o uso da tecnologia para criar novos produtos e servigos.

a compreensao da demografia de uma populacdo como possibilidade de auxilio a uma
organizacao para determinar se seus produtos ou servigos serdo ou ndo atraentes para
0s consumidores.

o conhecimento das mudangas na cultura e das diversidades entre as culturas como
propulsor da habilidade por ganho de vantagem competitiva.

a situagdo econ6mica, interna ou externa, por seus altos e baixos, por sua variagao
constante, como variavel neutra no que diz respeito as escolhas estratégicas de uma
organizacao.

acontecimentos internacionais especificos, como guerras civis, golpes de Estado, fome
e recessao econGmica em um pais impactando a capacidade de uma organiza¢ao de
formular suas estratégias no sentido de gerar vantagens competitivas.

402 QUESTAO. Um processo pode ser entendido como um conjunto de causa que provoca
um ou mais efeitos. Assim, uma organizagdo € considerada um processo e dentro dela
existem varios outros processos, seja ho campo industrial ou de prestacéo de servicos. NAO
esta associada ao conceito de Mapeamento de Processos a

A)

acao de (re)desenhar sequéncias de processos, subprocessos, atividades e tarefas a
fim de entender objetivos, documentar o processo de forma padréo e possibilitar a
medicao dos processos em questao.

andlise de fluxo e a sequéncia das atividades, de dados e de informacdes utilizadas no
processo e de pessoas envolvidas e suas relagdes de dependéncias.

busca por verificar o alinhamento entre as atividades executadas e o objetivo do
negécio, bem como a adequagao entre o consumo de recursos e 0s produtos gerados.

Y

a ideia de uma ferramenta para a identificacdo dos processos essenciais a analise
sistémica de uma determinada organizagéo.

utilizacdo de fluxogramas que podem abranger grande numero de operagdes em um
espago relativamente pequeno.
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