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S6 abra quando autorizado!

Lela atentamente!

SUA PROVA

1 Além do Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta)
guestbes objeivas, vocé recebeu o Cartdo-Resposta para
marcacdo das alternativas corretas.

TEMPO

1 4 (quatro) horas é o tempo disponivel para a realizagcdo
da prova, ja incluido o tempo para marcagdo do
Cartdo-Resposta.

1 2 (duas) horas apés o inicio da prova é possivel retirar-
se da sala, levando o Caderno de Prova.

E EXPRESSAMENTE PROIBIDO

1 Qualquer tipo de comunicacdo entre os candidatos
durante a aplicacdo da prova.

1 Utilizar, durante a prova, recursos bibliograficos e/ou
eletroeletronicos como fontes de consulta.

1 Levantar da cadeira sem autorizacdo do fiscal da sala.
1 Levar o Cartdo-Resposta.

1 Utilizar itens de chapelaria em geral.

1 Usar o sanitario ao término da prova, ap0s deixar a sala.

E OBRIGATORIO DESLIGAR

1 Telefones celulares, pagers, smartphones e outros
do género, durante a prova, inclusive no tempo de
permanéncia do candidado no prédio.

ATENGAO

INFORMAGOES E CUIDADOS

Observe que as questdes tém cinco alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas é correta.

Verifique se seu caderno est4d completo, sem repeticdo
de questdes ou falhas. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal de sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
nimero de inscricdo e do documento de identificagdo e
leia atentamente as instrugdes para preencher o Cartdo-
Resposta.

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta azul ou preta.

Assine 0 seu nome apenas nos espagos indicados.
Marque no Cartdo-Resposta o campo relativo a
confirmag¢do do ipo de prova (A ou B), conforme o
caderno recebido.

O preenchimento do Cartdo-Resposta ¢é de
responsabilidade do candidato e ndo sera substituido
em caso de erro.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do
Cartdo-Resposta. Para fins de avaliagdo, somente serdo
consideradas as marcacdes realizadas no Cartdo-Resposta.
Os candidatos poderdo ser submetidos ao sistema de
deteccdo de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizagdo da prova.

BOA PROVA!

O caderno de questdes possui 50 questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, da seguinte forma:

LINGUA PORTUGUESA ..o oo

LEGISLAGAO ..o,
NOCOES DE INFORMATICA...

RACIOCINIO LOGICO e
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS ... viveeeeeeeeseeeeeeneen



GABARITO
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questao

RESPOSTA
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questao

RESPOSTA

O GABARITO OFICIAL PRELIMINAR ESTARA DISPONIVEL NO ENDEREGO ELETRONICO
http://CS.UFGD.EDU.BR/CONCURSOS/TECNICOS-ADMINISTRATIVOS/2018-2, NO DIA SEGUINTE A APLICAGAO DA PROVA.
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CONHECIMENTOS GERAIS
LINGUA PORTUGUESA

QUESTAOmM

Leia um pequeno trecho do conto "O espelho”, de
Machado de Assis.

Quatro ou cinco cavalheiros debatiam, uma noite,
varias questdes de alta transcendéncia, sem que a
disparidade dos votos trouxesse a menor alteracdo
aos espiritos. A casa ficava no morro de Santa Teresa,
a sala era pequena, alumiada avelas, cuja luz fundia-
se misteriosamente com o luar que vinha de fora.
Entre a cidade, com as suas agitacbes e aventuras,
e 0 céu, em que as estrelas pestanejavam, através
de uma atmosfera limpida e sossegada, estavam
0S N0ss0s quatro ou cinco investigadores de coisas
metafisicas, resolvendo amigavelmente o0s mais
arduos problemas do universo.

Disponivel em: https://pt.wikisource.org/wiki/O_Espelho.
Acesso em: 18 fev. 2019.

As palavras “disparidade” e “pestanejavam”,
destacadas no texto, mantém equivaléncia de
sentido se substituidas, respectivamente, por:

(A) injustica e olhavam.

(B) afinidade e ofuscavam.
(C) diferenca e cintilavam.
(D) indiferenca e brilhavam.
(E) descaso e apagavam.

QUESTAOmM
TECNOLOGIA PODE INFLUENCIAR
HABILIDADES COGNITIVAS

Pesquisa indica que jogos eletrdnicos estimulam as
chamadas Funcdes Executivas, provocando efeitos
globais sobre o desempenho escolar.

Por: Silvio Henrique Fiscarelli

Na Universidade Estadual Paulista "Jalio de
Mesquita Filho"™ (Unesp), semanalmente, ao final
das atividades realizadas em nosso projeto de
uso de tecnologia educacional com criangas com
dificuldades de alfabetizacdo, € recorrente algum
pai se aproximar e perguntar sobre o progresso e
0 comportamento de seu filho: "ele faz todas as
atividades?", "estd se comportando bem?", "fica
sentado na cadeira?". E geralmente completa: "na
escola, o professor disse que ele ndo para sentado
na carteira” ou "o professor disse que ele enrola e
ndo faz as atividades". O interessante é que aquelas
perguntas e falas me soam estranhas pois raramente
temos que chamar a atencdo de algum aluno por ter
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comportamento inadequado durante as atividades.

Aparentemente, as mesmas criangas que na escola
apresentam um comportamento menos disciplinado
e menor comprometimento com as atividades
escolares se transformam em "anjinhos" dedicados
durante as nossas sessdes. Por qué?

A primeira e mais facil resposta seria atribuir
o fascinio que a tecnologia gera na maioria das
criangas; uma segunda explicacdo complementar
seria um certo grau de intimidacao das criancas pelo
fato de ndo estarem em uma sala de aula tradicional
e com pessoas que ndo eram de seu convivio diério.
Tais argumentos, embora plausiveis, na minha
opinido, ndo se sustentam. Primeiro, todos os
participantes do projeto tinham acesso a algum
tipo de equipamento tecnoldgico em casa, como
computador, tablet ou celular. Ou seja, o computador
ndo era uma novidade capaz de, por si s6, manter
uma motivacdo extrinseca. Segundo, estar em um
ambiente incomum e com pessoas desconhecidas
pode gerar impacto durante algum tempo, mas
depois de algumas semanas esse estranhamento
inicial acaba por se tornar algo habitual. Além de
tudo, as criancas estavam ali realizando atividades
relacionadas a aprendizagem de Lingua Portuguesa
e Matematica, até certo ponto, semelhantes as
realizadas na escola. O que explicaria, entdo, essa
diferenca de comportamento? [...].

Disponivel em: https://novaescola.org.br/conteudo/15885/
tecnologia-pode-influenciar-habilidades-cognitivas.
Acesso em: 22 fev. 2019.

Afirma-se, a partir do texto escrito pelo pesquisador,
que:

(A) ascriancas apresentavam bom comportamento
nas sessfes do projeto, pois a tecnologia gerava
fascinio na maioria delas.

(B) as criangas tiveram um bom comportamento,
porque se sentiram intimidadas por nao
estarem em uma sala de aula tradicional.

(C) ascriangas ndotinham equipamento tecnoldgico
em casa, por isso ficavam deslumbradas e se
comportavam bem durante as sessdes.

(D) as criangas se comportavam bem durante
as sessbes, pois havia um estranhamento
em relacdo ao ambiente e as pessoas
desconhecidas.

(E) as criancas se comportavam bem nas sessdes
por outro motivo, e ndo devido ao fascinio
pela tecnologia ou a intimidagdo gerada pelo
ambiente.
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QUESTAO Og_
O texto a seguir compde o primeiro capitulo de um
livro que aborda a adolescéncia e seus conflitos.

Um adolescente um pouco sem rumo, estranhando
seu proprio comportamento, paradoxalmente
desafiador e arrependido, para vocé na rua e fala:
"Estou s6 passando por uma fase agora. Todo o
mundo passa por fases, ndo é?" Alguém talvez
reconhega sua voz. E Holden, o her6i do romance O
Apanhador no Campo de Centeio, de J.D. Salinger.

Aproveitando-se da situacgdo, atrds e ao lado dele
se aglomeram pais e maes de adolescentes. Eles
também perguntam: "Entdo, é assim? Vai passar? E
s6 uma fase?"

Resposta de bolso, caso Holden e os pais 0 parem
na rua: "Ndo. Nao é apenas uma fase. Por isso, nada
garante que passe".

Nossos adolescentes amam, estudam, brigam,
trabalham. Batalham com seus corpos, que se
esticam e se transformam. Lidam com as dificuldades
de crescer no quadro complicado da familia moderna.
Como se diz hoje, eles se procuram e eventualmente
se acham. Mas, além disso, eles precisam lutar
com a adolescéncia, que é uma criatura um pouco
monstruosa, sustentada pela imaginacdo de todos,

QUESTAOmM

adolescentes e pais. Um mito, inventado no comego
do século 20, que vingou, sobretudo depois da
Segunda Guerra Mundial.

A adolescéncia € o prisma pelo qual os adultos
olham os adolescentes e pelo qual os proprios
adolescentes se contemplam. Eja é uma das

formacdes culturais mais poderosas de nossa época.

Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/folha/
publifolha/351920-contardo-calligaris-explica-a-adolescencia-e-seus-
desafios-no-mundo-moderno.shtml. Acesso em: 20 fev. 2019.

Os termos destacados (dele, seus, eles, criatura e ela)
retomam, respectivamente, as seguintes palavras
referidas no texto:

(A) Holden, adolescentes, adolescentes,

adolescéncia, adolescéncia.

() Alguém, adolescentes,
adolescente, adolescéncia.

adolescéncia,

(C) Ele, pais, adolescéncia, adolescéncia, juventude.

(D) Menino, adolescente,
adolescente, adolescéncia.

(E) Holden, adolescente,
adolescéncia, adolescéncia.

adolescéncia,

adolescente,

(Quino. Toda Mafalda. Sdo Paulo, Martins Fontes, 2000.)
Disponivel em: https://deposito-de-tirinhas.tumblr.com/image/91269224022. Acesso em: 22 fev. 2019.

A partir da leitura da tirinha, depreende-se que

(A) Mafalda fica chateada com a atitude grosseira
do pai.

(B) Mafalda, ingenuamente, da uma licdo de moral
no pai.

(C) Mafalda percebe a irritacdo do pai por causa do
futebol.
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Mafalda demonstra ndo se importar com a
atitude do pai.

(D)

(E) Mafalda se irrita porver o pai rasgando ojornal.
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QUESTAOE L

Nas oracBes "Segundo disse o médico, Mariana
precisava reduzir o colesterol” e "Mariana fez a dieta,
logo, reduziu o colesterol”, nota-se, respectivamente,
uma relacédo de

(A) explicacdo e concessao.

(B) conformidade e concluséo.

(C) explicagdo e concluséo.

(D) conformidade e concesséo.

(E) conclusédo e explicacéo.

QUESTAOmM
Leia o texto que segue.

FIOS E TRAMAS

A maxima de que a medida que ampliamos nosso
conhecimento sobre algo mais teremos consciéncia
de que ainda had muito para aprender parece se
aplicar muito bem ao funcionamento do cérebro.
Um bom exemplo disso: durante mais de um século,
as células gliais - existentes aos milhares em nossa
cabeca - atrairam pouca aten¢do dos neurocientistas.
No entanto, & medida que o conhecimento sobre o
funcionamento cerebral se ampliou, as descobertas
trouxeram indagacGes a respeito da implicacdo
das gliais na instalagdo de doencas neuroldgicas e
transtornos psiquiatricos, bem como no processo de
aprendizado.

"Até recentemente nossa compreensdo do
cérebro se baseava em ideias conhecidas como
doutrina neural, mas essa teoria de mais de 100
anos, segundo a qual toda a comunicacdo do sistema
nervoso é transmitida por impulsos elétricos através
de redes de neurdnicos, esta equivocada", afirma
0 neurocientista R. Douglas Fields, autor do tema
de capa desta edicdo. "Hoje sabemos que muitas
informacBes passam ao largo dos neurénios, fluindo
sem eletricidade, pela rede de células gliais", explica.

Um tema complexo que novas pesquisas ajudam
a compreender melhor é a memoéria, uma das
fungbes da inteligéncia. Os dados que fixamos
proporcionam ndo s6é aos humanos, mas aos
seres vivos de forma geral, aptidGes diversas, que
favorecem a sobrevivéncia e a qualidade de vida: por
meio desse processo complexo obtemos beneficios
de experiéncias passadas que nos ajudam a resolver
problemas e tomar melhores decisdes. Na pratica, se
algumas situacdes de esquecimento sdo incomodas,
ainda que nem sempre as consequéncias ndo sejam
tragicas, as falhas da memoéria costumam despertar a
sensacdo, mesmo que momentéanea, de "perda de si
mesmo". Nesses casos, pode ser muito (til investigar
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as causas desse sintoma e também recorrer a
estratégias comprovadamente eficazes para exercitar
a memaria e, assim, driblar as armadilhas que nos
tornam tdo inseguros quando somos "traidos" por
esse aspecto mental. Como se seguissemos "fios
de Ariadne" - a princesa de Creta que, segundo a
mitologia grega, ajudou seu amado Teseu a escapar
do labirinto onde vivia 0 minotauro, sugerindo a ele
que desenrolasse um novelo de 14 para encontrar o
caminho de volta -, podemos entender melhor as
tramas que enredam os fios de nossas lembrancas. E,
ainda que ndo possamos reté-las, talvez seja possivel
ao menos nos apropriar da possibilidade de saber
mais sobre nés mesmos...

Disponivel em: http://www2.uol.com.br/vivermente/artigos/fios
e tramas.html. Acesso em: 14 fev. 2019.

De acordo com o texto, € correto afirmar que

(A) as situacbes de esquecimento vivenciadas
pelos seres humanos se baseiam em teorias
ultrapassadas e equivocadas.

(B) as descobertas cientifcas podem ser revistas,
alteradas e modifcadas ao longo do tempo.

(C) as descobertas cientifcas sobre a memoria
podem nos tornar inseguros sobre as nossas
lembrancas.

(D) as falhas nas pesquisas cientifcas tém
evidenciado que as descobertas podem ser
prejudiciais ao ser humano.

(E) a compreensdo do funcionamento do cérebro
¢ importante para o0 entendimento dos
procedimentos cientifcos.

QUESTAOmM
Observe no texto a seguir o uso das virgulas.

As flores das quase 800 espécies de plantas
da familia das anacardidceas, comuns em regides
tropicais, (1) produzem néctar, que serve de
recompensa para 0s polinizadores. Rarissimas,
porém, liberam odores, que podem funcionar como
pista de onde esta o néctar. Os botanicos, Elisabeth
Tolke e Sandra Guerreiro, da Universidade Estadual
de Campinas, e Diego Demarco, da Universidade
de Sdo Paulo, jA haviam notado que as flores do
cajueiro, (2) da mangueira e do cajuzinho-do-campo
liberam um aroma adocicado. Agora, com técnicas
de microscopia, viram que, nas flores do cajuzinho
e da mangueira, as glandulas de odor estdo na base
interna das pétalas. A primeira produz 39 compostos
volateis, a segunda, (3) 21.

Disponivel em: http://revistapesquisa.fapesp.br/2018/04/24/shoyu-

produzido-no-brasil-e-feito-a-base-de-milho/.
Acesso em: 14 fev. 2019. (Excerto).
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Assinale a alternativa que apresenta corretamente
as justificativas para o uso da virgula nos trechos
apontados no texto.

(A) (1) Isolar elementos que exercem a fungdo de
aposto; (2) separar elementos que exercem a
mesma funcédo sintatica; (3) indicar a supressao
de uma palavra.

(B) (1) Isolar o adjunto adverbial antecipado;
(2) isolar as oragbes subordinadas adjetivas

explicativas; (3) isolar o adjunto adverbial
anteposto.
(C) (1) Separar elementos que exercem a

mesma funcdo sintatica; (2) separar oragdes

coordenadas sindéticas; (3) isolar o adjunto

adverbial anteposto.

(1) Isolar elementos que exercem a funcédo de

aposto; (2) indicar a supressdo de uma palavra;

(3) isolar o adjunto adverbial anteposto.

(E) (1) Isolar expressbes explicativas; (2) separar
oragdes coordenadas assindéticas; (3) isolar as
oracgOes intercaladas.

QUESTAO 0L

Assinale a alternativa que identifica corretamente a
fungdo sintética relativa aos termos destacados no
texto.

No mundo todo H). o principal componente
do shoyu, condimento fundamental da culinaria
asiatica, é a soja. No Brasil f2). é diferente. Aqui,
muitas empresas substituem, ou trocam, a soja pelo
milho. A conclusdo é de um grupo de pesquisadores
do Centro de Energia Nuclear na Agricultura (Cena)
e da Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz
(Esalg), ambos da Universidade de S&o Paulo
(USP), que analisou a composi¢cdo quimica de 70
amostras de shoyu de marcas comercializadas no
pais. Em paises como Japdo, China e Coreia do Sul
m, o molho shoyu é feito de soja com proporcdes
pequenas de outros cereais como trigo ou cevada.
"O que a industria brasileira oferece ao consumidor
ndo é shoyu propriamente dito, € um molho escuro e
salgado elaborado a partir de milho, que deveria ter
outro nome", destaca a biéloga Maristela Morais, uma
das coordenadoras do grupo, ao lado do engenheiro
agronomo Luiz Antonio Martinelli.

Disponivel em: http://revistapesquisa.fapesp.br/2018/04/24/shoyu-

produzido-no-brasil-e-feito-a-base-de-milho/.
Acesso em: 20 de fev. 2019. (Excerto).

(A) Objeto indireto. (D)
(B) Adjuntoadnominal. (E)
(C) Adjunto adverbial.

Objeto direto.
Complemento
nominal.
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QUESTAO 09

HA DOIS TIPOS DE PALAVRAS:
AS PROPAROXITONAS E O RESTO

Eduardo Affonso

As proparoxitonas sdo o 4pice da cadeia alimentar do
[éxico.

Estdo para as  outras palavras assim
como o0s mamiferos para o0s artrépodes.
As palavras mais pernésticas sdo sempre

proparoxitonas. Das mais languidas as mais lugubres.
Das andnimas as célebres.

Se o idioma fosse um espetaculo, permaneceriam
longe do publico, fingindo que fogem dos fotégrafos
e se achando o méximo.

Para pronunciéd-las, ha que ter animo, falar com
impeto - e, despdticas, ainda exigem acento na
silaba ténica!

Sob qualquer éangulo, a proparoxitona tem mais
crédito.

E inequivoca a diferenca entre o arruaceiro e o
vandalo.

O inclinado e o ingreme.

O irregular e o aspero.

O grosso e o rispido.

O brejo e o péantano.

O quieto e o timido.

Uma coisa é estar na ponta - outra, no vértice.

Uma coisa é estar no topo - outra, no apice.

Uma coisa é ser fedido - outra é ser fétido.

E facil ser valente, mas € arduo ser intrépido.

Ser artesao ndo é nada, perto de ser artifice.

Legal ser eleito Papa, mas bom mesmo é ser Pontifice.
(Este ultimo paragrafo contém algo rarissimo:
proparoxitonas que rimam. Porque elas se acham
Unicas, exoticas, esdruxulas. As figuras mais
antipaticas da gramatica.)
Quer causar um impacto
proparoxitonas.

E como se o elogio tivesse mais mérito, tocasse no
mais intimo.

O sujeito pode ser bom, competente, talentoso,
inventivo - mas ndo ha nada como ser considerado
6timo, magnifico, espléndido.

Da mesma forma, errar € humano. Epico mesmo é
cometer um equivoco.

Escapar sem maiores traumas € escapar ileso - tem
que ter classe pra escapar incélume.

O que vocé ndo conhece é s6 desconhecido. O que
vocé ndo tem a minima ideia do que seja - aija € uma
incognita.

Ao centro qualquer um chega - poucos chegam ao
amago.

insélito? Elogie com
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O desejo de ser uma proparoxitona é tdo atavico que
mesmo 0s vocabulos mais basicos tém o privilégio
(efémero) de pertencer a esse circulo do vernéculo
- e sdo chamados de oxitonos e paroxitonos. Ndo é
0 cumulo?

Revista Lingua Portuguesa, ed. 73, p. 6.

Sobre o texto, é correto afirmar que

(A) o autor faz uso do recurso da intertextualidade
explicita na medida em que recorre ao
conhecimento prévio de outros textos para
construir o texto.

(B) o0 autor conta com o0s conhecimentos prévios
e inferéncias do leitor acerca das palavras
proparoxitonas para construir 0S recursos
coesivos e gramaticais do texto.

(C) o autor une o contetdo a forma ao abordar o
tema das palavras proparoxitonas e fazer uso
das mesmas ao longo do texto.

(D) o autor faz elogios as palavras proparoxitonas
como estratégia de aproximacdo do leitor ao
texto.

(E) o autor aproxima elementos que ndo se
articulam entre si, o que nos permite afirmar
que falta ao texto elementos que lhe confiram
coeréncia.

QUESTAO |q
Leia o texto a seguir.
O FIM DO SONHO

Ruy Castro

Eles nunca mais vestirdo a camisa do clube que
amavam ou viriam a amar. Nunca mais a suardo nos
treinos, em que davam tudo para se superar e superar
0s colegas com quem dividiam o esforco, a dedicagdo
e 0s sonhos — dividiam também o alojamento fatal.
Nunca mais esperardo a hora de ser chamados no
banco, tirar o agasalho e entrar em campo para
mostrar o que sabiam. Nunca mais ansiardo pela bola
gue viria do alto para o seu dominio ou pelo passe de
um companheiro, a fei¢do do chute que levaria ao gol
consagrador. Nunca mais receberdo uma bola.

O goleiro nunca mais precisara exercitar sua
capacidade de concentracdo, a ser desenvolvida nas
menores ocorréncias do dia a dia — para que, sob
seu gol, ele pudesse esperar pelo inesperado, prever
o0 imprevisivel e defender o indefensavel. Como
ultimo baluarte, atras da linha de seus companheiros,
estas eram suas responsabilidades. Agora essas
responsabilidades cessaram — ele pode finalmente
relaxar. O mesmo com o zagueiro — a ameaca do
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atacante adversario invadindo a area com seu poder
de choque, a ser enfrentada com poder equivalente
e neutralizada, fica agora suprimida. Quem sabe os
dois ndo eram amigos, quase irmaos, fora de campo?
Pois agora o0 serdo para sempre — e apenas isto, nao
mais adversarios [...].

Era um sonho maravilhoso, interrompido por uma
entrada cruel e desleal do destino quando apenas
comegava a se tornar realidade. Eles nunca mais
sonharéo.

Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/colunas/
ruycastro/2019/02/0-fim-do sonho.shtml. Acesso em 20 fev. 2019.

De acordo com Koch, "a progressdo ou sequenciacdo
textual diz respeito aos procedimentos linguisticos
por meio dos quais se estabelecem, entre segmentos
do texto, diversos ipos de relacBes semanticas e/ou
pragmaticas, @ medida que se faz o texto progredir"
(KOCH, Ingedore. Escrever e argumentar. Sdo Paulo:
Contexto, 2016. p. 100). Considerando esta afirmagéo,
assinale a alternativa correta no que diz respeito
aos procedimentos linguisticos de sequenciagdo
presentes no texto.

(A) O texto ndo apresenta progressdo textual em
funcdo da auséncia de elementos coesivos que
facam conexdes entre suas partes.

(B) O texto apresenta o0s principais mecanismos
de progressdo que constituem um texto coeso:
informatividade, consisténcia e relevancia.

(C) O autor faz uso do procedimento de repeticao
parafrastica, abordando o mesmo conteldo,
apresentado sob formas estruturais idénticas.

(D) O autor faz uso do procedimento de paralelismo

sintatico como estratégia de progressao textual,

acrescentando, a cada recorréncia, novos

conteddos semanticos.

(E) O autor faz uso excessivo da
procedimento de sequenciacédo
para artigos de opinido.

repeticéo,
inadequado

LEGISLACAO
QUESTAO i}

Assinale a alternativa que corresponde a uma
vedacao ao servidor publico.

(A) Desempenhar, atempo, as atribui¢cdes do cargo,
funcdo ou emprego publico de que seja titular.

(B) Jamais retardar qualquer prestagdo de contas,
condicdo essencial da gestdo dos bens, direitos
e servicos da coletividade a seu cargo.
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(C) Fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas
no ambito interno de seu servi¢o, em beneficio
proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros.

Tratar cuidadosamente 0s usuarios dos servigos
aperfeicoando o processo de comunicagdo e
contato com o publico.

(E) Ter consciéncia de que seu trabalho é regido
por principios éticos que se materializam na
adequada prestacdo dos servigos publicos.

QUESTAOe |

No que se refere as regras deontoldgicas constantes
do Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, assinale
a alternativa correta.

(A) Toda auséncia injustificada do servidor de seu
local de trabalho é fator de desmoralizagdo do
servico publico.

(B) A moralidade da Administragdo Pdblica se
limita & distingdo entre o bem e o mal.

(C) A funcdo publica deve ser ida estritamente
como exercicio profissional e, portanto, ndo
se integra na vida particular de cada servidor
publico.

Causar dano a qualquer bem pertencente
ao patriménio publico, deteriorando-o, por
descuido ou mé& vontade, apenas constitui
ofensa ao equipamento e as instala¢Ges ou ao
Estado.

(E) Salvo os casos de seguranga nacional,
investigacGes policiais ou interesse superior
do Estado e da Administragdo Pudblica, a
serem preservados em processo previamente
declarado sigiloso, nos termos da lei, a
publicidade de qualquer ato administrativo
constitui requisito de eficiéncia e legalidade.

QUESTAOna I

Quanto a ordem de sucessdo da presidéncia da
Assembleia Universitaria dos Conselhos, na falta ou
impedimento do reitor, assinale a alternativa que
contém a sequéncia correta.

(A) Pro-Reitor de Graduacdo; Pro-Reitor de
Planejamento e Administracdo; Prd-Reitor
de Pesquisa e POs-Graduacgdo; Pro-Reitor de
Extenséo, Cultura e Assuntos Estudantis.

(B) Pré-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduagdo; Pro-
Reitor de Planejamento e Administracéo; Pro-
Reitor de Graduacdo; Pré-Reitor de Extensao,
Cultura e Assuntos Estudantis.
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(C) Pro-Reitor de Extensdo, Cultura e Assuntos
Estudantis; Pré-Reitor de Planejamento e
Administracdo; Pro-Reitor de Graduagdo; Pro-
Reitor de Pesquisa e Pds-Graduacao.

(D) Pro-Reitor de Planejamento e Administracéo;

Pro-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduacdo; Pro-

Reitor de Graduacdo; Prd-Reitor de Extensao,

Cultura e Assuntos Estudantis.

(E) Pro-Reitor de Planejamento e Administracéo;
Pro-Reitor de Graduacdo; Pré-Reitor de
Pesquisa e Pos-Graduacdo; Pro-Reitor de
Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis.

QUESTAO S3
Assinale a alternativa correta quanto aos institutos
gue constam da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990.

(A)

A reintegracdo € a investidura do servidor
em cargo de atribuicbes e responsabilidades
compativeis com a limitagdo que tenha sofrido
em sua capacidade fisica ou mental verificada
em inspecdo médica.

(B) Reconducdo é o retorno do servidor estavel
ao cargo anteriormente ocupado e decorrera
de inabilitacdo em estagio probatério relativo
a outro cargo ou reintegragdo do anterior
ocupante.

(C) Readaptacdo € a reinvesidura do servidor
estdvel no cargo anteriormente ocupado, ou
no cargo resultante de sua transformacéo,
guando invalidada a sua demissdo por decisdo
administraiva ou judicial, com ressarcimento
de todas as vantagens.

(D) Remocdo € a passagem do servidor estavel de

cargo efeivo para outro de igual denominacéo,

pertencente a quadro de pessoal diverso, de
6rgéo ou insituicdo do mesmo Poder.

(E) Transferéncia é o deslocamento do servidor,
a pedido ou de oficio, no ambito do mesmo
quadro, com ou sem mudanca de sede.

QUESTAOQE |
Sobre as regras constantes da Lei n° 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, assinale a alternaiva correta.

(A)

O processo administraivo se inicia apenas a
pedido de interessado.
(B) O ato de delegagdo é irrevogavel.

(C) A competéncia é irrenunciavel e se exerce
pelos 6rgdos administraivos a que foi atribuida
como proépria, exceto nos casos de delegacdo
legalmente admiidos.
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(D) Os atos do processo devem realizar-se

preferencialmente na sede do 6rgéo.

(E) Os 6rgéos e entidades administrativas poderdo
elaborar modelos ou formulérios padronizados
para assuntos que importem pretensdes
equivalentes.

NOCOES DE INFORMATICA

Para responder as questdes 16 a 20, considere que
todos os programas mencionados foram instalados
e configurados no modo padrdo e podem estar na
versdo de 32 ou 64 bits. Nenhum recurso extra foi
adicionado, tais como plug-ins, complementos,
etc. Considere que o teclado, quando mencionado,
encontra-se no padrdo ABNT2 - PT-BR e também que
0 mouse esta no modo padréo.

QUESTAOIE |

O sistema operacional Windows 10 disponibiliza
diversos programas que sdo essenciais na adequada
operacdo e manutencdo desse sistema. Um desses
programas, o Gerenciador de Tarefas, permite
monitorar 0s programas em execucdo (tarefas) e o uso
de recursos no sistema (por exemplo: CPU, memoria,
discos, rede). Assinale a alternativa que contém
teclas de atalho que permitem acessar diretamente
o Gerenciador de Tarefas no Windows 10.

(@) Ctrl+Shift+T (D)  Ctrl+Shift+Esc
(B) Ctrl+Alt+T (E) Ctrl+Shift+G
(C) Ctrl+Alt+Esc

QUESTAOH |

Uma grande vantagem da suite OpenOffice sobre
a suite Microsoft Office 2010 é a sua distribuicdo
de forma gratuita. Com relagcdo aos programas
aplicativos contidos nas duas suites, assinale a
alternativa correta.

(A) Impress, Writer e Calc possuem funcionalidades
equivalentes ao PowerPoint, Word e Excel,
respectivamente.

(B) Cale é uma calculadora e ndo possui programa
com funcionalidade equivalente na suite
Microsoft Office 2010.

(C) Calc, Writer e Impress possuem funcionalidades
equivalentes ao PowerPoint, Word e Excel,
respectivamente.

A suite OpenOffice ndo possui programa com
funcionalidade equivalente ao PowerPoint.

(E) A suite Microsoft Office 2010 ndo possui
programa com funcionalidade equivalente ao
Writer.
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QUESTAO
Segundo a empresa Symantec, os dados tém um alto
valor e podem ser coletados, roubados, vendidos
e analisados na Internet. Em busca da privacidade
de seus usudrios, navegadores de Internet, como
Mozilla Firefox, Google Chrome e Internet Explorer
oferecem a funcionalidade de navegacdo privada ou
anonima. Para esses navegadores, é correto afirmar
que a navegagdo privativa/andénima

(A)

mantém salvo localmente o histérico de visitas
e garante a anonimidade na Internet.

(B) impede que o provedor de acesso do usuério
obtenha informacOes sobre sua atividade na
Internet.

(C) impede que o empregador do usuario obtenha
informacdes sobre sua atividade na Internet.

(D)
(E) ndo mantém salvo localmente o histérico de
visitas e ndo garante anonimidade na Internet.

ndo salva favoritos durante a navegagao.

QUESTAOjg

Durante a operacdo de computadores, dados sdo
armazenados e trocados entre diversos componentes
de hardware, tais como CPU, meméria RAM, disco
rigido (HDD) e/ou SSD (Solid-State Drive). Assinale a
alternativa correta a respeito desses componentes.

(A)
(B) O HDD é uma memoria ndo volatil, ou seja,

mantém os dados armazenados mesmo apés o
desligamento do computador.

A principal funcdo da CPU é armazenar dados.

(C) O SSD é uma memoria volatil, ou seja, ndo

mantém os dados armazenados ap6s o
desligamento do computador.
(D) A meméria RAM ¢é nao volatil, ou seja,

mantém os dados armazenados mesmo apés o
desligamento do computador.

(E) O componente de hardware responsavel pelo
processamento dos dados é a memoria RAM.

QUESTAO 55 :
Diversos formatos de arquivos foram criados para o

correto armazenamento, recuperacdo e uso de dados
por meio de programas. Os arquivos sdo usualmente
diferenciados por extensdes no nome de arquivo
(por exemplo: .txt, .doc, .xIs, .jpg, .bmp, etc.) e essas
extensdes estdo associadas a formatos de arquivos
especifcos. Com relagdo as extensbes de arquivos
suportadas pela suite OpenOffice, é correto af rmar que
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(A)

arquivos .ods sdo usados para armazenar
documentos de texto.

arquivos .rtf sdo os Unicos suportados pelo
Impress.

Writer, Calc e Impress suportam exportacdo
para arquivos .pdf.

Cale ndo suporta arquivos .ods.

(E) arquivos .odt sdo usados para armazenar
planilhas eletronicas.

RACIOCINIO LOGICO

QUESTAOBO |

Um cachorro elimina 80% da &gua presente em
sua superficie a cada chacoalhada. Ao efetuar duas
chacoalhadas sucessivas, um cachorro permanecera
com quanto da agua presente inicialmente em sua
superficie?

@) 2%. (D) 16%.
(B) 4%. (E) 20%.
C) 8%.

QUESTAO 53

Em um aquério, serdo colocados cinco peixes, cada
um de uma cor. Se h& oito opgbes de cores de peixes
para serem escolhidas, quantas combinacdes de cores
de peixes podem ser formadas para esse aquario?

(A) 12 (D) 56.
(B) 24. (E) 120.
) 42.

QUESTAO p|

Se(atb+2)2=64 e a=b-4, determine osvalores de ae b.

(A) a=0e b=4 (D) a=2 eb=4

(B) a=1e b=5 (E) a=3 eb=3
(C) a=2eb=6
QUESTAOB3 |

A probabilidade de um individuo apresentar adoenca
A é de 0,2; de apresentar as doengas A e Bé de 0,1
e de apresentar as doencas A ou B é de 0,4. Qual a
probabilidade de um individuo apresentar a doenca B?

(A)  0,50.
(B)  0,40.
©)  0,30.
(D)  0,20.
(E)  0,15.
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QUESTAO 1

Se Débora esta de férias ou se Jodo viaja, Débora
viaja. Se ndo chove ou se faz calor, Jodo viaja. Se Jodo
viaja, afirma-se que

(A) n&o chove.

(B) faz calor.

(C) Débora viaja.

(D) Débora esta de férias.

(E) Débora ndo esta de ferias.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO I
Leia 0 excerto a seguir.

[...] a autoridade deriva de um sistema de normas
racionais, escritas e exaustivas, que definem com
precisdo as relagbes de mando e subordinagéo,
distribuindo as atividades a serem executadas de
forma sistemaética, tendo em vista os fins visados. [...]
a autoridade, em uma burocracia, devida de normas
legais. [...] as normas sdo escritas e exaustivas.

MOTTA, F. C. P,; BRESSER-PEREIRA, L. C. Introducéo & organizacdo
burocratica. Sdo Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2004. p. 14-17.

Assinale a alternativa que nomeia corretamente a
caracteristica basica de uma organizagdo burocratica
que esta descrita nessa citacdo.

(A) Formalismo.

(B) Nepotismo.

(C) Impessoalidade.
(D) Amadorismo.

(E) Profssionalismo.
QUESTAOB3 |

A estratégia empresarial é a funcdo gerencial que
tem por objetivo mediar a relagdo entre 0s processos
internos e os atores externos de uma organizagéao.
Num contexto de incertezas e mudancas aceleradas,
0 que se traduz em um crescente acirramento da
competi¢do nos mercados locais e globais, é por meio
da adaptacao de suas estratégias que a organizagdo
pode responder a desafios dessa natureza. Porém,
segundo a bibliografia especializada, o sucesso
da implementacdo das estratégias empresariais
depende de suas estruturas organizacionais que,
por conta de questdes culturais, cognitivas, politicas,
geralmente sdo resistentes as mudancas. Dessa
forma, as empresas que melhor responderem
estrategicamente as flutuagdes nos mercados e, ao
mesmo tempo, forem capazes de alterar rapidamente
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seus processos internos, podem obter vantagens face
a concorréncia e outras forgas competitivas.

DRANOVE, D.; MARCIANO, S. Estratégia. Tradugdo Arlete S. Marques.
Sao Paulo, SP: Saraiva, 2017.

Assinale a alternativa que cita corretamente o ipo
e as caracteristicas da estrutura organizacional
que, dentre as opc¢Oes, tende a melhor se adaptar
as transformacBes exigidas para a implementacédo
de estratégias em um cenario de turbuléncia de
mercado.

(A) Estrutura Mecanicista - possui hierarquia e
cadeia de comando mais rigidas, énfase na
comunicagdo vertical, definicdo engessada
de funcbes e pauta-se pela atribuicdo de
responsabilidades individuais.

(B) Estrutura Organica - formada por rigidas
composi¢des hierarquicas, por sistemas de
comunicagdo fortemente controlados, tem
pouca flexibilidade e d& énfase a tarefas e
trabalhos fixos.

(C) Estrutura Burocratica - fundamenta-se em
normas rigidas e explicitas, caracteriza-se por
desconsiderar as peculiaridades dos individuos,
além de ser dirigida exclusivamente por
profissionais especializados.

(D) Estrutura Mecanicista - formada por estruturas
flexiveis, adaptativas, orientadas por sistemas
dindmicos de comunicac¢do, com trabalhadores
mais autbnomos, bem como por regras e
normas maleaveis e ajustaveis.

(E) Estrutura Organica - apresenta maior
descentralizagdo e autonomia decisoria para
os trabalhadores, da énfase na comunicacédo
horizontal, no trabalho em grupo e no ajuste
continuo de funcdes e tarefas.

QUESTAO 5¢
Existem vérias propostas de classificacdo do
pensamento em estratégia empresarial; porém,
consolidou-se a sistematizacdo elaborada por Henry
Mintzberg, Bruce Ahlstrand e Joseph Lampel (2010),
no livro Safari de Estratégia.

Dentre as dez escolas de estratégia apresentadas
na obra citada, duas se destacam pela oposicdo de
algumas de suas premissas fundamentais. Para uma
delas, a estratégia € um processo deliberado, cuja
responsabilidade é exclusiva do gestor principal
da empresa, que usa de plena racionalidade e de
suas habilidades diferenciadas para formular uma
estratégia Unica e adaptada para a empresa, a qual
deve ser expressa numa sentenca simples e direta. A
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outra se pauta no entendimento de que a capacidade
de um gestor em formular estratégias é muito
restrita, seja por dissonancias de percepcao, limitada
capacidade de processamento de informacoes,
diferentes entendimentos acerca do funcionamento
de fenbmenos e conceitos, entre outros fatores.
Logo, para essa ultima, [...] as estratégias sdo dificeis
de realizar em primeiro lugar. Quando sdo realizadas,
ficam consideravelmente abaixo do ponto 6timo e,
subsequentemente, sdo dificeis de mudar quando
ndo sdo mais viaveis.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B. LAMPEL, J. Safari de estratégia: um

roteiro pela selva do planejamento estratégico. Traducdo Lene B.
Ribeiro. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010, p. 170.

Assinale a alternativa que nomeia corretamente
essas duas escolas.

(A) Escola do
Aprendizado.

Planejamento e Escola do

(B) Escola do Design e Escola Cognitiva.

(C) Escola de Posicionamento e Escola Cultural.
(D) Escola do Planejamento e Escola Cognitiva.
(E) Escola do Design e Escola do Aprendizado.

QUESTAO 55
Todos os dias, o supervisor de uma equipe de vendas
motivava seus funcionarios no inicio do expediente
com metas genéricas, usando frases como "deem o
melhor de si", "vendam o maximo que puderem",
"acreditem em si mesmos". Os resultados eram
satisfatorios, pois se encontravam ao redor da média
do mercado no qual operavam. No entanto, ao sair
de férias por um més, foi substituido por uma de suas
lideradas, uma jovem que acabara de frequentar um
MBA e chegava com ideias novas e muito entusiasmo.
Muito consciente de que o trabalho de seu chefe era
bem feito, porém, resolveu implementar uma Unica
mudanca: ao invés de metas genéricas, ela prop6s
a equipe estabelecendo alvos desafiadores de
produtividade, em niveis muito acima daqueles da
média do mercado. E esses alvos foram comunicados
diretamente, de forma objetiva e quantificavel.
Naquele més, a equipe se tornou a mais rentavel e
produtiva dentre todas as empresas concorrentes.

ROBBINS, S. P; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento
organizacional. Traducdo Rida de Cassia Gomes. 14. ed. S&o Paulo:
Person Prentice Hall, 2011.

Marque a alternativa correta que indica qual teoria
de motivagdo justifica o resultado diferenciado da
equipe ap0s a mudanca relatada no caso citado.

(A) Teoria do Reforco.
(B) Teoria da Autoeficacia.
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Teoria da Piramide de Necessidades.

©

(D) Teoria do Estabelecimento de Objetivos.
(E) Teoria da Contingéncia da Motivagéo.
QUESTAO BQ

Segundo a nocao da estratégia baseada em recursos,
uma empresa sO pode ser considerada em situagdo
de vantagem competitiva sustentavel se obtiver
desempenho superior a concorréncia, fundamentado
na posse ou controle de um recurso valioso,
raro, imperfeitamente imitavel e acompanhado
de processos organizacionais que permitam seu
aproveitamento adequado. Se, por exemplo, outras
organizacbes concorrentes conseguirem imitar
os efeitos do recurso sobre o qual se edifica o
desempenho diferenciado, a empresa em questao
corre o risco de perder a vantagem.

BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. S. Administracdo estratégica e vantagem

competitiva. Tradugdo Monica Rosemberg. Sdo Paulo, SP: Pearson
Prentice Hall, 2007.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente
apenas as razdes que podem conferir a um recurso a
qualidade de ser imperfeitamente imitavel.

(A) Condigbes historicas Unicas; causalidade
direta e discernivel; simplicidade; auséncia de

protecdes legais.

(B) Trajetéria histérica reproduzivel; ambiguidade
causal; complexidade social; politicas de
remuneracao.

(C) Condigdes historicas Unicas; ambiguidade causal,
complexidade social; legislagdo proprietaria.

(D) Estruturas internas de responsabilidade;
controles formais e informais; eficiéncia;
politicas de remuneragéo.

(E) Trajetéria historica reproduzivel; causalidade
direta e discernivel; simplicidade; auséncia de
protecdes legais.

QUESTAOna I

As funcdes do gestor na organizacdo tém sido
objeto de debate desde os primérdios do estudo
sistemético da administracdo, uma vez que ao gestor
estd delegada a responsabilidade pelo futuro das
empresas e, por extensdo, das sociedades. Por ser
uma atividade complexa, que relaciona a articulagéo
de recursos, tecnologias e pessoas para atingir a
objetivos comunicativos e estratégicos, a gestdo se
compde a partir de diferentes papéis, em diversas
dimensodes de relacionamento.

MINTZBERG, H. Managing: desvendando o dia a dia da gestao.
Tradugdo Francisco A. da Costa. Porto Alegre: Bookman, 2014.
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Com base na bibliografia especializada, assinale a
alternativa que enumera corretamente 0s papéis
informacionais do gestor.

(A) Monitor, disseminador e porta-voz.
(B) Figura de proa, lider e ligacao.

(C) Empreendedor, mediador de conflitos.
(D) Monitor, lider e empreendedor.

(E) Figura de proa, porta-voz e ligagao.
QUESTAO

A governanga corporativa foi um movimento
internacional que surgiu a partir das demandas
dos mercados de capitais sobre a gestdo das
corporagBes com fins lucrativos. A multiplicidade de
atores sociais envolvidos na empresa, bem como a
desproporcionalidade de seus interesses, poderes
e visbes de mundo, podem levar ao surgimento
de conflitos de agéncia. Assim sendo, foram
estabelecidos principios fundamentais que deveriam
nortear a gestdo de organizagBes: transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e respeito as leis.
Tais principios pretendem garantir a consideragdo
de forma equénime a todas as partes interessadas
(stakeholders), desde a sociedade civil, funcionarios,
acionistas, governo e comunidades no entorno. Seu
objetivo é o de compatibilizar essas expectativas
na atuacdo e nos resultados das organizagoes,
estabelecendo mecanismos internos e externos de
acompanhamento e supervisdo para prevenir abusos
e auxiliar na melhoria dos processos de gestéo.

LANGRAFE, R. (Org.). Administracdo: uma abordagem inovadora com
desafios praticos. Sdo Paulo: Empreende, 2018.

Com base na teoria da governanca corporativa,
marque a alternativa que nomeia corretamente
um exemplo de mecanismo interno de governanga
corporativa.

(A) Protecéo legal a investidores.

(B) Agéncias estatais de regulagao.

(C) Auditoria externa por terceiros.

(D) Conselho de administragéo.

(E) Fiscalizacdo de agentes de mercado.

QUESTAO 5a

Assinale a alternativa referente aos Estudos

Organizacionais que preenche corretamente a lacuna
no texto a seguir.

tomam por objeto os fendmenos e

processos organizacionais sem uma preocupacao

performética ou utilitarista. Porém, ndo se contentam
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apenas com a descricdo de uma realidade dada,
mas sobretudo se dedicam a reflexdo aprofundada
desses objetos com o intuito de denunciar as formas
de exploragdo inerentes, bem como promover a
emancipacdo de pessoas, grupos, classes e mesmo
sociedades, das rela¢des de opressdo observadas nas
organizacGes contemporaneas.

(A) As Teorias da Administracao.
(B) Os Estudos Criticos de Gestao.
(C) AsAbordagens Funcionalistas.
(D) Os Teoricos Interpretativistas.
(E) As Escolas Cientifica e Classica.
QUESTAOE J |

Leia o texto a seguir.

Ao longo das duas ultimas décadas, os especialistas
em lideranga voltaram sua posicdo para a nocédo
de que os lideres eficazes possuem caracteristicas
pessoais especificas. [Existem] varias competéncias
da lideranga — ou seja, habilidades, conhecimento

e outras caracteristicas pessoais que levam
ao desempenho superior. [..] [A] perspectiva
de competéncia da lideranca ndo implica

necessariamente que a lideranga seja um talento
inato em vez de algo desenvolvido por toda a
vida. Pelo contrario, as competéncias indicam
apenas o potencial de lideranca. Pessoas com essas
caracteristicas se tornam lideres eficazes s6 depois de
terem desenvolvido e dominado os comportamentos
de lideranga necessarios. Em contrapartida, as
pessoas com competéncias de lideranca baixas
podem se transformar em lideres muito eficazes por
terem alavancado mais plenamente seu potencial.

McSHANE, S. L.; GLINOW, M. A. V. Comportamento organizacional.
Traducdo Luiz Claudio de Q. Faria. Porto Alegre: AMGH, 2013, p. 216-218.

Marque a alternativa que conceitua corretamente
uma das competéncias atribuidas aos lideres eficazes,
conforme a literatura especializada.

(A) Compulsdo - uma desmotivagdo interna do
lider para perseguir objetivos, os quais julga
serem distantes ou mesmo inacessiveis.
Integridade - decorrente de uma atuagio
dissimulada e pouco confidvel, cujas acdes nao
refletem seu discurso e os valores que assume
para si.

Autoconceito conviccdo e autoavaliacdo
positiva a respeito da prépria habilidade de
lideranca e capacidade de atingir objetivos.
Inteligéncia emocional incapacidade de
conhecer suas proprias emocdes ou de perceber

0 que os outros sentem.

(B)
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(E) Personalidade - introvertido, pouco sociavel e
claro em suas colocagBes, bem como menos
disciplinado e cuidadoso.

QUESTAO

A partir do altimo quartel do século XX, comegou
a se acelerar novamente o processo de integracao
econbmica dos mercados internacionais. Essa
mudan¢a esta relacionada com o surgimento e
disseminacdo das tecnologias digitais de informacéo
e comunicacdo, com o abrandamento e eventual
fim da rivalidade geopolitica entre EUA e URSS,
com o surgimento de novos players globais capazes
de contestar a hegemonia da grande corporagdo
estadunidense — como o Japdo e a Alemanha, num
primeiro momento, e a ascensdo das duas geragdes
dos assim chamados Tigres Asiaticos —, bem como,
com esforcos de liberalizacdo e desregulamentagéo
econdmica segundo uma orientacdo neoliberal
que desaguaram na financeirizagdo das economias
centrais na economia-mundo capitalista. Esse de
rol de mudangas em nivel global contribuiu para
expor mercados e economias locais a concorréncia
de organizacbes transnacionais, no esteio de um
fendmeno que ficou conhecido pela terminologia
globalizacdo, reduzindo os ciclos de vida dos
produtos, constrangendo massas de assalariados
em direcdo ao empobrecimento e exigindo das
organizacGes empresariais um maior dinamismo no
gue diz respeito a sua capacidade de resposta as
mudangas ambientais. As sociedades, por sua vez,
transitaram para um contexto no qual aflexibilidade e
a mudanca foram al¢adas para o hall os valores sociais
mais importantes. O conjunto desses processos,
cuja maturidade marcaram o inicio do novo milénio,
recebeu alcunhas as mais diversas, como comunidade
pés-industrial, sociedade em rede, modo de
regulacdo pos-fordista, entre outros. No entanto, é
licito afirmar que esses conceitos tentam representar
o fato de que se trata de uma época de mudancas
cada vez mais intensas e rapidas, caracterizada por
tecnologias dantes impensaveis, crises de alcance
global e transformacgbes desafiadoras, uma era de
incertezas.

CASTELLS, M. A era da informagdo: economia, sociedade e cultura.
Tradugdo Roneide V. Majer. 6. Ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011.

Assinale a alternativa que indica corretamente a
Teoria da Administracdo cujos principios sdo mais
adequados para a gestdo de organizagbes em
contextos de aceleradas mudancgas ambientais, como

as descritas no texto.
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A) Escola das Rela¢cdes Humanas.
) Teoria Comportamentalista.

(
(B
(C) Administracao Cientifica.
(D) Teoria da Burocracia.

(E

) Abordagem Contingencial.

QUESTAO B9
Leia o seguinte texto.

A empresa Banana dAgua, pertencente ao Grupo
Naturebas, esta prevendo iniciar suas atividades no
estado de Mato Grosso do Sul como a quinta filial
do grupo que tem sua matriz na cidade de Coqueiral
no estado de Pernambuco. A Banana d'Agua sera
uma unidade referéncia no processamento de
bananas cultivadas no Mato Grosso do Sul. Para o
seu funcionamento, contratou a Empresa Contractus
Talentus e Mao a Obra para efetuar a divulgacéo
das vagas, recep¢do dos curriculos, pré-entrevista
com candidatos, realizacdo de testes préaticos e de
dindmicas situacionais. Para a escolha dos candidatos
finalistas, a matriz encaminhou para a unidade
Banana dAgua os gerentes para a entrevista final e
escolha dos candidatos. Antes de iniciar a divulgacao
das vagas pela Contractus Talentus e M&os a Obra,
o Diretor de Cargos e Salarios, o Senhor Juventus
do Grupo Naturebas, determinou aos analistas de
cargos e salérios do grupo, que fizessem o sumario,
a descricdo detalhada de cada cargo e os requisitos
desejados para cada cargo a ser preenchido na
empresa. O diretor Juventus juntamente com os
futuros gerentes de areas da empresa fez a planilha
da quantidade de pessoal necessario para 0 primeiro
ano de funcionamento desta no Mato Grosso do Sul,
incluindo-se o custo com mao de obra por geréncia
e setor.

Assinale a alternativa que corresponde,
sequencialmente, notexto apresentado, as atividades
de Recursos Humanos desenvolvidas pela Empresa
Contractus Talentus e Méo a Obra, pelos gerentes de
areas da Empresa Banana d'Agua e pelos analistas de
Cargos e Salarios do Gupo Naturebas.

(A) Processo de Selecdo; Processo de Decisdo:
contratacdo do candidato ideal; Andlise dos
Cargos; Planejamento qualitativo de pessoal.

(B) Processo de Contratagdo; Processo de
Comparagdo; Descricdo e avaliacdo dos cargos;
Planejamento quantitativo e qualitativo de
pessoal.

(C) Processo de Recrutamento; Processo de
Selecdo: aplicacdo de testes situacionais;
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Descricao e Pré Avaliacdo de Desempenho dos
candidatos; Planejamento da rotatividade de
pessoal.

(D) Processo de Recrutamento; Processo de
Selecdo: entrevista final e decisdo; Descri¢do e
Andlise dos Cargos; Planejamento quantitativo
de pessoal.

(E) Processo de Selecdo; Processo de Aplicagdo:
Definicao do perfil profissiogréafico; Processo de
Recrutamento; Planejamento quantitativo de
pessoal.

QUESTAO I
Uma Universidade Federal desenvolveu um

treinamento para todos os chefes de departamentos
para prepard-los para desenvolver a Avaliacdo
de Desempenho dos servidores lotados em seus
setores. A capacitacdo teve como principal objetivo
dotar os chefes de conhecimentos para evitar que
atribuissem notas muito altas ou muito baixas em
todos os fatores avaliados, bem como atribuir notas
somente pela média ao avaliar um servidor evitando-
se prejudicar ou supervalorizar os servidores sob
sua lideranca. A capacitacdo foi desenvolvida
integralmente pelo ambiente virtual da Universidade
como parte integrante da sua politica de inovagédo e
desenvolvimento de bons servidores. A instituicio
tem como proposta envolver a autoavaliacdo dos
servidores, avaliagdo por parte dos colegas, cidadéos,
alunos e professores no processo de avaliacdo de
desempenho do servidor. Assinale a alternativa
gue corresponde sequencialmente a ordem e as
definicbes sobre os comportamentos que devem ser
evitados pelos chefes de departamentos ao avaliarem
0s servidores, as estratégias da Universidade para
capacitar as chefias e o novo método de avaliagdo
idealizado para avaliar o desempenho dos servidores.

(A) Efeito central e Tendéncia Hallo; Treinamento
tradicional no local de trabalho; Avaliacdo de
Desempenho 180°.

(B) Efeito Hallo e Tendéncia Central; treinamento

tradicional presencial; Avaliagdo de
Desempenho 90°.
(C) Efeito Hoyller e Tendéncia unificada;

Universidade Corporativa;
Desempenho 360°.

(D) Efeito Hallo e Tendéncia Central; Treinamento
via Universidade Corporativa; Avaliacdo de
Desempenho 360°.

Avaliagdo de

(E) Efeito central e Tendéncia unificada; Gestdo das
Muliplas qualidades dos servidores, Avaliacdo
de Desempenho tradicional.
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QUESTAO frg
Leia 0 caso a seguir.

Barros Eleotério Mendonga de Carvalho é servidor
na Agéncia Federal de Vigilancia Tecnoldgica em
Esperandosa dos Viverais e a seu pedido foi removido
para a Agéncia Federal de Vigilancia Tecnoldgica na
cidade de Frondosa do Ceard, no estado do Ceara.
Para sua apresentagdo na nova unidade, Barros
Eleotério foi comunicado de que teria 25 dias para
iniciar suas atividades na Agéncia de Frondosa.
Como Barros Eleotério namorava Analtice Guerreiro,
na cidade de Frondosa, solicitou ao supervisor da
agéncia, para a qual seria removido, para iniciar
imediatamente suas func¢bes naquela unidade.
Contudo, o diretor da Agéncia de Frondosa Ihe
comunicou que ndo seria possivel em virtude dos
dispostos na Lei n° 8.112/1990, que estabelece os
prazos para apresentacdo de servidores removidos
das unidades de origens para outras unidades. Barros
Eleotério, por desconhecer o que estabelece essa lei,
acatou a decisdo do Diretor da Agéncia de Frondosa
e sO assumiu suas atividades no prazo dos 25 dias
estabelecidos, porém, ficando frustrado por nao
conseguir assumir suas atividades na nova agéncia
de imediato conforme tinha idealizado.

Analisando a situacdo apresentada, assinale a

alternativa correta.

(A) A decisdo do Diretor em ndo autorizar a
apresentacédo imediata do servidor ao trabalho
na Agéncia Federal de Vigilancia Tecnoldgica
de Frondosa do Ceard esta correta, pois a Lei
n° 8.112/1990 estipula um prazo minimo
de 5 e maximo de 25 dias, para o servidor se

apresentar na nova sede.

A decisdo do Diretor em n&do autorizar a
apresentacédo imediata do servidor ao trabalho
na Agéncia Federal de Vigilancia Tecnoldgica
de Frondosa do Ceard esta correta, pois a Lei
n° 8.112/1990 néo dispde que o servidor pode
declinar do prazo entre 5 a 25 dias para se
apresentar na nova sede.

(B)

A decisédo do Diretor em ndo autorizar a
apresentacdo imediata de Barros Eleotério
ao trabalho na Agéncia Federal de Vigilancia
Tecnoldgica de Frondosa do Ceara esta correta,
pois a Lei n° 8.112/1990 estabelece o prazo
minimo de 10 e maximo de 30 dias, para um
servidor publico federal se apresentar em uma
nova sede e ndo prevé que o servidor pode
declinar desse prazo para apresentacao.
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A decisdo do Diretor em ndo autorizar a
apresentacdo imediata ao trabalho de Barros
Eleotério na Agéncia Federal de Vigilancia
Tecnol6gica de Frondosa do Ceara contraria o
disposto na Lei n° 8.112/1990, que estabelece
0 prazo minimo de 10 e méaximo de 30 dias,
para o servidor se apresentar na nova sede, e
também dispde que o servidor publico federal
pode declinar desse prazo para se apresentar a
sede para a qual foi transferido.

®)

(E) A iniciativa de Barros Eleotério Mendonca
de Carvalho em assumir imediatamente suas
funcdes na nova sede ndo tem previsdo legal e
contraria o Codigo de Etica do Servidor Publico

Federal instituido pelo Decreto n° 1.171/1994.

QUESTAO 551

A Administracdo Publica em busca de maior eficiéncia
administrativa tem procurado implementar um
modelo de gestdo que priorize maior otimizagdo dos
recursos publicos. Esse esforgo visa a adotar técnicas
e estratégias que possam romper com paradigmas e
reacOes tradicionais que, de certa forma, emperram
a maquina publica e resultam em baixo rendimento
de seus recursos, baixa transparéncia, limitacdes
de suas atividades organizacionais, atraso no
atendimento as necessidades do cidaddo. A tentativa
da adocdo de um novo modelo encontrara algumas
resisténcias, uma vez que a Administracdo Publica
tem de mudar a visdo que possui sobre o cidadédo
que busca e utiliza seus servigos. Destacam-se como
acdes para a implementacdo de um modelo Agil,
transparente, eficaz e eficiente na Administracdo
publica: o envolvimento do cidaddo no orgamento
publico, caixas de sugestdes, portal de transparéncia,
capacitacdo dos agentes publicos, canais de
relacionamento com o cidaddo, novas técnicas de
gestdo, adogdo de novas tecnologias da informacéo
e atendimento ao cidad&o, reducdo do formalismo
eliminando o excesso de burocratizagdo dos
processos e redesenhando os desenhos dos cargos
dos servidores.

Assinale a alternativa que corresponde ao ipo de
paradigma na Administracdo Pudblica evidenciado no
texto.

(A) Paradigma do novo governo brasileiro que
busca capacitar melhor seus servidores, para
melhor desenvolver o seu trabalho com base

nas técnicas tradicionais da gestdo publica.

Paradigma da nova gestdo publica que visa a
dar ao servidor publico maior autonomia e

UFGD|CCS|APLICACAO MAR/2019



romper com o paradigma de que manda quem
pode e obedece quem tem juizo.

Paradigma da eficacia na Administracdo Publica
contemporanea com utilizagdo de modelos
mundiais adotados por grandes organizacdes
publicas de sucesso.

Paradigma do "o cliente sempre tem razdo" com
o rompimento da adogao de técnicas inovadoras
de gestdo adotadas por organizacdes privadas
gue sempre garantiram a sua competitividade.

Paradigma do cliente na gestdo publica em que
técnicas e estratégias da organizagdo privada
sdo adotadas como referéncias para eficiéncia
dos servigcos publicos.

(E)

QUESTAO fig
Determinado 6rgdo federal, em atendimento a
legislacdo brasileira que dispde sobre a Administracdo
publica, realizou concurso publico para compor o
seu quadro de servidores. a equipe nomeada se
reuniu para elaborar o Edital n° 001/2019, relativo
ao concurso publico. No momento da elaboracdo do
edital, surgiram davidas sobre as denominagdes para
0s seguintes termos: agente publico, servidor publico
e cargo no servi¢co publico. Para evitar recursos ou
transtornos na divulgacdo do edital, foi necessario
que os significados dos termos fossem apresentados
conforme dispde a Lei n° 8.112/1990.

Assinale a Alternativa que corresponde as definicGes
corretas dos termos: Agente Publico e Servidor Publico.

(A) Agente publico é toda pessoa juridica que exerce,
de forma voluntaria, permanente ou transitoria,
por forma contratual ou ndo, mandato ou funcéo
de representacdo em organiza¢bes publicas.
Servidores publicos sdo pessoas juridicas que
mantiverem vinculo contratual permanente
com a Administracdo Direta, as Autarquias e as

Fundacdes de direito privado.

Agente publico é uma entidade que exerce,
de forma remunerada, permanente ou
temporéria, por meio de investidura privada e
que exerce vinculo, mandato, cargo, emprego
ou fungdo somente no servico publico federal.
Servidores publicos sdo entidades fisicas que
mantiverem vinculo profissional temporario
com a Administracdo direta, as Autarquias e
as Fundacdes de direito privado, ou seja, com
pessoas de direito privado.

(B)

Agente publico é toda pessoa fisica que presta
servico publico para a Administracdo Publica

©
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Direta (Estado) e Indireta (autarquias, fundacdes,
empresas publicas e sociedade de economia
mista). Servidores publicos sdo pessoas
fisicas que mantiverem vinculo profissional
permanente com a Administracdo Direta, as
Autarquias e Fundagdes de direito publico.

Agente publico € um conjunto de pessoas fisicas
que se reunem para prestar servigo publico
para a Administracdo Publica Direta (Estado)
e Indireta (autarquias, fundacdes, empresas
publicas e sociedade de economia mista).
Servidores publicos sdo pessoas fisicas que
mantiverem vinculo profissional temporério
com a Administracdo indireta.

®)

(E) Agente publico é toda pessoa fisica que presta
servico privado para a Administracdo Publica
Direta (Estado) e Indireta (autarquias, fundacdes,
empresas publicas e sociedade de economia
mista), exercendo cargos, emprego, mandato e
funcdo privada. Servidores publicos sdo pessoas
fisicas que mantiverem vinculo profissional ou
ndo somente com Administracdo Direta, as

Autarquias e Fundagdes de direito publico.

QUESTAO
Observe o seguinte caso.

Tarcilio Almeida Cantareira, servidor Publico de
uma Agéncia do INSS foi denunciado na Comissdo
de Etica da Agéncia Central do INSS pelo cidad&o
Energildo, residente na mesma cidade em que o
servidor trabalha. Energildo completou 65 anos de
idade e solicitou sua aposentadoria presencialmente
no balcdo da agéncia apds marcar o seu horario na
Central 135, que faz ligacdo direta com os servicos da
Previdéncia Social ao cidaddo. Energildo é o pai da
ex-namorada de Tarcilio Cantareira, que por ordem
daquele teve o namoro impedido. Ao se dirigir a
agéncia do INSS, Tarcilio foi o atendente sorteado
pelo sistema de senhas para realizar o atendimento
do senhor Ernegildo. O atendimento foi frio e pouco
explicativo em virtude da relacdo estremecida entre
os dois. Ao término do atendimento, o senhor
Ernegildo ouviu o servidor Tarcilio comentar com
um servidor do guiché ao lado a seguinte frase:
"Me vinguei deste velho chato que me impediu de
casar com o amor de minha vida. Fiz esperar um
tempdo e vou demorar para finalizar o processo dele
no sistema de aposentadoria”. O cidaddo Ernegildo
chegou em casa e comentou com seu filho mais
velho advogado, que o instruiu a fazer uma dendncia
junto & Comisséo de Etica da Previdéncia Social. Apds
anélise da denuncia a desfavor do Servidor Tércilio
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Cantareira, a Comissdo de Etica aceitou a dendncia,
pois, com base no Cadigo de Etica do Servidor Publico
Federal, foram encontradas admissibilidades para o
problema ético apresentado pelo comportamento
do servidor Tércilio, conforme disposto no Decreto
n°® 1.171/1994.

Assinale a alternativa que corresponde ao disposto
nas Vedacdes e Proibigdes dispostas no Cddigo de
Etica (Decreto n° 1.171/1994) do servidor publico

federal ndo observados pelo servidor do caso
apresentado.
(A) N&o é vedado ao servidor publico: o uso do

cargo ou funcdo, facilidades, amizades, tempo,
posicdo e influéncias, para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem.

S&o deveres parciais do servidor publico: tratar
cuidadosamente o0s usudrios dos servigos
aperfeicoando o processo de comunicagdo e
contato com o publico. E vedado ao servidor
publico: ser, em funcdo de seu espirito de
solidariedade, conivente com erro ou infracdo
a este Codigo de Etica ou ao Codigo de Etica de
sua profisséo.

Sao deveres fundamentais do servidor publico:
ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade
e atencdo, respeitando a capacidade e as
limitagbes individuais de todos o0s usuarios
do servico puablico, sem qualquer espécie
de preconceito ou distincdo de raca, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido, cunho
politico e posicdo social, abstendo-se, dessa
forma, de causar-lhes dano moral. E vedado
ao servidor publico: usar de artificios para
procrastinar ou dificultar o exercicio regular
de direito por qualquer pessoa, causando-lhe
dano moral ou material.

Sdo deveres parciais do servidor publico:
ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade
e atencdo, respeitando a capacidade e as
limitagbes individuais de todos o0s usuarios
do servico puablico, sem qualquer espécie
de preconceito ou distincdo de raca, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido, cunho
politico e posicdo social, abstendo-se, dessa
forma, de causar-lhes dano moral; E vedado ao
servidor publico: dar o seu concurso a qualquer
instituicho que atente contra a moral, a
honestidade ou a dignidade da pessoa humana.

Sdo deveres ndo fundamentais do servidor
publico: cumprir, de acordo com as normas do
servigo e as instrucdes superiores, as tarefas de

(E)
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seu cargo ou fung¢do, tanto quanto possivel, com
critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo
sempre em boa ordem. E Permitido ao servidor
publico: usar de artificios para procrastinar
ou dificultar o exercicio regular de direito por
qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou
material.

QUESTAO I

Ao assumir a funcdo de Coordenadora de Processos
na Agéncia Fazendéria, Mariana Louziana, servidora
publica federal e estudante do curso de Administragéo
Publica, pretendia colocar 0s conhecimentos
aprendidos no curso no dia a dia da agéncia. No
seu projeto de gestdo, previa fazer uma gestdo por
resultados com base em decisdes programadas
e ndo programadas, com o objetivo de agilizar os
processos, dar maior transparéncia e melhorar o
clima organizacional e a satisfacdo do cidadao.

Assinale a alternativa que corresponde corretamente
ao significado e aos objetivos de decisdes
programadas e ndo programadas.

(A) As decisdes programadas caracterizam as
solugbes que sdo bem compreendidas,
regularmente estruturadas, rotineiras e
repetitivas e que se prestam aos procedimentos
e as regras programadas As decisdes nao
programadas destinam-se aqueles problemas
que sdo bem compreendidos, ndo carecem
de estruturacdo, tendem a ser complexos e
se prestam aos procedimentos sistémicos ou

programados.

(B) As decisbes Programadas caracterizam 0s
problemas que sdo bem compreendidos,
altamente estruturados, rotineiros e repetitivos
e que se prestam aos procedimentos e as regras
sistematicos. As decisbes ndo programadas
destinam-se aqueles problemas que néo séo
bem compreendidos, carecem de estruturacéo,
tendem a ser singulares e ndo se prestam aos
procedimentos sistémicos ou rotineiros.

(C) As decisbes programadas caracterizam as
solugBes que ndo sdo bem compreendidas,
sempre estruturadas, rotineiras e repetitivas
e que se ndo prestam aos procedimentos
e as regras programadas. As decisdes ndo
programadas destinam-se a resolver o0s
problemas que ndo s@o bem compreendidos,
ndo carecem de estruturacdo, tendem a ser
simples e ndo se prestam aos procedimentos
sistémicos ou programados.
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(D) As decisdes programadas caracterizam as
solugbes que sdo bem compreendidas,
regularmente  estruturadas, rotineiras e
repetitivas e que se prestam aos procedimentos
e as regras programadas. As decisdes nao
programadas destinam-se aqueles problemas
que sd@o bem compreendidos, ndo carecem
de estruturacdo, tendem a ser complexos e
se prestam aos procedimentos sistémicos ou
programados.

(E) As decisdes programadas caracterizam as
solugBes que sdo sempre bem compreendidas,
irregularmente estruturadas, ndo rotineiras e
repetitivas e que se prestam aos procedimentos
e as regras programadas. As decisdes nao
programadas destinam-se aos problemas que
sdo sempre bem compreendidos, ndo carecem
de estruturacdo, tendem a ser simples e se
prestam aos procedimentos sistémicos ou
programados.

QUESTAOE |

Os empreendedorismos publico e privado guardam
semelhancas e diferencas em suas formas. a maior
diferenca entre eles é que enquanto o privado possui
grande flexibilizacdo para implantacdo de acbes, o
publico requer a normatizacdo dessas agdes, pois a
lei precede as agdes do governo. Porém, em ambos,
o lider empreendedor € também um visionario.

Nesse sentido, assinale a alternativa correta que
contempla a lideranga necessaria ao empreendedor
publico.

(A) O lider exerce sua lideranga para escolher
uma dire¢do, uma imagem mental, um futuro
desejado a alcancar.

(B) Um empreendedor, por meio de sua lideranca,
toma suas decisfes sobre o risco de empreender
e também da geréncia do dia a dia dos negdcios

sem necessitar do auxilio de um administrador.

O empreendedor exerce sua lideranca baseada
na autoridade.

Na escola empreendedora, afigura do lider nédo
é muito importante, pois ela carece de agentes
capazes de realizar.

(E) O empreendedor publico exerce sua lideranca
de carater manipulador e oportunista.

QUESTAO M
Os ciclos orgamentarios podem ser definidos como
uma série de passos que se repete em periodos
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prefixados e na qual os orgamentos sucessivos sdo
elaborados, votados e executados, com os resultados
sendo avaliados, ou seja, aarticulacdo de um conjunto
de processos dotados de caracteristicas préoprias, que
se sucedem ao longo do tempo e se realimentam a
cada vez que esses sdo novamente implementados.

Nesse sentido, assinale a alternativa que contempla as
fases do ciclo orgamentério, em termos de Plano Plurianual
(PPA) e da Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO).

(A) Elaboragdo do projeto de lei orgamentéria;
controle orgamentario e controle democréatico
sobre o0 executivo; aprovacdo legislativa,;
acompanhamento e avaliagdo da execugao.

(B) Elaboragdo do projeto de lei orgamentéria;
desenvolvimento do controle democratico;
autorizacdo do executivo; e controle

or¢camentario.

(C) Programacgdo orgcamentaria; acompanhamento
e controle democratico; autorizagdo legislativa;
acompanhamento legislativo.

(D) Planejamento orgamentario; elaboracdo do
projeto de lei orcamentaria; aprovacdo e
autorizacédo legislativa; avaliagdo da execugdo
da lei orcamentéria.

(E) Elaboracdo e apresentacdo do projeto de
lei orcamentéria; apreciagdo, aprovacdo e
autorizacéo legislativa; programagcao e execugéo
da Lei Orcamentéria; acompanhamento e
avaliacdo da execuc¢do da lei orcamentéria.

QUESTAOI S |

Administracdo Publica, segundo Meirelles (2004),
significa a totalidade de servicos e entidades ligados
ao Estado, atuando de forma concreta, com o fim
de satisfazer o bem comum de individuos, em uma
coletividade sob seu dominio, nas esferas federal,
estadual e municipal de governo. Para melhorar os
produtos, os resultados do setor publico, é necessario
que haja qualidade nos servigos prestados.

Disponivel em: http://www.ead.unimontes.br/arquivos/cadernos/

pnap/ofertal/administracao-publica/periodo7/gestao-qualidade-
setor-publico.pdf. Acesso em: 25 fev. 2019.

Visando ao alcance da exceléncia dos produtos (bens
e servicos) no setor publico brasileiro, é correto
afirmar que

(A) na Administracdo Publica o tema qualidade,
que antes era restrito a fungdo Controle, passou
a merecer maior escopo, fundamentado em
técnicas elaboradas, vindo a constituir um

corpo tedrico proprio.
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(B)

o0 termo qualidade sugere algo perfeito, que
atenda as normas nacionais.

os principios do Controle Total da Qualidade
sdo definidos como um sistema efetivo para
integrar os esforgos dos varios grupos dentro
de uma organizacdo, no desenvolvimento da
qualidade de vida dos funcionarios, com vistas
a ampla satisfacdao destes.

um programa da qualidade age somente no
melhoramento dos niveis de desempenho das
organizacOes, identificando fornecedores e
suas necessidades.

(E) a qualidade se assenta na estrutura funcional
das organizagGes e de seus sistemas fisicos.

QUESTAO

O planejamento é um enfoque e uma ferramenta
que permite organizar a complexidade das relagdes
na sociedade e nas organizacdes; deve contribuir
para a criatividade, ser um sistema eficaz de tomada
de decisdes de modo consciente, e reflexivo,
resultando na construgdo intencional de acbes. O
planejamento é o célculo situacional que relaciona o
presente com o futuro e o conhecimento com a agéo.
A reflexdo imediatista, tecnocratica e parcial nao é
planejamento, e tampouco é planejamento a reflexdo
que se isola da acdo e se torna mera pesquisa sobre
o futuro.

Assinale a alternativa correta sobre o planejamento
situacional, o mais utilizado na Administracdo
Publica.

(a) No planejamento situacional, h4& um sujeito
que planeja um objetivo e outro que faz.

(B) O futuro é projetado a partir de um diagndstico
supostamente objetivo do passado.

(C) O plano é organizado por problemas a serem
enfrentados.

(D) O planejamento segue uma teoria de controle

(E) O planejamento é determinista, a realidade
pode ser transformada através das predicdes
anicas.

QUESTAO I

Segundo Robbins (2005), administrar sem controle
é abdicacdo de responsabilidade, uma vez que os
gerentes sdo responsaveis pelas acdes das pessoas
em sua unidade e pelo desempenho global da
unidade. E necessario, que sejam estabelecidos
controles adequados para garantir que as atividades
sejam realizadas conforme foram planejadas.
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Considerando que o controle é o processo de
monitorar as atividades, para garantir que estejam
sendo realizadas, corrigindo quaisquer desvios
importantes, assinale a alternativa correta.

(A)
(B)

Todo sistema de controle possui imperfeigGes.

Os controles possuem um lado positivo e
outro negativo. Porém, o fracasso em projetar
flexibilidade num sistema de controle, podendo
gerar problemas menos graves do que aqueles
para os quais os controles foram implementados
para evitar.

(C) Se o sistema mede mais os resultados que
as atividades, as pessoas passardo o tempo
tentando parecer eficiente na mensuragdo das
atividades.

(D) O processo de controle consiste na mensuragao
do desempenho real e avaliagdo do
desempenho.

(E) Os controles sempre geram comportamentos
produtivos dos funcionarios, que por serem
flexiveis permitem que as pessoas ndo percam

de vista as metas globais.

QUESTAO
Tendo como premissa que processos administrativos
sdo processos decisorios, Ansoff (1977) afirma que
todo administrador experiente sabe que grande
parte de seu trabalho é ocupado por um processo
diario de tomada de decisdes e, portanto, deve ser
potencializado por parte das organizagBes, por meio
de recursos basicos: fisicos, financeiros e humanos.

Sabendo que o administrador tem como fungéo
especifica desenvolver e regular o processo de tomada
de decisdo da maneira mais eficaz possivel, isto é, a
funcdo do administrador ndo é exclusivamente tomar
decisdes, mas também tomar providéncias, para que
0 processo de decisdo se realize de maneira eficaz,
assinale a alternativa correta.

(A) A administracdo participativa € um modelo de
gestdo no qual os agentes podem influir nas
decisdes, exercer controle, ter poder e estarem
efetivamente envolvidos, mantendo entre eles
uma relacdo de igualdade em niveis decisorios.
(B) A abordagem que o0s gerentes usam para
tomar decisdes, geralmente, se encaixa em
trés modelos: classico (baseado em suposicdes
econOmicas); administrativo (descreve como
0s gerentes tomam decisbes nas situacoes
dificeis); e politico (Util para tomada de decises
programadas, sobre condi¢des de certeza).
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As tomadas de decisbes ndo sdo faceis, mas
devem ser feitas por meio a fatores que levam a
certeza, com informagdes claras e opinides nao
conflitantes.

A habilidade de tomar decisdes rapidas,
amplamente sustentaveis, de alta qualidade,
frequentemente é uma habilidade critica nas
organizacOes de hoje, por isso os tomadores de
decisdes trabalham com informacdes claras e
completas, que devem ficar a sua disposicéao.

As decisbes administrativas podem ser
programadas e ndo programadas, a diferenga
entre elas € de certeza e incerteza com as quais
0s gerentes lidam, sendo as ndo programadas
tomadas numa situacdo que envolvem a
certeza.

QUESTAO fig
As organizagdes publicas operam com
rotineiras, mas também realizam atividades
inovadoras que visam responder as demandas
sociais. As respostas a as demandas da sociedade
por servigos especificos do setor publico podem ser
idealizadas por meio da elaboracéo de projetos. Esses
sdo estudos sistematizados sobre as diversas variaveis
inerentes a alguma ideia, a alguma oportunidade ou
a algum problema a serem explorados em busca de
solugdes.

atividades

Assim, assinale aalternativa que melhor complementa
a nocdo de elaboracdo e gerenciamento de projetos
no servigo publico.

(A)

Para que se concretize um projeto apds a
decisdo de implanta-lo, é necessario o aporte
de recursos financeiros, normalmente recursos
com restricao de disponibilidade orgamentéria,
que tém custo para a sociedade e para os quais

se busca algum beneficio social.

E recomendavel elaborar estudos preliminares
sobre os recursos destinados aos projetos,
que contemplem as varidveis consideradas
relevantes, uma vez que o controle das mesmas
garantirda consequéncias positivas para o
sucesso do mesmo.

(C) Os projetos devem ser permanentes, estaveis, e
utilizar recursos humanos, financeiros e materiais,
que contemplem as etapas: inicio, planejamento,
execucdo, monitoramento e concluséo.

(D) A elaboragdo de projeto delimita o escopo
das atividades a serem executadas pelos

prestadores de servigos ou clientes. Essas
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atividades, ou superprojetos, sdo organizadas
em sequéncias logicas de execugdo para
orientar posteriormente o gerenciamento.
(E) O monitoramento na execugdo das atividades,
no emprego dos recursos financeiros, humanos
e materiais devem ser exercidos eventualmente
pelo gestor, visando garantir o sucesso do

projeto.

QUESTAO 0
Conforme Oliveira e Costa (2010), a Administragdo
Publica tradicionalmente costuma prestar seus
servigos diretamente, mediante a a¢do regulada
de seus proprios drgaos centralizados ou por meio
de entidades criadas fora de sua estrutura central,
de maneira descentralizada. Nesse sentido, pode-
se dividir a Administracdo Publica tradicional em
administracdo centralizada ou Administracdo Direta,
e administracdo descentralizada ou Administracdo
Indireta.

Com base nas caracteristicas de cada uma, assinale a
alternativa correta.

(A) Quando o sistema da prestacdo de servigos
publicos, por meio da Administracdo Direta
fica insuficiente, o Poder Executivo cria uma
entidade da Administracdo Direta para,
conferindo um maior teor de confiabilidade,
proporcionar melhor prestacdo dos servigos
publicos.

(B) Sao caracteristicas da Administracdo Indireta a
descentralizacdo administrativa, considerando
que 0s servigos publicos seriam prestados por
outras entidades, fora do corpo centralizado da
Administracao Publica.

(C) Autonomia administrativa e financeira, ou seja,
uma maior liberdade para administrar e gastar
definida na lei de sua criacdo é caracteristica da
Administracédo Direta.

(D) Na Administracdo Indireta as competéncias
sdo para o exercicio das tipicas atividades
administrativas, ou seja, para a prestacdo de

servigos publicos.

E caracteristica da Administracdo Indireta a
dependéncia administrativa e financeira, ou
seja, uma menor liberdade para administrar e
gastar, definida na lei de sua criacéo.

(E)
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ACOMPANHE 0OS PROXIMOS PASSOS

ATIVIDADE

Realizagdo da Prova Objetiva

Divulgacéo do Gabarito Preliminar

Recurso ao gabarito preliminar das
Provas Objetivas

Divulgacdo do Gabarito Final
Divulgacdo da Pontuagao

Convocagdo para apresentacdo de
documentos dos candidatos empatados
Recebimento dos documentos dos
candidatos empatados conforme alinea
"+ do subitem 16.4.3.

Divulgagdo do resultado da andlise do
desempate

Divulgacdo do Resultado Preliminar
Recurso ao Resultado Preliminar
Divulgagdo dos recursos - resultado
preliminar

Homologagdo do Resultado Final

DATA LOCAL HORARIO
De 8h as 12h
17/03/2019 Locais |nd1cados no Edital d_e . Cargos (?e Nivel Médio "D
Convocagdo para Prova Objetiva De 14h as 18h

Cargos de Nivel Superior "E"
18/03/2019 Pela Internet, na Pagina do Concurso. A partir das 17 h

19 €20/03/2019  De acordo com Edital especifico.

01/04/2019 Pela Internet, na Pagina do Concurso. A partir das 17h

Na area restrita/Pela Internet, na

01/04/2019 Pagina do Concurso.

A partir das 17h

Das 8h as 10h e 30 min e das 13h e

02 e 03/04/2019  Centro de Selegéo. 30 min as 16 e 30 min

05/04/2019 Pela Internet, na Pagina do Concurso. A partir das 17h
08/04/2019 Pela Internet, na Pagina do Concurso. A partir das 17h

09 e 10/04/2019 De acordo com Edital especifico.

15/04/2019 Pela internet, na Pagina do Concurso. A partir das 17h
16/04/2019 No Diério Oficial da Unido e Pela Internet, na Pagina do Concurso.

Coordenadoria do
Centro de Selecao

UFGD-Unidade I/Sala 504
Rua Jodo Rosa Goes, 1.761, Vila Progresso,
CEP 79825-070 - Dourados-MS

(67) 3410-2840 - cs.concursotecnico@ufgd.edu.br
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