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INSTRUCOES
LEIA COM ATENCAO

1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 25, é constituido de 60 (sessenta) questdes objetivas,
cada uma com quatro alternativas, assim distribuidas:

01 a 15 - Lingua Portuguesa

16 a 30 - Informatica

31 a 40 — Conhecimentos Diversos

41 a 60 - Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o
substitua.

3. Sobre a Marcagado do Cartao de Respostas

As respostas deverdo ser transcritas com caneta esferografica de tinta azul ou preta ndo porosa,
fabricada em material transparente, para o Cartao de Respostas, que sera o unico documento valido
para corregdo. O Cartao de Respostas nao sera substituido por erro ou dano do candidato.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagéo da
alternativa escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o campo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questéo a alternativa C seja a escolhida.

N.°da
Questéo

®
®
o
©

3.2. Sera invalidada a questio em que houver mais de uma marcacdo, marcagéo rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcacao.

3.3. N&o rasure nem amasse o CARTAO DE RESPOSTAS.

4. A duragdo da prova é de quatro horas, j4 incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS e a coleta de impresséo digital de candidatos.

5. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

6. Sera permitida a saida de candidatos da sala de prova somente apds decorridas duas horas e trinta minutos do
inicio da prova. Nesse caso, o candidato devera entregar, obrigatoriamente, ao fiscal o Caderno de Prova e 0
Cartao de Respostas.

7. O candidato que insistir em sair da sala de prova antes de transcorridas duas horas e trinta minutos do inicio da
prova devera assinar Termo de Ocorréncia declarando desisténcia do Concurso.

8. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na ultima meia hora de prova.

9. Na pagina 25 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotagdo do Candidato, a qual podera ser
utilizada para a transcri¢éo das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato para
posterior conferéncia com o gabarito somente ap6s decorridas duas horas e trinta minutos do inicio da prova.

10. Terminada a prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS.



LINGUA PORTUGUESA
QUESTAO 01

Os trechos numerados abaixo, quando na ordem &ocm@istituem um texto.

1 - Os chamados micronutrientes sao fundamentais, eutras coisas, para garantir disposi¢céo e alavanca
imunidade.

2 - Disponivel nos sabores menta e citrus, a novidaideiéada para ajudar jovens e adultos a atingasm
necessidades diarias de vitaminas e minerais.

3 - Ao redor de 80% dos brasileiros ndo conseguem manta dieta balanceada em meio a correria do dia ¢
dia, indica pesquisa da Pfizer.

4 - S6 é preciso lembrar que o produto ndo dispensalidados com a alimentacdo, essencial para obter a
fibras e outros nutrientes importantes.

5-De olho nisso, o laboratério decidiu aumentar sewtfddio, criando e lan¢cando no mercado um
multivitaminico em forma de pastilhas mastigaveis.

Assinale a sequéncia que, coesa e coerentememe, ésse texto.
(A) 1,3,2,5,4
(B) 3,5,2,1,4
(C)3,1,4,5,2
(D) 1,5,3,4,2

INSTRUCAO: O cartunista Edgar Vasques criou a persnagem Rango na década de 1970. E um sem-
teto, vive em um lixdo com um filho e um cachorroLeia a tira a seguir e responda as
guestdes 02 e 03.

Ranco Edgar Vasques

VASQUES, Edgar.
0 génio gabiru. Porto
Alegre: LEPM, 1998. p. B.

QUESTAO 02

Acerca da tira, analise as afirmativas.

| - A tira faz uma critica a vida cruel que a personagango leva.
Il - A oposicdo entre os termbsmanae desumana € responsavel pela construcao do serdidioad
[l - Exemplo da linguagem popular de Rango é a exprguséoaceteque tem sentido de muito, demais,
demasiado.
IV - A expressapra cacetdunciona morfologicamente no texto como advérgaermdo.
V - A fala de Rango, na sequéncia dos quadrinhos, fameunica oragao.

Estdo corretas as afirmativas

(A) 1, e V.
(B) I, Ve V.
©) 1, llleV.
(D) I, 1l e IV.
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QUESTAO 03

Assinale a alternativa em que os prefixos das gats/ras desempenham fungdo semantica semelhaote a
prefixo emdesumano.

(A) desviar — imigrar

(B) desleal — indolor

(C) decurso — imberbe

(D) desigual — inferéncia

INSTRUCAO: Leia o texto abaixo e responda as questd de 04 a 07.

Tempos modernos ?

O que acontece quando uma pessoa que vive a catfama@acao em tempo real, cidada de Nova Yorkiése
completamente desconectada, presa entre dunasialodaserto do mundo?

O Sahara talvez seja como a propria tristeza: a@oih4d comeco nem fim. Ndo se sabe onde nasce
céu ou onde morre o horizonte. E para mim, que raord/lanhattan, aquela ilha apertada, com comego, me
fim e gente, muita gente, passar uma noite agsianienensiddo, € como pousar na Lua. No deseramqu
manda € o siléncio. Ele nos cala. E € ele queamséntir o quao longe estamos de tudo o que cemosce 0
quéao perto estamos do que somos. [...].

Sahara, em arabe, quer dizer deserto. Aqui, senéevida mais longa, estirada — e as noites ragssc
Imponentes e magistrais, as dunas nos intimidara. gigantes de areia cujo tamanho né&o conseguimo:s
decifrar. Dizem, porém, que algumas chegam a 13@mde altura. [...].

Esta vastiddo faz parte de poemas, lendas e astddis tuaregs, povos tribais que até hoje fazeu da
a sua terra. E impressionante como eles sabem éndete, sul, e como calculam as distancias, goiaed
pelas estrelas. E como se, para eles, tudo fosakzado, como se houvesse placas por todos os lzkie
mar de areia. [...] Nesta noite, aqui no desegrlebro dez anos do dia em que cheguei a Nova Yak.anos.

O tempo voou e eu nem percebi. Agora, ele estédetag, petrificado. Ironicamente, foi preciso unsetféo

para tamanha facanha.
(MENAI, T. Trip. Ano 19, n.° 140.)

QUESTAO 04

A respeito do texto, marque V para as afirmativasladeiras e F para as falsas.

( ) O trechopessoa que vive a caca da informacédo em tempoceabbora com a ideia de a autora do
texto ser jornalista.

( ) Para esse texto, a autora escolheu uma linguagemsia, com descricdes objetivas e informacdes
precisas sobre o Sahara.

() A predominancia de frases curtas revela o tom nmédivo do texto, o carater cientifico na
apresentacao do maior deserto do mundo.

( ) O termo lronicamente na frase final do texto, justifica-se, pois o #@mbe desértico propiciou
reflexdes a quem vive em ambiente de agitacao.

Assinale a sequéncia correta.
(A V,V,F, F
(B) F,F,V,V
O FV,FF
(D) V,F, F,V

2/25—- Concurso Publico para Técnico Administrativo em Eduacdo da UFMT— SUPERIOR



QUESTAO 05

Na composi¢ao de um texto, as figuras de linguagfmrecursos estilisticos muito importantes. Sbgueas
presentes nesse texto, assinale a alternativapyasesta correta correlacdo entre a figura dadérecbo do
texto.

(A) Metafora- Séao gigantes de areia cujo tamanho néo conseguilecfrar.

(B) Prosopopeia- O Sahara talvez seja como a propria tristeza: atio ha comeg¢o nem fim.

(C) Comparacédo- Imponentes e magistrais, as dunas nos intimidam.

(D) Hipérbato-- No deserto, guem manda é o siléncio. Ele nos cala.

QUESTAO 06

Os adveérbios, na construgdo de um texto, posaimiliim sistema de referéncias para o leitor. Sabrérbios

empregados no texto, assinale a afirmativa correta.

(A) O advérbio aqui € empregado comumente para inldigar, mas, enpassar uma noite agué empregado
para denotar incluséo.

(B) Nesta noite aqui no desertsdo expressdes adverbiais que, se em posicanaaléerdenotam sentido
totalmente diferente.

(C) Em Ironicamente, foi preciso um deserto para tamardgamfha o advérbio é considerado modalizador,
pois que expressa o ponto de vista de quem essobve 0 que escreve.

(D) Emsente-se a vida mais longa, estirada — e as nais curtasp advérbiamaisacrescenta circunstancia
de modo aos adjetivdgngae curtas

QUESTAO 07

Os sufixos sdo elementos que, acrescentados adicalydormam nova palavra. E uma das formas denser
construidas novas palavras na lingua portuguesae 8assunto, analise as afirmativas.

| - No vocabulocompletamentehjouve acréscimo do sufixo adverbial mente ao iadjeia forma feminina,

completa, exprimindo circunstancia de modo.

Il - O sufixo nominal na palavr#risteza possibilitou a formagdo de um substantivo e agrdge o
significado de estado.

Il - O sufixo ddo, emimensidaoe vastidag transformou os adjetivos imenso e vasto em snidgbs,
acrescentando-lhes sentido de qualidade.

IV - O sufixo verbal ado foi acrescentado a uma formdpalena formacéo dos adjetivgeetrificado e
sinalizado.

Estéo corretas as afirmativas
(A) lell, apenas.

(B) 1l e IV, apenas.

(©) I, lll e IV, apenas.

(D) I, 1l e IV, apenas.

QUESTAO 08

A coesdao lexical se vale de mecanismos de arti&olaptre partes do texto. Podem exercer essa fuoggédo

sinbnimos, os parbnimos, os hiperbnimos. Assinakdternativa em que a palavra grifada é exemplo de

hiperénimo.

(A) O time de futebol que mais se destacou este ano @orinthians, cujos adversarios o temem, mas o
principal antagonista, Palmeiras, diz que nao.

(B) Enquanto o politico nada em ouro, os pobres madbtaisileiros mal conseguem comprar uma correntinha
de ouro para presentear um familiar.

(C) Nao h& duvida de que aquele senhor é um eminetddista, contudo sua atuacdo na conducdo de
economia do pais propiciara iminente tragédia.

(D) O delegado nada informou sobre os veiculos quenfaecuperados na investigacdo, tanto que nem
sabemos os tipos de automaodveis e motos retidos.
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QUESTAO 09

A posicao das palavras em um enunciado pode gexdequada compreensao do seu significado, ougse,
ambiguidade, atropelando a coeréncia textual. Aksim afirmativa em queAO ocorre ambiguidade.

(A) O celular se tornou um grande aliado do homem,gsss nem sempre realiza todas as suas tarefas
(B) O Brasil, nesta década, quebra de novo.

(C) Os jornais noticiaram que o policidéteve o suspeito em sua casa.

(D) Ela me gritou que precisava da chave do armariegtaa na cozinha.

INSTRUCAO: O trecho a seguir traz os dois primeirosparagrafos do artigo de J. R. Guzzo, colunista da
revista Veja, intitulado Artigo de imitacdo. Leia otrecho e responda as questdes de 10 a
13.

A democracia no Brasil lembra uma dessas fotograiiigas de reis africanos que de vez em quanskoain
livros de historia. Muitos deles, ouvindo ofici@e Império Britanico ou outros figurbes europeuségaca
colonial que lhes davam licbes de civilizacdo, peego e bons modos, parecem encantados. Acredijtavan
como lhes era dito, que a Europa e as coisas easoppresentavam o maximo a ser sonhado por um se
humano — e em geral chegavam a conclusdo de damteruito a ganhar transformando a si proprios em
soberanos civilizados o mais depressa possiveleil® pratico de fazer isso, em sua maneira de veoiasas,

era imitar os trajes, jeitos e enfeites dos peixaddos que lhes falavam das maravilhas da raiitbaa/ou do
imperador Napoledo Ill. Que atalho melhor paragatiesse estagio superior na evolucdo das sociedade
humanas? O resultado aparece nas fotografias. Asaldasicas mostram uns negros magros, ou garaissi
com uma cartola de segunda mao na cabeca, ou wesdempacetes de cacador inglés, calcas rasgadas aq
ali, pés descalcos — ou calgcados com uma botae#ita @ sem graxa. Uns aparecem com casacas usaudas,
fileira de medalhas no peito e trés ou quatro refbgaindo dos bolsos. Outros fazem questao da-sxilpara

a camera segurando um guarda-chuva aberto. E trisiginavam-se nobres, modernos e iguais aospsees
europeus. Eram apenas uns pobres coitados.

O problema é que nada tinha mudado na vida reatio #@m as novas roupas e 0s acessorios, as fotisam

gue os retratados conservavam, como sempre, skwescoom 0ssos, pulseiras de metal e argolasrabme

ou no nariz — e a histéria iria provar com fates,sguida, quanto foi inutil todo esse esforcontiéacdo. Das
nacbes mais evoluidas, suas majestades copiavatrajes. Nao aprenderam as virtudes. Continuaram
desgracando a si e a seu pais enquanto eram rguatddo Ultimo papagaio pelos que vieram ensina-les

valores cristdos, avancados e democréaticos.
(Revista Veja, ed. 2542.)

QUESTAO 10

Nesses paragrafos iniciais do artigo, o autor eegela posicdo sobre a democracia no Brasil. Qessa
posicao?

(A) A democracia no Brasil € como uma fotografia antgde pela memoria.

(B) A democracia brasileira mostra-se muito acanhadaptar outros paises.

(C) No Brasil, ndo ha democracia, somente aparéndimecracia.

(D) No Brasil, a democracia revela valores avancadosagnpara¢cdo com outros paises.

QUESTAO 11

Por ser um artigo de opinido, os argumentos podemeseantar subjetividade de modo a propiciar reflexa
favoravel ao enfoque do autor. Assinale o fragmgneNAO mostra subjetividade do autor.

(A) Que atalho melhor para atingir esse estagio superaevolucdo das sociedades humanas?

(B) E triste.

(C) e a histdria iria provar com fatos, em seguida, mpoafoi inatil todo esse esfor¢co de imitacéo

(D) Eram apenas uns pobres coitados.
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QUESTAO 12

A respeito do uso de tempos verbais, assinaleraativa correta.

(A) Emem geral chegavam a conclusédo de que teriam muiandar,a forma verbalteriamindica um fato
futuro em relacao a outro também no futuro.

(B) A locucéo verbatinha mudadoé formada pelo verbo principal (ter) mais o vedwuxiliar (mudar) no
participio, podendo ser substituida por mudou.

(C) Em N&ao aprenderam as virtudes,verbo aprender no pretérito mais que perfeieleeque a acéo se deu
num tempo passado anterior a outro também passado.

(D) A forma verballembra em A democracia no Brasil lembra uma dessas fotogsahatigas de reis
africanos no presente do indicativo, sugere um fato querecmd momento em que o texto foi escrito.

QUESTAO 13

Tome o fragmentoMuitos deles, ouvindo oficiais do Império Britanico outros figurdes europeus da época
colonial que Ihes davam licbes de civilizacdo, pesgo e bons modos, parecem encantadoseditavam,
como lhes era dito, que a Europa e as coisas euaepepresentavam o maximo a ser sonhado por um se
humano — e em geral chegavam a conclusdo de gismtenuito a ganhar transformando a si proprios em
soberanos civilizados 0 mais depressa possivel.

Sobre recursos expressivos usados, marque V pafaraativas verdadeiras e F para as falsas.

() A expressadMuitos delesformada por pronome indefinido + pronome pessoapgsicionado,
retoma o sentido deis africanos na primeira linha do texto.

() O pronome obliqgudhes, nas duas ocorréncias, funciona como elemento aesferencial
anaforico.

( ) Emsiproprios,o adjetivo funciona como reforco a acéo reflexaxpressa pelo pronome.

( ) Emchegavam a concluséo de que teriam muito a garthaso da preposicate deve-se a regéncia
do verbo chegar.

( ) A forma verbalparecemno presente e a forma verlzareditavamno pretérito imperfeito, ambas
referindo-se aeis africanos,marcam falta de coeréncia textual por ndo estar@mesmo tempo
verbal.

Assinale a sequéncia correta.
(A V,V,V,F, F

B) V,F,F,V,F
(C) FFVFV
(D) F,V,F,V,V

INSTRUCAO: O trecho a seguir traz o paragrafo final do artigo de J. R. Guzzo, intitulado Artigo de
imitacdo. Leia o trecho e responda as questdes 14%®

Os direitos dos cidaddos, na verdade, talvez rept@® a area mais notavel das semelhancas entre
democracia brasileira e os reis africanos que aparaas fotos-simbolo do colonialismo. Nunca hdawéos
direitos escritos nas leis; nunca o poder publmotdo incompetente para manté-los. Nao consegar@, p
desgraca geral, garantir nem o0 mais importantedesteles — o direito a vida. Com 60.000 assassirgir
ano, o Brasil é hoje um dos paises onde a vida haitea o menor valor.

Ha uma recusa sistematica em combater o crimegste ge nove entre dez politicos com algum pesaoaior
pavor deles é ser considerados, por causa disem gente da “direita”. Acham melhor, como as classe
intelectuais, os comunicadores e os bispos, fatdrda policia. Pode passar pela cabeca de alguérexgsta

democracia num pais que tem 60.000 homicidiosm? a
(Revista Veja, ed. 2542.)
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QUESTAO 14

Sobre recursos linguisticos atinentes as flexdesldeero e género dos nomes, em termos da esclita cu

assinale a afirmativiNCORRETA.

(A) As palavrasnotavele importantesdo exemplos de adjetivos que se flexionam em mjmeas ndo em
género.

(B) O termocidadaosexemplifica o grupo de substantivos que admitesrdaium plural: cidadéos e cidadaes.

(C) No substantivo composfotos-simbolosomente o primeiro elemento se pluraliza porquegoisdo indica
finalidade.

(D) No trechoas classes intelectuais adjetivo caracteriza um substantivo femininargdt se caracterizasse
um substantivo masculino plural, ndo se flexiondifi@rentemente.

QUESTAO 15

Os sinais de pontuacgéo, além de outras funcOemntgan a coesao e a coeréncia interna dos textoscdamo
os efeitos de sentido dos enunciados. Sobre slagi®ntuacédo no texto, analise as afirmativas.

| - Foi usado o travessao em o mais importante de tetks— o direito a vida para colocar em evidéncia
uma expressao, poderia ser substituido pelo sioisl pontos.

Il - Em Nao consegue, para desgraca geral, garantir nemag nimportante de todoss virgulas marcam a
omissao de um termo.

lll - Para separar oragdes coordenadas nao unidas pong@m que guardem relacdo entre si, foi usado o
sinal ponto e virgula elunca houve tantos direitos escritos nas leis; auagoder publico foi tdo
incompetente para manté-los.

IV - A interrogacéo na ultima frase do texto é respagigdar fazer um esclarecimento do que o autor disse
longo do texto.

Esta correto o que se afirma em
(A) I, 1l e IV, apenas.

(B) I, Il e IV, apenas.

(C) Il e lll, apenas.

(D) I e lll, apenas.

INFORMATICA
QUESTAO 16

A coluna da esquerda apresenta siglas e termadomdalos ao hardware de um computador. A coluna de
direita, os dispositivos, tipos ou caracteristidas hardware de um computador aos quais as sigtde es
relacionadas. Numere a coluna da direita de acaydoa da esquerda.

1-GPU (  )Placa de comunicacao sem fio
2-CPU (  )Memodria secundaria

3 - Wi-Fi () Memoria principal

4 -SSD (  )Processamento de video

5 - Memodria RAM ( )Processamento de dados e instrugoes
Marque a sequéncia correta.

(A) 3,4,5,1,2

B) 4,1,3,2,5

(©) 5,3,2,4,1

(D) 3,5,4,2,1
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QUESTAO 17

Janelagop-upou pop-upsséao janelas que aparecem automaticamente, sem selieitadas. Elas variam em
tamanho, mas normalmente ndo ocupam a tela infdgaMozilla Firefox, versdo 54.0.1, para acessar as

configuracdes do bloqueador pep-ups, deve-se clicar no me = e em seguidacessc

(A) Opcbes depois disso, o painélrivacidadee nesse painel, na regidanelas Pop-upestardo disponiveis
as configuracoes.

(B) Extensbese depois disso, 0 paindPrivacidade e nesse painel, na regiatanelas Pop-up estardo
disponiveis as configuracdes.

(C) Extensbese depois disso, o paineConteudo e nesse painel, na regiddanelas Pop-up estardo
disponiveis as configuracdes.

(D) Opcobese depois disso, 0 pain€lontetdoe nesse painel, na regi@anelas Pop-upestardo disponiveis
as configuracoes.

QUESTAO 18

Recentemente diversos paises, entre eles o Bfasidin atacados pelo cédigo malicioso denominado
WannaCry o qual é classificado como um

(A) botnet.

(B) spyware.

(C) ransomware.

(D) adware.

QUESTAO 19

A respeito de mecanismos de seguranc¢a na int@aa;se afirmar que o filtrantiphishingjd vem integrado a
maioria dos navegadores Web e

(A) serve para separar 0s e-mails desejados dos iadese;j

(B) serve para alertar os usuarios quando uma pagspeita de ser falsa € acessada.

(C) permite que se controle a execuc¢do de codigoseldaaaScript.

(D) permite que se controle os acessos nao autorizasiEyicos vindos da Internet.

QUESTAO 20

A respeito do Google Chrome, versédo 53.0.2785jsmnas afirmativas.

| - A criacdo de uma nova janela andénima pode serzeeli pela combinacdo de teclasl + T ou
clicando-se diretamente no simbolo + ao lado danalaba.

Il - Por padrdo, o mecanismo de pesquisa usado nadeaeradereco € o Google, mas, nas configuracdes d
navegador, pode-se alterar esse mecanismo paraam 6a o Bing, por exemplo.

Il - Ao fazer um download de um arquivo no navegadarswario s6 podera salvar esse arquivo na paste
Downloads de sua area de usuario, uma vez queeyaader ndo permite alterar o local onde se salvam
0s arquivos baixados.

IV - Ao fazer login no Google Chrome, o usuario podessat sincronizar dados, como favoritos, historigos
senhas para acessa-los em qualquer dispositivo.

Estéo corretas as afirmativas
(A) I, lll e IV, apenas.

(B) I e ll, apenas.

(C) Il e IV, apenas.

(D) 1, Il e lll, apenas.
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QUESTAO 21

Observe o trecho de uma planilha do LibreOfficecCaérsao 5.3.5, em sua configuracédo padrao, ndosta
seguir com algumas células selecionadas.

A e — —

Salario [RH)|Tempo na empresa
10000 10
1.500.00 13
1.200.00 11
1.000.00 G
1.300.00 12 .

A partir desses dados selecionados, o usuario uclico botédo o , € escolheu o tipo de gréfico
e, depois de clicar no b&@éocluir, o seguinte gréfico foi gerado:

14

12 L

10 L]

8

B Column C
6 ]

2

0 T T T T T
800,00 100000 1200,00 140000 1.600,00 180000  2000,00

Assinale o tipo de grafico do LibreOffice Calc queenche corretamente a lacuna.
(A) XY (Disperséo)

(B) Bolha

(C) Ponto

(D) Rede (Disperséao)

QUESTAO 22

Sobre codigos maliciosomélwarg e seguranca na internet, analise as afirmativas.

| - Um firewall possui as mesmas fungbes de um antivirus, portzagta ter apenas um deles ativo no
computador para estar protegido contra codigoscinabs.

Il - Spam zombiesdo computadores de usuarios que foram compramsatint cédigos maliciosos que, uma
vez instalados, permitem ggpammersitilizem a maquina para o envio gigam sem o conhecimento
do usuario.

lll - Falsificacdo de e-mail (e-mapoofing é uma técnica que consiste em alterar camposlgecalho de
um e-mail de forma a aparentar que ele foi envidglama determinada origem quando, na verdade, fo
enviado de outra.

IV - Ao se usar computadores de terceiros, recomendtligar opcoes de navegacdo andnima, pois, ao faze
isto, informacgdes sobre a sua navegacéo, incluindkies ndo serdo gravadas.

Estéo corretas as afirmativas
(A) 1l e IV, apenas.

(B) I, lll e IV, apenas.

(C) I'ell, apenas.

(D) 1, Il e ll, apenas.
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QUESTAO 23

A respeito do LibreOffice Writer, versao 5.3.5, soa configuracédo padrao, observe a figura a seguique
um dos paragrafos do texto encontra-se selecionado.

[E=SEEmE

[2) Sem titulo T.odt - LibreOffice Whiter

Arquive Editar Exibir I[nserir Formatar Estilos Tabela Ferramentas Janela Ajuda
ig-5-E-Mp@&aB- 3 - AT1TEEB0T
ewopite )@ @ st [l ]la @ @ -& |@bay| &/ &-& -
= —— A Y R . S S A R R B S PO S RO R B U S

Frente aos seus principios institucionais, visio de futuro e missio, a Universidade Federal de Mato L C
Grosso estabeleceu para o Plano de Desenvolvimento Institucional 2013 — 2018 as seguintes N

politicas estruturantes: |

=
i.f

1. Buscar maior qualidade e a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensio. |
II. Ampliar as relagSes com a sociedade para melhor contribuir com o desenvolvimento

regional sustentavel.
II1. Modernizar sistema de gestdo e avaliagio com vistas a melhores resultados administrativos e

académicos;
IV. Promover a melhoria da ambiéncia universitaria;

/s

e ST de e EER

Paginaldel ‘ 13 palavras, 84 caracteres selecionados
2 = T

| Estilo padrio | Portuguese (Brazil) | | m | E] | Nivel 1 | npmm | = +—+b +
=

A respeito do texto e do editor de texto LibreGffi/riter, analise as afirmativas.

| - No paragrafo selecionado, € possivel observar queuario ativou o botélmserir Marcadores, o que
inseriu o niumero romano | no paragrafo selecionado.
Il - O alinhamento de todo o texto exibido foi ajustpdoa justificado, como se pode observar especiaémen

pelo primeiro paragrafo.
[l - O usuario pode inserir um comentario ou anotag&s@eito do paragrafo selecionado, clicando noobotéa

" e, na caixa de anotacdo que sera aberta, eledpediigir seu comentario.
IV - Para modificar o efeito dos caracteres do paragmifecionado para tachado, o usuario podera clicar

=

botdo .

Esta correto o que se afirma em
(A) I, Il eIV, apenas.

(B) 1l e lll, apenas.

(©) I, lll eIV, apenas.

(D) 1l e IV, apenas.
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QUESTAO 24

A figura abaixo apresenta um fragmento de tela duddivs Explorer do Windows 7 com a pasta Documentos
selecionada.

Documentos
4 | Bibliotecas
b @ Documentos Q
b &) Imagens 2N
b .—JY Mdsicas RG.pdf

E @ Pessoais
4 |, Arquivos Importantes (C:)

’ . Documentos
J Imagens
1. Mdsicas
b 1. Videos
b B Videos

b 1% Computador

De acordo com a figura, os passos sequenciaisgo@am determinado usuario copie o arqui®.pdf da
pastaDocumentospara a pastémagens de forma que uma cépia esteja presente nas dstassp poderiam
ser:

(A) 1-Pressionar o botdo principal do mouse (clicatresco arquivoRG.pdf e manter pressionado; 2-
Pressionar a teclatrl do teclado; 3-Arrastar o arquivo sobre a pastgense soltar o bot&o principal do
mouse.

(B) 1-Pressionar o botédo principal do mouse (clicabresco arquivoRG.pdf e manter pressionado; 2-
Pressionar a teckhift do teclado; 3-Arrastar o arquivo sobre a pas&gense soltar o botdo principal do
mouse.

(C) 1-Pressionar o botédo secundario do mouse (clicareso arquivdrG.pdf; 2-Selecionar a opcad®ecortar
do menu; 3-Pressionar o botdo secundario do malisar] sobre a pasti@nagense selecionar a opgéo
Colar do menu.

(D) 1-Pressionar o botdo secundario do mouse (clicéreso arquivaRG.pdf; 2-Selecionar a op¢adopiar
do menu; 3-Pressionar o botdo secundario do malisarf sobre a pastianagense selecionar a opgao
Copiar do menu.
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QUESTAO 25

A figura abaixo apresenta um fragmento de telaieddos seis primeiros resultados de uma buscarieitsite
de pesquisas www.google.com.br.

O Conde de Monte Cristo - Livros na Amazon Brasil- 9788537815106
https:/iwww.amazon.com.br/Conde-Monte-Cristo-Alexandre-Dumas/.../8537815101 ~
Compre o livro O Conde de Monte Cristo, de Alexandre Dumas, André Telles, Rodrigo Lacerda na
Loja Livros da Amazon. Aproveite as ofertas na ...

O conde de Monte Cristo: edi¢édo bolso de luxo (Classicos Zahar ...
https:/iwww.amazon.com.br/conde-Monte-Cristo-edicdo-Classicos.../B0080470K8 v

YKk Avaliagzo: 4 - 51 votos

TraicGes, denuncias andnimas, tesouros fabulosos, envenenamentos, vingancas e muito suspense. A
trama de "O Conde de Monte Cristo" traz uma emocao ...

O Conde de Monte Cristo - Cole¢éo Classicos Zahar ... - Amazon.com.br
https:/iwww.amazon.com.br/Conde-Monte-Cristo-Cole¢do-Classicos/.../8537801135 ~

2.0, 0.1 Avaliaczo: 3 - 7 votos

Compre o livro O Conde de Monte Cristo - Colecao Classicos Zahar, de Alexandre Dumas, André
Telles, Rodrigo Lacerda na Loja Livros da Amazon. Aproveite ...

O Conde de Monte Cristo - Colegéo Classicos Zahar ... - Amazon.com.br
https:/iwww.amazon.com.br/Conde-Monte-Cristo-Cole¢do-Classicos/.../853780827X v

Yk Kk Avaliagzo: 4 - 51 votos

Compre o livro O Conde de Monte Cristo - Colecao Classicos Zahar, de Alexandre Dumas na Loja
Livros da Amazon. Aproveite as ofertas na Amazon.com.br.

O Conde de Monte Cristo: eBooks na Amazon.com.br
https:/iwww.amazon.com.br/Conde-Monte-Cristo-Alexandre.../dp/BO0S6HOBBG v

YKk Avaliaco: 4 - 9 votos

Compre O Conde de Monte Cristo na Loja Kindle da Amazon.com.br. Confira também os eBooks mais
vendidos, lancamentos e livros digitais exclusivos.

O Conde de Monte Cristo - Livros na Amazon Brasil- 9788532292506
https://iwww.amazon.com.br/Conde-Monte-Cristo-Alexandre-Dumas/.../853229250X v

Yk Kk Avaliagzo: 4,1 - 10 votos

Compre o livro O Conde de Monte Cristo, de Alexandre Dumas na Loja Livros da Amazon. Aproveite
as ofertas na Amazon.com.br.

Quais os termos de busca utilizados para retosegsultados de pesquisa apresentados na figura?
(A) site:amazon.com.br "O Conde de Monte Cristo"

(B) "O Conde de Monte Cristo" -amazon.com.br

(C) -"O Conde de Monte Cristo" -amazon.com.br

(D) site:zamazon.com.br -"O Conde de Monte Cristo"
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QUESTAO 26

A figura abaixo apresenta opc¢Oes alternativas oifdse ao usuario do Windows 7, numeradas de Qjaahdo
nao deseja desligar o computador.

Trocar usudrio 1
Fazer logoff 2
Bloquear 3
Reiniciar 4
Suspender S

Numere corretamente a acdo executada de acordasoptdes dadas na figura.

() O computador para imediatamente o que estiver (ezesalva a sessdo do usuario, entrando num estad
de economia de energia, e fica pronto para reajwando o usuario desejar continuar o trabalho.

( ) Todos os arquivos e programas que estavam sendosusao fechados e o Windows é encerrado
completamente e volta a se iniciar sem que sejassado apertar fisicamente o botéo Ligar/Desligar
computador.

() Recurso que permite trocar (alternar) para umaacdatusuario diferente sem antes fechar os programa
e arquivos que estdo sendo utilizados pelo usaéual.

( ) Mantém abertos 0s arquivos e programas que estseado usados e o computador ndo desliga, send:
gue o usuario pode reativar a sessédo rapidamentaeeessidade de reiniciar o computador.

( ) Todos os arquivos e programas que estavam sendosusao fechados, mas o computador nédo desliga «
qualquer usuario pode fazegonsem necessidade de reiniciar o computador.

Marque a sequéncia correta.
(A) 2,1,4,3,5
(B) 5,4,3,1,2
(C)5,4,1,3,2
(D) 3,2,4,1,5
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QUESTAO 27

A Figura 1 apresenta uma tela do Microsoft Word@®6@m um texto selecionado e a Figura 2 apresenta ¢
janela Paragrafo com regides numeradas de 1 a 5.

—
PO o2 oot [ oA 3V 3 4 | 5B |7 LBt 8 | 40 | +dk | 012 | 13+ | c14r 1 C AT dgr elge 1

A Universidade Federal de Mato Grosso foi criada em 10 de dezembro
de 1970 pela Lei n® 5.647 Contudo, a trajetoria historica que delineou a sua
fundacio € anterior a essa data_tendo em vista que ela resulton da fusio de duas
instituicdes: a Faculdade de Direito, que existia desde 1934 e o Instituto de
Ciéncias e Letras de Cuiaba, que surgiu em 1966.

A UFMT € a tnica universidade federal no Estado e. durante muitos
anos. foi também a tinica instituicio de ensino superior. Constitui presenca
marcante no cendrio socioecondmico e cultural de Mato Grosso nio apenas pela
colocagio no mercado de trabalho de dezenas de milhares de profissionais
graduados e pos-graduados, como também pelas suas atividades de pesguisa e
extensio. E. igualmente, depositiria de wvolume expressivo de informactes
referentes a sua propria existéncia e a fatos e momentos cruciais da historia
regional e nacional

Figura 1

@ 4 m T
Paragrafo l 2 X

Reclos e espagamento | Quebras de linha e de pagina |

Geral

Alinhamento: 1 El
Mivel do tapico: | Corpo de Texto B

Recuo

Esquerda: 2- Espegial: Por:
Direita: 3 E Primeira finha El | 4 =
[ Espelhar recuos
Espacamento
Antes: Espagamento entre linhas: Em:
Depois: ! 5 IZI |

[T N&o adicionar espago entre pardgrafos do mesmo estilo

Visualizagdo

A Univarsidads Fedaral 4= Mats Grasse foi crizds 2m 10 de dezamies 42 1970 pola
Lei nT 5.547. Cantude, 3 trajetéria histSica qua definecu 3 sua fundagda £ antariera sssa data,
tendo =m vista que =la resultou da fusds d= duas instituigies: 3 Faculdade d=

Tabulacio. .. Definir como Padrao [ OF ] ’ Cancelar

Figura 2

Assinale a alternativa que preenche corretamentega®s numeradas de 1 a 5 na Figura 2 de acordas
configuracdes de paragrafo aplicadas no textoiseledo da Figura 1.

(A) 1- Centralizada; 2- 1 cm; 3- 0 cm; 4- 2,5 cm; Snfles.

(B) 1- Justificada; 2- 3 cm; 3- 3 cm; 4- 2,5 cm; 5- Dup

(C) 1- Centralizada; 2- 3 cm; 3- 3 cm; 4- 1,5 cm; 5pbu

(D) 1- Justificada; 2- 1 cm; 3- 0 cm; 4- 1,5 cm; 5- Slies.
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QUESTAO 28

A figura abaixo apresenta um fragmento da barreedamentas da guia/aba Inserir do Microsoft Wadd®
com regides numeradas de 1 a 5.

Mﬂicial | Inserir I Layout da Pagina Referéncias Correspondéncias Revisdo Exibicdo PDF
S NEEEREDD ML (@5 &
i % = —_ i 4 =
D = = |£:a| BE] = il‘ i+ 5 ¢ =
Pagina em Tabela
1 Eranco 2 =

Imagem Clip-Art Formas SmartArt Grafico Instantineo Indicador Referéncia Caixa de Partes
Pdginas Tabelas

- 3 Cruzada 4 5 | Texto = Rapidas
Tlustracdes | Links | Cabecalho e Rodape |

Sobre a figura, marque V para as afirmativas vezidasl e F para as falsas.

() O comando delimitado pela regido 1 é indicado peserir uma folha de rosto no documento que esta
sendo editado.

() A ferramenta delimitada pela regido 4 pode serzatlh para inserir uma equagao no documento que
esta sendo editado.

() O botéo delimitado pela regido 3 é indicado paerin uma planilha do Microsoft Excel no
documento atual.

() O comando delimitado pela regido 5 pode ser utibzpara inserir nUmeros de pagina no documento
gue esta sendo editado.

( ) A ferramenta delimitada pela regido 2 é indicada paserir uma quebra de pagina no documento
atual.

Assinale a sequéncia correta.

(A) F,V,V,F, F

B) V,F,F,V,V

C)FV,FV,F

(D) V,F, V,F, vV

QUESTAO 29

A coluna da esquerda apresenta numeros formatadddianosoft Excel 2010 e a da direita, a categdea
formato utilizada em cada um deles. Numere a calandireita de acordo com a da esquerda.

1-
2.
3-
4-

R$ 345,15 () Numero
1,85E+03 ( ) Fracéo
41500,00 () Cientifico
2% () Moeda

Assinale a sequéncia correta.

(A)
(B)
(©)
(D)

3,2,4,1
2,3,1,4
3,4,2,1
2,4,1,3
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QUESTAO 30

A figura abaixo apresenta uma planilha do Microgodtel 2010 com a célula E1 selecionada.

E1 v (* fe | =A14B1*CS1
I A | B | ¢ | D E F
1| 12 5 1 17 ¢
2| 1n 6 2
3| 10 7 3
4| 9 8 a4
3

Assinale a alternativa que apresenta corretameantalores exibidos nas células E2, E3 e E4, respentnte,
apos clicar com 0 mouse e arrastar a alca de pgrieesicto fazendo com que a férmula contida na cétdla
seja arrastada para as células E2, E3 e E4 loggoalbanforme ilustrado na figura.

A | A | B | ¢ | p | E | F
1 1 5 1 17
2 1 6 2 34
310 7 3 51
4| 9 8 4 68
5

(B) A B C D E F
1 1 5 1 17
2| 1 6 2 17
3| 10 7 3 17
a| 9 8 4 17
5|

©) | A B C D E F
1| 12 5 1 17
2| 1 6 2 23
3| 10 7 3 31
a9 g 4 1
5

(D) | A B C D E F
1| 12 5 1 17
2| 1 6 2 28
3| 10 7 3 37
EYE: g 4 a1
5
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CONHECIMENTOS DIVERSOS
QUESTAO 31

Muitos dos problemas interpessoais em um ambienteaialho séo atribuidos a “falta de comunicacatém

dessa falta, existem barreiras que dificultam actodiem a comunicacdo eficaz, entre elas, as tmsrei

culturais. Assinale a alternativa que apresentaagbarreiras culturais.

(A) Barreiras emocionais, causadas pela filtragemspbtarencas entre homens e mulheres e pelasrjése
de canal.

(B) Barreiras semanticas, causadas pelas diferengashamiens e mulheres, pelas diferencas de linguagem
de entonacdes.

(C) Barreiras de linguagem, causadas pelas conotguélas,diferencas de percepcoes, de canal e fiftrage

(D) Barreiras semanticas, causadas pelas conotacdas, giferencas de entonacdes e pelas diferencas d
percepcoes.

QUESTAO 32

Consideradas as dimensfes cooperacao e asseriviiaagneth Thomas (apud Chiavenato, 2004) propde un
modelo que retrata cinco estilos de administraflitonAssinale a alternativa que apresenta tditoss

(A) Estilo de confronto, de resolucao, de eclosaontgiacdo e de desativacao.

(B) Estilo de reagrupamento, de rotacéo, de ligacdoritrio e de camaradagem.

(C) Estilo de energizacéo, de cooperacgao, de ligagdertavo e de compromisso.

(D) Estilo de evitagéo, de acomodacédo, competitivaomepromisso e de colaboragéo.

QUESTAO 33

E comum ouvir que as pessoas fazem a diferencaodeias organizagdes, com esta visdo, formar e

desenvolver equipes tornou-se uma estratégia caimpeNa busca da eficacia, o contexto é um dowda a

ser considerado. Assinale a alternativa que apie$a&tores contextuais relacionados ao modeloidéah das

equipes.

(A) Tamanho da equipe, autonomia, metas especificgsygito comum e identidade das tarefas.

(B) Recursos adequados, lideranca eficaz, clima deiacwaf, avaliacdo de desempenho e sistema de
recompensas.

(C) Alocacao de papéis, significancia das tarefas,nam@a, habilidade dos membros e diversidade.

(D) Preferéncia dos membros, personalidade, habiliddake membros, identidade das tarefas e metas
especificas.

QUESTAO 34

Quanto as regras deontolégicas previstas no Dearétal.171/1994, que aprovou o Coddigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Exivo Federal, analise as assertivas.

| - O servidor ndo pode omitir ou falsear a verdadepsguando necessario a preservacao dos interéases

Administragdo Publica.

Il - Toda auséncia injustificada do servidor de seul Ideatrabalho é fator de desmoralizacdo do servico
publico, o que quase sempre conduz a desordenelagées humanas.

[l - Ao servidor publico compete decidir entre o legal #egal, o justo e o injusto, ficando a cargosdes
superiores decidirem quanto ao conveniente e amuaniente, ao oportuno e ao inoportuno.

IV - O servidor deve prestar toda a sua atencdo asslelgais de seus superiores, velando atentamente pc
seu cumprimento, e, assim, evitando a condutagesué.

Estéo corretas as assertivas
(A) 1l e IV, apenas.

(B) I, lll e IV, apenas.

(C) I elll, apenas.

(D) I, Il e IV, apenas.
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QUESTAO 35

De acordo com o Decreto n.° 1.171/1994, que aprov@ddigo de Etica Profissional do Servidor Pubiail

do Poder Executivo Federal, é vedado ao servidaliqud

(A) Deixar de utilizar os avangos técnicos e cientffiam seu alcance ou do seu conhecimento par:
atendimento do seu mister.

(B) Facilitar a fiscalizagao de todos os atos ou sesvopr quem de direito.

(C) Ter respeito a hierarquia, porém sem temor de septar contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal.

(D) Exercer com estrita moderacao as prerrogativasdnais que lhe sejam atribuidas.

QUESTAO 36

Em consonancia com a Lei n.° 8.112/1990, que dispbee o regime juridico dos servidores publicosada
Unido, das autarquias e fundagfes publicas federaisocante as formas de provimento derivado dgosa
publicos, marque V para as afirmativas verdadeifagpara as falsas.

( ) O servidor ndo aprovado no estagio probatério sgoderado ou, se estavel, reconduzido ao cargo
anteriormente ocupado, e, caso o0 cargo de origeonge-se provido, seu eventual ocupante sera posto
em disponibilidade.

() Nos casos de reintegracdo, se o cargo de origemsido extinto, o servidor ficar4d em disponibitida
até seu devido aproveitamento em outro cargo dmigtbes e vencimentos compativeis com o anterior.

() Na hipétese de inexisténcia de cargo vago paraléngeadaptacao, o servidor exercera suas atrénlico
como excedente, até a ocorréncia de vaga.

() A reversdo do servidor aposentado somente € admetid caso de cessacdo da aposentadoria pol
invalidez.

Assinale a sequéncia correta.
(A V,V,F, F
B) F,F,V,V
O FV,V,F
(D) V,F, F,V

QUESTAO 37

Considerando os direitos e vantagens previstosena.t 8.112/1990, que dispde sobre o regime poidbs

servidores publicos civis da Unido, das autarq@afundacbes publicas federais, assinale a afirmativ

INCORRETA.

(A) Alem do vencimento, poderdo ser pagas ao servglmdanizacoes, gratificacdes e adicionais.

(B) As indenizagBes correspondem as ajudas de cuét@gjitransporte e auxilio-moradia.

(C) Remuneracédo € o vencimento do cargo efetivo, adresdas vantagens pecuniarias permanentes
estabelecidas em lei.

(D) As gratificacOes e os adicionais ndo se incorp@arvencimento ou provento para qualquer efeito.

QUESTAO 38

Sobre o direito de peticdo conferido ao serviddolipa federal pela Lei n.° 8.112/1990, é correiondr:

(A) Cabe pedido de reconsideracao dirigido a autoridaddiatamente superior a que tiver expedido mato
proferido a deciséo.

(B) Os atos eivados de ilegalidade somente poderde\astos pela administracdo antes de decorrid@paopr
para interposicéo de recurso.

(C) Para o exercicio do direito de peticdo, € assegueda do processo ou documento, na reparticao, ac
servidor ou a procurador por ele constituido.

(D) O prazo para interposicédo de recurso € de 304dj}riias, podendo ser prorrogado, a juizo da awided
competente.
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QUESTAO 39

Nos termos da Lei n.° 9.394/1996, que estabeleddiretsizes e bases da Educacédo Nacional, compkete
assertivas relacionadas com as quatro modalidadesrdos da educacao superior.

Ass
(A)

(B)
(©)
(D)

: sdo de diferentess rde abrangéncia, abertos a candidatos que
atendam aos requisitos estabelecidos pelas iggside ensino, desde que tenham concluido o ensin
meédio ou equivalente.

. abertos a candidat®stenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em procedstvo.

compreendem prograseasmestrado e doutorado, cursos de
especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertaadidatos diplomados em cursos de graduacédo e qu
atendam as exigéncias das instituices de ensino.

. abertos a candidams&tendam aos requisitos estabelecidos en
cada caso pelas instituicoes de ensino.

inale a alternativa que preenche correta e cégpmente as lacunas.

Cursos de graduacdo; Cursos de extensdo; Cursosnsigjs por campo de saber; Cursos de pos-
graduacéo.

Cursos sequenciais por campo de saber; Cursos adkigpéo; Cursos de pos-graduacdo; Cursos de
extensao.

Cursos de extensdo; Cursos de graduacdo; Curspésdgraduacdo; Cursos sequenciais por campo de
saber.

Cursos sequenciais por campo de saber; Cursos slgraduacdo; Cursos de graduacdo; Cursos de
extensao.

QUESTAO 40

A Lei n.° 9.394/1996, ao estabelecer as diretizbases da Educacdo Nacional, dispde que aosaubsgie
ensino e pesquisa das universidades cabe declifie saacédo, expansdo, modificacdo e extincdo dsosy
além de outras matérias, dentro dos recursos ornganus disponiveis, com vista a garantir

(A)
(B)
(©)
(D)

autonomia didatico-cientifica.
eficiéncia na gestéo financeira.

gestao pedagogica liberal.
planejamento educacional sustentavel.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 41

Sobre a funcdo administrativa Organizar, marquaM ps afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

(

Ass
(A)
(B)
(©)
(D)

) E arte de empregar com eficiéncia todos os recutsgoniveis, a fim de alcancar um determinado
objetivo.

) E a formacdo de grupos de interesse, formalmemstitgidos para atingir metas comuns, desde que
atendam primeiramente aos interesses pessoaislaeirtade seus membros.

) E a coordenac&o racional das atividades de cenmide pessoas, que desejam alcancar um objetivc
comum e explicito, mediante a divisdo das funcOe® drabalho e por meio da hierarquizacdo da
autoridade e da responsabilidade.

) Consiste em identificar o trabalho a ser executadwstribui-lo pelos que devem fazé-lo, de forma qu
0S recursos sejam bem empregados.

inale a sequéncia correta.
F,V,F,V
V,F, V, F
V,F, V,V
F,V,V,F
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QUESTAO 42

A coluna da esquerda apresenta as diferentes t@ogias para tipos de Sistemas de Informacgéo edireita,
seus respectivos usos. Numere a coluna da dieegaardo com a da esquerda.

1 - Sistema de Informacdes () Aperfeicoa a execucdo das diferentes atividades de

Gerenciais (SIG) empresa, objetivando o aumento da qualidade, da
produtividade, minimizar desperdicios e reduzirtasis
Implica levantar e monitorar processos internos que

2 - Sistema de Apoio as compdem o dia a dia da empresa.

Decisbes (SAD) () Conjunto de componentes inter-relacionados queasule
processam, armazenam e distribuem informacdes
destinadas a subsidiar o uso empresarial e gelencia

3 -Sistema de Apoio as Instrumento que auxilia gerentes de nivel médio a

Operacgdes (SAO) consolidar os dados rotineiros em informacdes .Uteis

() Moddulos de software interligados a um banco de slado
central, que permite o compartilhamento de daddse en
4 - Sistema Integrado (SI) diferentes unidades.
() Auxilia o gestor na execucdo de célculos estabistide
modo a armazenar e manipular um grande volume de
dados, executar simulagdes, trabalhar visualmerste o
dados por meio de gréaficos e projecdes, subsidiando
nivel estratégico.
Marque a sequéncia correta.
(A) 3,4,2,1
B) 3,1,4,2
© 4,2,1,3
(D) 1,3,4,2

QUESTAO 43

Responsabilidade social empresarial é:

(A) Principio que se baseia na premissa de que asizagées sao instituicbes sociais, que existem com
autorizagéo da sociedade, utilizam os recursosdadade e oferecem qualidade de vida a sociedade.

(B) Método técnico para avaliagdo dos aspectos amisemtampactos potenciais associados a um produto.
compreendendo etapas que vao desde a retiradaalwsas da natureza até a disposic¢éo final do fiwodu

(C) Aplicacéo continua de uma estratégia ambientalemtéxa, integrada aos processos, produtos e sefvico
para aumentar a eficiéncia global e reduzir risceallde humana e ao meio ambiente.

(D) Forma de gestéao que se define pela relacéo étremsparente da empresa com todos os publicos som o
guais ela se relaciona e pelo estabelecimento dasneenpresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade.

QUESTAO 44

Em relacdo as habilidades gerenciais, assinalsestas que apresenta os postulados de Katz (1955).

(A) As habilidades gerenciais essenciais ao admingstisiib a técnica, a humana e a conceitual.

(B) A experiéncia empirica, pragmética e a habilidadenportamental prevalecem sobre os postulados
tedricos.

(C) As habilidades fundantes aos gestores estdo rettas a capacidade de conduzir a equipe, por $sS0 &
habilidades motivacionais, de comunicacéo e deagpmralizacdo se destacam.

(D) Nada mais pratico do que uma boa teoria, os egistde e gestores que atuam no nivel mais altésprac
gerar conhecimento cientifico para aplicar no dilgaadas empresas.
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QUESTAO 45

Em relagdo ao planejamento, analise as assertivas.

| - O processo de planejamento ndo € uma atividadsejaesgote na concepgédo de um plano, programa o
projeto; € um processo dindmico de racionalizag@mdenada das opc¢les, permitindo prever e avaliat
cursos de acao alternativos e futuros, visandmada de decisfes mais adequadas e racionais.

Il - A execucdo permite conduzir o conjunto de acOexlighdas e complementares, com vista a cumprir
determinado objetivo, fazendo com que as taref@snseealizadas de acordo com o plano, organizar e
distribuir as tarefas, bem como delegar autoridade.

[ll - O declinio de algumas ferramentas classicas dejplaento se deu em funcdo do excesso de formalisme
e da incapacidade dos gestores em serem resiliaotesntexto macro, descredenciando a construgac
teodrica das décadas de 1970, 1980 e 1990.

Estéo corretas as assertivas
(A) 1l e lll, apenas.

(B) I e ll, apenas.

(C) 1, 1l el

(D) I e lll, apenas.

QUESTAO 46

Sobre Administracdo da Qualidade, marque V pagdiasativas verdadeiras e F para as falsas.

() O sucesso advindo dos programas de qualidadezddal por executivos japoneses, como Kassokyro
e Yassuko, se expandiu influenciando fortemente i@nda da Administracdo através do
desenvolvimento de técnicas rigidas para o condi@lgualidade.

() Atualmente a qualidade abrange todos os aspectoygalacGes da empresa e de sua cadeia de valor, n
entanto, em seus primordios, se apropriava da ¢aspe do controle estatistico, a énfase estava na
gualidade do produto e servico.

() Circulo de Controle da Qualidade (CCQ) é um grupgonédo por empregados de um mesmo nivel
funcional ou pertencentes a uma mesma area ddhimafjae visa identificar problemas ou assuntos
relacionados com sua atividade, promovendo o m@mtento e a melhoria continua dos processos.

() AISO 9000 oferece um modelo de gestdo da qualidade empresas de qualquer ramo de negdcios e
porte, cuja implementacéao utiliza a ferramentaidio ®DCA.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,V,F
(B) F,V, V,V
© FV,F,V
(D) V,F,F, F

QUESTAO 47

A consolidacdo do tratamento da administracéo calpo que pode ser analisado, estruturado e aprilopra
foco do aprimoramento profissional dos trabalhastoestudos direcionados da base para o topo daigea
organizacional. Essas informacdes sao evolucOesréates das contribuicbes da

(A) Teoria das Relagbes Humanas.

(B) Teoria Classica.

(C) Teoria da Administracao Cientifica.

(D) Teoria Neoclassica.
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QUESTAO 48

Sobre papéis gerenciais e suas respectivas fandidaMintzberg (1973), marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas.

() Os papéis do Administrador equivalem ao conjungaoizado de comportamentos que pertencem a
uma funcéo ou posigéo identificavel; sdo aspedsgbs na atuacdo do Administrador.

( ) Ha quatro familias que agrupam os papéis ou comperitos essenciais ao Administrador: decisdes,
processamento de informacoes, relagdes humanssgeissoais e capacidade de agir estrategicamente

() Os papéis de decisdo sdo: empreendedor, controldelodistirbios, administrador de recursos,
negociador; os papéis de informacao sdo: monitesethinador, porta-voz; 0os papéis interpessoais sdo
figura de proa, lider, ligacéo.

( ) Os papéis estratégicos se revelam fundamentais qarstruir cenarios, avaliar macroambiente,
ambiente operacional e microambiente, estdo dietemrelacionados ao cumprimento e execucao dos
processos operacionais.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,V,F

QUESTAO 49

Em relacéo a Teoria da Burocracia, marque V pagdiasativas verdadeiras e F para as falsas.

() Seu principal idealizador foi Max Weber, e Philigl&ick trabalhou a questdo da delegacao de
autoridade e afirmou que a burocracia € adaptattiaamica.

( ) A formalidade estabelece que a burocracia é algofoae abordagem profissional e que funciona, na
pratica, como fator de sobrevivéncia das pessaenganizacoes.

() Suas principais contribuicbes para a pratica da iAdtmacdo incluem a definicdo dos niveis de
autoridade decisoria e de mando, a interacdo erdee atividades/hierarquia versus
competéncia/conhecimento, maior analise de questiisslacionadas a estruturacédo das organizacoes.

( ) Aimpessoalidade estabelece que a burocracia @igal, baseada em normas e leis, as quais devem
sustentar as decisf6es tomadas, principalmenteip@nias impessoais.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,V,F,V
B) F,F,V,V
© V,V,F F
(D) V,F, V, F

QUESTAO 50

Em relacéo ao recrutamento e selecéao de funciendai@rganizacao, assinale a afirmaiv@ORRETA .

(A) Inclusdo de novas personalidades e talentos nanipegdio, inovagdo na composicdo das equipes de
trabalho, atualizacéo no estilo e nas tendénciasatoado sdo vantagens do recrutamento externo.

(B) Quando uma empresa deseja contratar recém-forntedagrta universidade, convida os estudantes dc
ultimo ano a visitar as suas instalacdes e ao fisejunta se alguém gostaria de preencher umadieha
solicitacado de emprego; esse procedimento de egnantto denomina-se casa aberta.

(C) O recrutamento externo procura estimular os furgeios a se aperfeicoarem, devido a perspectiva de
mudanca e de relacionamento com outros setoresseg® além de criar oportunidades aos funcionj@rios
comprometidos com o objetivo da empresa.

(D) O recrutamento on-line apresenta problemas comalaséio de candidatos com pouca afinidade com o
mundo digital, como algumas pessoas idosas e autremias.
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QUESTAO 51

Uma organizacao utiliza o método que se baseiantrevistas com o superior imediato, pelas quaidicare
avalia o desempenho dos funcionarios, levantandmaasas, as origens e 0s motivos de tal desempartho
meio de fatos e situacdes e possibilita planejtajnente com o supervisor imediato seu desenvohioneo
cargo e na organizacao. Esse método de avaliagdesdenpenho denomina-se

(A) pesquisa de campo.

(B) frases descritivas.

(C) padrdes de desempenho.
(D) avaliacdo por resultados.

QUESTAO 52

A coluna da esquerda apresenta a direcdo da coagéni®@ a da direita, como acontece cada uma. Nwuanere

coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1 - Comunicacéo descendente

2 - Comunicacao ascendente

3 - Comunicacao lateral

Assinale a sequéncia correta.
(A) 1,3,2
B) 2,1,3
©) 3,12
(D) 3,2,1

QUESTAO 53

(

) Ocorre entre 0s componentes de um mesmo grupo, de

grupo do mesmo nivel ou entre quaisquer pessoas que
estdo em um mesmo nivel horizontal equivalente da
organizacao.

Acontece quando os gestores e lideres se comunicar
com os funcionarios para designar atividades, fne
instrucbes de trabalho, informar politicas e
procedimentos, identificar problemas que necessitam
atencéao e fornecer feedback sobre o desempenho.
Decorre quando mantém os dirigentes informadosacer
de como os colaboradores se sentem em relacdo ac
trabalho, colegas e a organizacédo em geral.

Em relacéo aos fundamentos do comportamento eno,ganplise as afirmativas.

| - A formacédo de um grupo se caracteriza por uma podgaincerteza sobre o destino do grupo, sua
estrutura e lideranca, seus membros reconhecember@m para descobrir quais comportamentos sac

aceitaveis no grupo.

Il - Um acordo tacito entre empregados e empregadoues,estabelece expectativas mutuas, o que Os
empregadores esperam de seus empregados e viagdaremina-se contrato psicologico.

[l - A técnica de tomada de decisbes em grupo, denomigaghos de interacdo, restringe a discussao e ¢
comunicacao interpessoal durante o processo decisdrmembros do grupo estédo todos presentes, ma

cada um atua de forma independente.

IV - Alguns grupos de trabalho sdo coesos quando seysooentes passam a maior parte do tempo juntos
ou porque seu tamanho reduzido facilita a interagéem funcdo das ameacas externas que resultam r

aproximacéo de seus membros entre si.

Estéo corretas as afirmativas
(A) 1l e lll, apenas.

(B) I, 11, e IV.

(©) I, lll e IV, apenas.

(D) I, Il e IV, apenas.
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QUESTAO 54

A Administracdo por Objetivos (APO) consiste nunogadimento para estabelecer metas organizacionais
Sobre as caracteristicas da APO, analise:

| - Estabelecimento de metas a partir da alta admags:x.

Il - Definicdo de metas especificas e tempo determipadoseu alcance.
[l - Continuo monitoramento, avaliacdo e revisdo dasogla
IV - Enfase nos registros e na obediéncia aos cargos.

Sao caracteristicas da APO:
(A) le V.

(B) Il elll.

©) lell

(D) e lV.

QUESTAO 55

A Teoria das Relagcdes Humanas e a Teoria Compantamenfatizam as pessoas nas organizacoes. Nc
entanto, um contexto organizacional diferente tefte visdo de cada uma a respeito do individuanmaente

de trabalho. Marque a alternativa que apreseniséa de homem dessas teorias, respectivamente.

(A) Homem Social e Homem Administrativo.

(B) Homem Funcional e Homem Organizacional.

(C) Homem Complexo e Homem Funcional.

(D) Homem Organizacional e Homem Econdmico.

QUESTAO 56

As Teorias Sistémica e Contingencial da Administoagsdo importantes a medida que explicam as
organizagbes como sistemas abertos, que estao estacte interacdo com o0 ambiente externo. Sobre c
assunto, marque V para as afirmativas verdadeifagaga as falsas.

( ) A Teoria Sistémica € multidisciplinar, apresentanchnceitos e técnicas de diversas areas do
conhecimento, como economia, psicologia e pesauseacional.

( ) A Teoria Contingencial enfatiza o absolutismo neganizacdes, embasada nas estruturas internas ¢
externas, em busca da eficacia nas decisoes.

() A Teoria Sistémica destaca que tudo é relativoonganizacdes e nas teorias administrativas, quee tud
depende das variaveis ambientais.

( ) A Teoria Contingencial originou-se a partir de pesas com a finalidade de verificar os modelos de
estruturas mais eficazes para determinados tipesgeesa.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,V,F, F
B) F,F,V,F
(C)F, V,V,V
(D) V,F, F,V

QUESTAO 57

Sobre os conceitos principais de Sistemas, assrafiemativalNCORRETA .

(A) Retroacdo é um mecanismo que consiste na voltendegoarte da saida para a entrada do sistema.

(B) Homeostasia significa o equilibrio dindmico a patl autorregulag@o do sistema, ao manter detediasna
variaveis dentro dos limites.

(C) Entrada é tudo o que o sistema importa ou recelaniidente externo, como informacao, materiais & ben
produzidos.

(D) Informacé&o corresponde ao conhecimento disponiel prientar a acdo, reduzindo as incertezas acerc.
das decisdes tomadas.
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QUESTAO 58

Marque a alternativa que descreve corretamentenpadto da tecnologia na Administracdo das orgadesac

(A) Integracéo de negdcios, que proporciona os meeguados a agilizacdo e otimizacdo de processosy com
a logistica.

(B) Automacéo, que corresponde aos negaqcios virtualigagos por meio da internet.

(C) Tecnologia da informacéo, que representa a ultranizacdo e as fabricas autogeridas.

(D) Sistema de informacé&o, que comprime espaco e teasi®n,da conectividade, como a videoconferéncia.

QUESTAO 59

A coluna da esquerda apresenta elementos do CamgesComunicacdo de Marketing e a da direita, a
definicdo de cada um. Numere a coluna da direitecdedo com a da esquerda.

1 - Propaganda ( ) Variedade de programas e esforcos de promocao
elaborados com a finalidade de formar atitudes e
opinidbes favoraveis a uma organizagdo, marca ou
produto.

2 - Relacbes Publicas ( ) Comunicacéo oral face a face com o publico-alvo que
permite maior interagdo com o consumidor, grande
potencial de customizacdo e geracdo de resposta dc
cliente.

3 - Promocéao de vendas ( ) Qualguer forma paga de anuncio, promocdo e
divulgacdo de mensagem nao pessoal de produtos,
servicos ou ideias, veiculada em meios de comu&dicac
de massa, por um anunciante identificado.

4 - Venda direta ( ) Conjunto de elementos mercadologicos, exercidos na
midia e fora dela por um periodo pré-determinado,
destinado a estimular experiéncias com um produto,
aumentar a demanda e levar o consumidor até o ferodu

Assinale a sequéncia correta.

(A) 3,4,2,1

B) 2,4,1,3

(© 2,3,1,4

(D) 1,2,4,3

QUESTAO 60

O conjunto de bens ou direitos de longo prazo de arganizacéo usados para gerar receitas e luanesitai
(A) Balanco patrimonial.

(B) Orcamento de capital.

(C) Patrimonio liquido.

(D) Ativo permanente.
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