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INSTRUCOES
LEIA COM ATENCAO

1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 17, é constituido de 50 (cinquenta) questdes objetivas,
cada uma com quatro alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa

11 a 20 - Informatica

21 a 30 - Conhecimentos Diversos

31 a 50 — Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o
substitua.

3. Sobre a Marcagado do Cartao de Respostas

As respostas deverdo ser transcritas com caneta esferografica de tinta azul ou preta ndo porosa,
fabricada em material transparente, para o Cartao de Respostas, que sera o unico documento valido
para corregdo. O Cartao de Respostas nao sera substituido por erro ou dano do candidato.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagéo da
alternativa escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o campo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questéo a alternativa C seja a escolhida.

N.°da
Questéo

®
®
o
©

3.2. Sera invalidada a questio em que houver mais de uma marcacdo, marcagéo rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcacao.

3.3. N&o rasure nem amasse o CARTAO DE RESPOSTAS.

4. A duragdo da prova é de quatro horas, j4 incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS e a coleta de impresséo digital de candidatos.

5. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

6. Sera permitida a saida de candidatos da sala de prova somente apds decorridas duas horas e trinta minutos do
inicio da prova. Nesse caso, o candidato devera entregar, obrigatoriamente, ao fiscal o Caderno de Prova e 0
Cartao de Respostas.

7. O candidato que insistir em sair da sala de prova antes de transcorridas duas horas e trinta minutos do inicio da
prova devera assinar Termo de Ocorréncia declarando desisténcia do Concurso.

8. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na ultima meia hora de prova.

9. Na pagina 17 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotagdo do Candidato, a qual podera ser
utilizada para a transcri¢éo das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato para
posterior conferéncia com o gabarito somente ap6s decorridas duas horas e trinta minutos do inicio da prova.

10. Terminada a prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS.



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUCAQ: Leia o texto e responda as questdes dé @ 04.

Tragédia anunciada

A ninguém tera espantado, decerto, a alta da \d@éro Rio de Janeiro neste 2017. A resignacaoquerse
encara o fato da medida do descalabro no EstadamFeegistradas, segundo o Instituto Fluminense de
Seguranca Publica, 3.457 mortes violentas de mnairjunho, 15% acima do verificado no periodo
correspondente de 2016. Trata-se do pior primeincestre desde 2009 (3.893).

Os danos a populacao fluminense ndo se limitaggaranca publica. A expansao irresponsavel doggast
publicos — amparada em uma alta efémera das reamtaetroleo — levou 0 Rio a uma calamitosa siniac
financeira que comprometeu outros servicos basicosio salde e educagdo. Com o colapso das forga
policiais, privadas de recursos de custeio e cdanisa em atraso, interromperam-se 0s bons resgtabtidos
pelas Unidades de Policia Pacificadora (UPP) nacdmldos homicidios ao longo de quase uma década.
Restou ao governo federal, diante desse quadraizart o envio das Forcas Armadas ao Estado; caysnt
gue a operacgdo possa ser estendida até o fin@ll@e Pmbora de fato necessaria neste momento, idaneib
passa de um paliativo; basta a saida dos milifaaes que 0s criminosos voltem a atacar. A longaqra
efichcia de qualquer politica mais efetiva de smgea publica depender4d de um ambiente de maiol

normalidade orcamentaria.
(Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/shtrAldaptado. Acesso em: 05/08/2017.)

QUESTAO 01

De acordo com a leitura do texto, é correto afirquer

(A) a falta de seguranca publica no Rio de Janeiro eg@mpada nos jornais do mundo inteiro, cenas de
tiroteios e miséria nas favelas. A solugéo é agmgss do exército nos morros e comunidades.

(B) o quadro de violéncia no Rio de Janeiro ultrapassoestatisticas, além da falta de seguranca pyhbco
rombo aos cofres publicos e a auséncia de servggisos. A solugdo provisoria € o exército nas.ruas

(C) a divida do governo do Rio de Janeiro trouxe aéwiah as ruas, com aumento de 15% nos assaltos
sequestros relampago. A solucdo permanente € engeedas Forcas Armadas nas ruas da cidade.

(D) o aumento alarmante da violéncia no Rio de Jarferacom que o governo federal liberasse, além de
empréstimos para quitar as dividas publicas, aepgasdas Forcas Armadas em determinados ponto
turisticos da cidade.

QUESTAO 02

Esse texto é parte de um editorial, género jottiadispredominantemente opinativo. A respeito degseero

textual, assinale a afirmativa correta.

(A) Tem cunho informativo, pode descrever e narrag|ativamente curto.

(B) Tem finalidade informativa, pode expor, narrarhapie descrever, € relativamente longo.

(C) Tem natureza dissertativa-argumentativa, tratatelmss que serao abordados pelo meio de comunicaca
gue o veicula.

(D) E narrativo, curto, trata de acontecimentos catiokaveiculado em jornais, revistas.

QUESTAO 03

No trechoEmbora de fato necesséaria neste momento, a medidlgpassa de um paliativa primeira oragdo

estabelece com a oracédo subsequente uma relacéo de

(A) proporcao, pois, a medida que as Forgcas Armadestaeelecerem, a violéncia ira decair continuamente

(B) finalidade, pois, uma vez que as Forcas Armadae est cidade, 0s criminosos se sentem intimidados.

(C) causa, pois o quadro de inseguranga publica deediginosamente com a presenca das Forcas Armadas.

(D) concesséao, pois, mesmo necessaria, a presencamas Armadas nao resolve a questdo de segurang
publica no Rio de Janeiro.

1/17- Concurso Publico para Técnico Administrativo em Eduacdo da UFMT—- MEDIO/MEDIO TECNICO



QUESTAO 04

Em relacdo aos recursos linguisticos empregadtsxtm marque V para as afirmativas verdadeirapar& as
falsas.

() O termodecertg emA ninguém tera espantado, decerto, a alta da viné€no Rio de Janeiro neste
2017, é um advérbio que expressa o sentido de afirmacao

( ) O termoalta, ema alta da violéncia no Rio de Janeiro neste 2017, aprasemhesmo sentido de
médico lhe deu alta ontem

( ) EmForam registradas, segundo o Instituto FluminenseSgguranca Publica, 3.457 mortes violentas
de janeiro a junh@ concordancia de género feminino se da porquelemdo sujeito é mortes.

( ) Emcomenta-se que a operacao possa ser estendidafaialae 2018 o verbo poder encontra-se no
presente do subjuntivo.

() Terd, dependera e diio exemplos de verbos no futuro do presentedicaitivo.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,V,V,F

(B) V,V,F, F,V
(C) F,FV,V,V
(D) F,V,F, V,F

INSTRUCAO: Leia o texto e responda as questbes 056.

1 Comecei a escrever um novo livro, sobre os mitoseatiras que nossa cultura expde em prateleiras
enfeitadas, para que a gente enfie esse matercabega e, pior, na alma — como se fosse algodd®-do
colorido. Com ele chegam os medos que tudo issanspira: medo de ndo estar bem enquadrados,
medo de néo ser valorizados pela turma, medo deerésuficientemente ricos, magros, musculosos, de

5 n&o participar da melhor balada, do clube maisughigle néo ter feito a viagem certa nem possuir a
tecnologia de ponta no celular. Medo de n&o sexdiv
Na verdade, estamos presos numa rede de falsedaliles. Nunca se falou tanto em liberdade, e poucas
vezes fomos tdo pressionados por exigéncias alssugda constituem o que chamo a sindrome do “ter
de”. Fala-se em liberdade de escolha, mas somoduzmlos pela propaganda como gado para o

10 matadouro, e as op¢des sao tantas que ndo conssgesgolher com calma. Medicados como somos (a
pressdo, a gordura, a fadiga, a insénia, o somepeessdo e a euforia, a soliddo e o medo tragdos
remédio), cedo recorremos a expedientes, porqusatiido, quimicamente cerceada, falha, e a aegri
de tanta tenséo, nos escapa.

(Adaptado de Lya Luft, A mentirosa liberdade, 2009.

QUESTAO 05

Sobre o texto, analise as afirmativas.

| - A expressa@ gente(linha 2) impregna o texto com um tom informahtéando o tema como familiar ao
leitor.
Il - A alternancia entre primeira pessoa do singulao eldral reforca a equivaléncia entre os medos da
autora e da sociedade em geral, tornando-os tgdesi
[l - O pronome pessoal do caso ret®(linha 3) refere-se am novo livrglinha 1).
IV - O conector como, presente emmos conduzidos pela propaganda como gado paratadouro(linhas
9 e 10) estabelece uma relagcédo de causa e efeito.

Estéo corretas as afirmativas
(A) I, Il eIV, apenas.

(B) 1l e lll, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) I, lll e IV, apenas.
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QUESTAO 06

A pontuagédo exerce funcdo de estabelecer coerédaeséo nos textos escritos. Sobre os recursos d
pontuacao no texto, analise as afirmativas.

| - As aspas foram utilizadas para marcar uma citapdadl, com referéncia.

Il - Os parénteses foram utilizados para marcar um dameou reflexdo da autora.
[l - Os dois pontos foram utilizados para enunciar unuaneracao.
IV - O travesséo foi utilizado para indicar a fala despeagem.

Esta correto 0 que se afirma em
(A) lelV, apenas.

(B) I, Il e lll, apenas.

(C) Il e lll, apenas.

D) I, 11, e V.

INSTRUCAO: Leia a tira e responda as questées 0708.

As eternas e insuportéveis cobrangas da sociedade...

14 esld nahors da armumar
e namoradol
14 estd ficando velhal

E 0i? Esse cosdrio
63 o4 0 e51T

Ji estio planajendo
ter filkwa?

(Disponivel em: https://humordemulher.wordpress/tiomhas-mulher-de-30//. Acesso em: 05/08/2017.)

QUESTAO 07

Na frase que introduz a tira, aparece um adjetiriio se flexiona para marcar género. Assindlemmativa
em que os trés adjetivos obedecem a esse mesropmin

(A) Comestivel, encantador, importante.

(B) Terrivel, favoravel, gentil.

(C) Agradavel, débil, animada.

(D) Indiscutivel, duvidoso, macante.

QUESTAO 08

Respeitando-se o sentido construido pela tirasglagtacdes necessarias, ao unir as duas sentangasdira
fala, por meio de conectivo, tem-se:

(A) Esta na hora de arrumar um namorado, porém eatéficvelha.

(B) Ja esta na hora de arrumar um namorado, poisiestéd velha.

(C) Ja esta na hora de arrumar um namorado, apesstaddieando velha.

(D) Esta na hora de arrumar um namorado ou esta fiozeida.
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INSTRUCAO: Leia o texto a seguir e responda as qutses 09 e 10.

COMO APROVEITAR O MAXIMO DOS ALIMENTOS

1 Enquanto o desperdicio de comida ainda é um varnwm, o problema da fome assombra o mundo. O
Brasil, por exemplo, saiu do mapa da fome da ON&k prganizacdes da sociedade civil afirmam que
pode entrar novamente apos o periodo de recessékilidade politico-econémica do pais. Nao tafal
de alimento, mas sim falta de acesso a ele. Poréssnportante que cada um de nds faca sua parte n

5 combate ao desperdicio.
(Disponivel em: http://fotos.estadao.com.br/. Addpt Acesso em 05/08/2017.)

QUESTAO 09

Os conectivog€£nquanto(linha 1),mas(linha 2),e (linha 3),Por isso(linha 4) estabelecem, entre as oracgdes,
respectivamente, as relacdes de sentido de:

(A) Tempo, adversidade, adi¢édo, conclusao.

(B) Condicéo, concesséo, adversidade, conclusao.

(C) Tempo, condi¢éo, adicao, explicagéo.

(D) Finalidade, adversidade, adi¢cdo, conformidade.

QUESTAO 10

A coesao por elipse ocorre quando se omite umaaisi palavras sem que iSSO comprometa a clareziewdes i

da orac&o. E exemplo desse tipo de coes&o:

(A) Nao é falta de alimento, mas sim falta de acessle.a

(B) é importante que cada um de nos faca sua partemndate ao desperdicio.

(C) Enquanto o desperdicio de comida ainda é um vimoun, o problema da fome assombra o0 mundo

(D) O Brasil, por exemplo, saiu do mapa da fome da Oibk organizacdes da sociedade civil afirmam que
pode entrar novamente (...)"

INFORMATICA
QUESTAO 11

Na coluna da esquerda, sdo mostradas as caractésrigcnicas de um computadimsktoppara uso pessoal.
Na coluna da direita, os dispositivos aos quaisaaacteristicas estdo relacionadas. Numere a cdmoi@reita
de acordo com a da esquerda.

1 - Nvidia GeForce GT620M (  Processador

2 - Full HD de 24 polegadas ( Yela do monitor de video
3 - SATA, com 1 TB de espaco e 7200 RPM ( Placa de video

4 - Core 15-3210 (2,50 GHz) ( Pisco rigido

Assinale a sequéncia correta.
(A) 1,3,2,4
(B) 4,3,2,1
(© 2,1,3,4
(D) 4,2,1,3
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QUESTAO 12

Tendo por referéncia o LibreOffice Calc, versao.5.3m sua configuracdo padrdo, observe a planilhe
apresentada abaixo, com as células B1 a B7 sessasn

A B
Identificagio] Salario
i 123 'R$ 1.000,00
: 43 R$1.203.00
! 367 _R¥ 3.560,00
: 662 R$ 1.203,00
G 358 _R$ 1.203,00
7 335 R$ 1.000,00
Apos selecionar as células, o usuario clicou nadot e a planilha ficou como mostiguad a
sequir:
feac St T
__1 |ldentificacio Salario
2| 123 R% 1.000,00
3| 43 R% 1.203,00
4 | 387 R% 3.560,00
5 | 8e2 R% 1.203.00
6 | 350 R% 1.203,00
L 335 RE 1.000,00
e —

Assinale a alternativa que preenche corretamelaieuaa.
(A) Autofiltro

(B) Ordenacao dos dados em ordem crescente

(C) Tabela-Dinamica

(D) Ordenacao dos dados em ordem decrescente

QUESTAO 13

No LibreOffice Writer, verséo 5.3.5, em sua confegio padréo, para se adicionar um gréafico a uto tpxe
esta sendo editado, pode-se clicar no botéao

)
B) |9

© @

== = e

(D) v

I - -

QUESTAO 14

A respeito de conceitos de segurancga na intersetnale a alternativa que apresenta um mecanismo d
seguranca no acesso aos dados de um computador.

(A) Firewall

(B) Cookie

(C) Spammer

(D) Backdoor
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QUESTAO 15

No navegador Mozilla Firefox, versdo 54.0.1, o bc ¥  possibilita
(A) salvar o endereco de uma pégina na lista de fagorit

(B) exibir o progresso dos downloads em andamento.

(C) salvar a pagina que foi visitada pelo usuario.

(D) gravar os dados do usuario no site visitado.

QUESTAO 16

A figura abaixo apresenta a tela de uma nova mensag e-mail a ser enviada com regiées numeradhsade
5.

Nova mensagem — @ X

Para |1

Cc 2

Cco |3

Assunto

SansSerif ~ | +T~ B Z U A~ |E-i= i= & = 99 I

*

Al D ([ B e ® - | -

’0‘

Sobre a figura e a respeito do uso de e-mail, s;mab afirmativas.

| - Para um destinatario receber uma mensagem de eémaibciso que ele esteja conectado a internet nc
momento em que o remetente for envia-la.

Il - Para enviar uma copia da mensagem para outro a@sin de forma que o destinatario incluido no
campo CC (regido 2) ndo saiba, o endereco eletr@uocoutro destinatario deve ser inserido no campo
CCo (regiao 3).

[l - Para se anexar um ou mais arquivos na mensagestspadilizar o botéo indicado na regido 5 da agur
IV - Receber um e-mail e, em seguida, acionar a opgécatiinhar” geralmente indica a intencao de enviar a
mensagem a outras pessoas que nao estavam ke ldgatinatarios da mensagem recebida.

Estéo corretas as afirmativas
(A) 1, lll e IV, apenas.

(B) I, Il e lll, apenas.

(C) lll e IV, apenas.

(D) Il e IV, apenas.
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QUESTAO 17

Ao utilizar a internet, adotar uma postura prewente tdo importante quanto qualquer outra medida de
seguranca. Sobre tal postura, marque V para asativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Sercuidadoso ao clicar dinks, independente de como foram recebidos e de queanvisu.

() Em acessos a sites que envolvam a transmissadodmagdes sigilosas, o protocolo HTTP € o mais
indicado por oferecer criptografia.

() Utilizar a mesma senha para todos o0s sites acesgamle se evita que as senhas sejam esquecidas.

( ) Nao considerar que mensagens vindas de conhedidosesnpre confidveis, pois podem ter sido
enviadas de contas falsas ou invadidas.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,F,V
B) F,V,V,F
(CO)F V,FV
(D) V,F,V,F

QUESTAO 18

A figura abaixo apresenta uma barra de ferramelgddicrosoft Word 2010 com regides numeradas dé.1 a

1 2
Calibri (Corpe ~ |11 A AT Aa- | By == har | EE ST
=== A=
N|(Z S ~ abe X, x? A\ aPE)'A' EllElE =| =7 Q' i
3 Fonte 4 \ d Pgra'grafo |

Analisando a figura, numere corretamente a fungdoada ferramenta de acordo com a regido demarcada.

Aplicar negrito ao texto selecionado.
Alterar a cor da fonte.

Alinhamento Justificado.

Alterar o tamanho da fonte.

Alterar o tipo da fonte.

Alinhamento Centralizado.

NN AN AN AN
N N N N N N

Marque a sequéncia correta.
(A) 4,3,5,2,1,6
(B) 3,4,5,1,2,6
(C)1,6,3,2,4,5
(D) 3,4,6,2,1,5
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QUESTAO 19

A Figura 1 apresenta uma planilha do Microsoft E640 com um intervalo de células selecionadd-gjara
2 apresenta a janela Classificar.

A B C D
1 Cidade UF Populacio
2 |Séo Paulo SP 11376685
3 [Rio de Janeiro RJ 6390290
4 |Salvador BA 2710698
5 |Brasilia DE 2648532
6 |Fortaleza CE 2500194
7|
Figura 1
Classificar - 0P |
";[&didonaf Nivel ” X Exduir Nivel ” (23 Copiar Nivel l B ’ Opgoes... ] Meus dados contém cabegalhos
Coluna Classificar em Ordem
Classificar por lUF El |Valores [z‘ IDe AazZ E"
[ OK ] [ Cancelar ]
Figura 2

Assinale a alternativa que apresenta a planilhaaodados exibidos ap6s cliqgue no botdo OK da &igur

(A) | A B i D
1 Cidade UF Populacio
2 |S&o Paulo SP 11376685
3 |Satvador BA 2710698
4 |Rig de Janeiro RJ 6390290
5 |Fortaleza CE 2500194
& |Brasilia DE 2648532
7
(B) | A B c D
1 Cidade UF Populacio
2 |Fortaleza CE 2500194
3 [Brasilia DF 2648532
4 |Salvador BA 2710698
5 |Rio de Janeiro RJ 6390290
6 [Séo Paulo sp 11376685
7
© A B e D
1 Cidade UF Populacio
2 |Satvador BA 2710698
3 |Fortaleza CE 2500194
4 |Brasilia DF 2648532
5 |Rio de Janeiro RJ 6390290
6 iSio Paulo SP 11376685
74
(D) | A B T D
1 Cidade UF Populacio
2 |S#o Paulo SP 11376685
3 |Rio de Janeiro RJ 6390290
4 |Brasilia DF 2648532
5 |Fortaleza CE 2500194
6 |Salvador BA 2710698
7
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QUESTAO 20

A figura abaixo apresenta a tela de um acessamg ama) do Windows 7.

, NEIA

Qual o acessorio correspondente a figura?
(A) Bloco de Notas

(B) Word Pad

(C) Prompt de Comando

(D) Paint

CONHECIMENTOS DIVERSOS
QUESTAO 21

Para que aconteca a comunicagao interpessoaljspendavel que todos os elementos do processcam fa
presentes. Assinale a alternativa que apresestal@anentos e na ordem necessaria para a comun efacgz .
(A) Mensagem, codificacdo, receptor, canal, ruiteedback

(B) Emissor, mensagem, canal, receptt@eziback

(C) Codificacao, emissor, mensagem, decodificadeedback

(D) Emissor, receptor, candéedbacle mensagem.

QUESTAO 22

Na administracdo de conflitos, tdo comuns nas drgedes, sdo conhecidas trés abordagens: estruferal

processo e mista. Sobre a abordagem de processosla a afirmativa correta.

(A) Procura reduzir o conflito adotando regras quebetaem os limites permitidos para a confrontagéas
garantindo que nao ocorra a acomodacao.

(B) Interfere nas circunstancias e o enfoque pode ado dle trés maneiras diferentes: reduzindo a
diferenciagéao do grupo, nos recursos compartilhadoss pontos de interferéncia.

(C) Procura reduzir os conflitos interferindo no epiedd pode ser realizada de trés maneiras diferentes
desativacao, reunido de confronto entre as pactekboracéo.

(D) Interfere na circunstancia estabelecendo regulasguara assegurar o respeito no convivio da equipe
favorecendo a busca de solucéo de forma integrada.

QUESTAO 23

Diferentes autores, de forma similar, concluirara tpda equipe €, inicialmente, um grupo e que @xidtés
fases para a consolidacdo de uma equipe de trabatwusao/formacdo, controle/tormenta e
abertura/normalizacéo. A segunda fase caractegizaraumente por

(A) aproximagéo e mapeamento do grupo.

(B) conflitos e ajustes na relacéo de confianca.

(C) proximidade e mapeamento das relagdes.

(D) conflitos, mapeamentos de posicdes e papéis.
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QUESTAO 24

De acordo com o Decreto n.° 1.171/1994, que aprov@ddigo de Etica Profissional do Servidor Pubiail

do Poder Executivo Federal, é dever fundamentakdador publico:

(A) Exercer suas atribuicdes no seu ritmo de trabalbis,a rapidez é inimiga da perfeicéao.

(B) Apresentar prestacao de contas da gestdo de blelnsopla seu cargo somente quando requisitadagpor s
superior hierérquico.

(C) Comunicar qualquer auséncia ao servi¢o a outrodsgrgo seu setor que possa substitui-lo.

(D) Tratar cuidadosamente os usuarios dos servicofegmando o processo de comunicacao e contato com ¢
publico.

QUESTAO 25

Segundo o Decreto n.° 1.171/1994, que aprovou a@gGdte Etica Profissional do Servidor Publico Ciil
Poder Executivo Federal, os registros sobre a ¢anética do servidor publico, para o feito de unste
fundamentar promocdes e para todos os demais prmuEens proprios de sua carreira, serdo fornecidos
(A) pela Comisséo de Etica do seu respectivo 6rgantidade.

(B) pelo Departamento da Policia Federal.

(C) pelo Ministério Publico Federal.

(D) pela Justica Federal.

QUESTAO 26

Nos termos da Lei n.° 8.112/1990, que dispbe sobegime juridico dos servidores publicos civisUitado,
das autarquias e fundacées publicas fede¥#i§) é requisito basico para investidura em cargo pabli

(A) A quitacdo com as obrigacdes militares e eleitorais

(B) A comprovacao de residéncia fixa no Brasil.

(C) O gozo dos direitos politicos.

(D) O nivel de escolaridade exigido para o exercicioatgo.

QUESTAO 27

Em vista do disposto na Lei n.° 8.112/1990, quétums o regime juridico dos servidores publicosicida
Unido, das autarquias e fundacfes publicas fedecaimplete as assertivas relacionadas com causas ¢
vacancia do cargo publico.

- A de cargo em comissao daageedido do servidor ou de oficio.

- A € a investidura do servidor ergcc de atribuicbes e responsabilidades
compativeis com a limitacdo que tenha sofrido eancsypacidade fisica ou mental verificada em ingpeca
médica.

Il - A penade sera aplicada ao seefietivo ativo, quando caracterizada a acumulacao
ilegal de cargos e provada a ma-fé.
V- A corresponde ao novo posicion@nu® servidor na carreira € ndo interrompe o

tempo de exercicio.

Assinale a alternativa que preenche correta e cegpmente as lacunas.
(A) promocéao; demisséao; readaptacao; exoneracao.
(B) exoneracao; promocao; demissao; readaptacao.
(C) demissao; readaptacéo; exoneragao; promocao.
(D) exoneracao; readaptacao; demissao; promocao.
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QUESTAO 28

Considerando as normas previstas na Lei n.° 8.22@/Tjue instituiu o regime juridico dos servidgréblicos
civis da Unido, das autarquias e fundacfes pubiechesais, analise as assertivas sobre estagiatorod

| - Durante o periodo do estagio probatério, o servidtmneado para cargo de provimento efetivo ficara

sujeito a avaliacdo de desempenho realizada pelohsfe imediato.

Il - O servidor ndo aprovado no estagio probatorio secanduzido a outro cargo compativel com sua
aptidao e capacidade.

[l - O servidor em estagio probatorio podera exerceisquar cargos de provimento em comissao ou fungdes
de diregdo, chefia ou assessoramento no drgaotiolads de lotacao.

IV - O servidor adquirira estabilidade ap0s cumprirs§aibriamente o periodo de exercicio em estagio
probatério.

Estéo corretas as assertivas
(A) 1l e IV, apenas.

(B) I, lll e IV, apenas.

(C) Il e lll, apenas.

(D) I, Il e IV, apenas.

QUESTAO 29

A Lei n.° 9.394/1996, ao estabelecer as diretrezdmses da Educacédo Nacional, dispde que, na @wducacg
superior, 0 ano letivo regular, independente doawif) excluido o tempo reservado aos examesdjriaiando
houver, tem, no minimo, o seguinte nimero de déasatbalho académico efetivo:

(A) Cento e oitenta.

(B) Cento e cinquenta.

(C) Duzentos e vinte.

(D) Duzentos.

QUESTAO 30

De acordo com a Lei n.° 9.394/1996, que estabelediretrizes e bases da Educacao Nacional, tstiauigao
de ensino superior deve divulgar informacdes ateseasados, antes de cada periodo letivo, sobgeapnas
dos cursos e demais componentes curriculares, @iorae publicacédo

(A) em péagina especifica na internet no sitio eletmafiial da instituigéo.

(B) no Diério Oficial da Uniao.

(C) em jornal local de grande circulagéo.

(D) no canal de televiséo local de maior audiéncia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 31

O controle e o planejamento sdo conhecidos comoc8ies gémeas da administracdo”, pois nao adiants
planejar se ndo houver controle e ndo se podeatanige ndo haver planejamento. As etapas do dentro
ocorrem nesta ordem:

(A) Padrbes de desempenho, medidas, interpretacao e@cétiva.

(B) Execucao, planejamento, padronizacao e corre¢ao.

(C) Previsédo, medidas, procedimento padrao e controle.

(D) Padréo, controle, interpretacao de referéncia e dgavaliacéo.
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QUESTAO 32

A estrutura organizacional define como as tarefas fermalmente distribuidas, agrupadas e coordenada
Assinale a alternativa que apresenta elementosdsasl serem considerados ao projetar uma estrutur
organizacional.

(A) Alocacao de recursos, departamentalizacéo e aliegdestratégicas.

(B) Especializacao do trabalho, fluxo financeiro edaaograma.

(C) Cadeia de comando, procedimentos padréo e reteraigao.

(D) Especializacao do trabalho, cadeia de comandoatdepentalizacéo.

QUESTAO 33

A departamentalizacdo pode ser definida por difeeearitérios, entre eles
(A) por cliente, funcional, histérica, por estruturas pspecializagéo.

(B) funcional, por produto, geogréfica, por processo,gtiente.

(C) ocupacional, por cliente, por processo, por estatistorica.

(D) por produto, por cliente, geografica, por espexaafio, ocupacional.

QUESTAO 34

Por importancia operacional, a classificacdo XYuhetipo (ou critério) de classificacdo de matereaesvalia o
grau de criticidade ou de imprescindibilidade demitde material nas atividades desempenhadas pel
organizagdo. Numere a coluna da direita de acaydoacda esquerda.

1 - Classe X () Materiais que ndo podem ser substituidos por owgcpsvalentes
em tempo habil sem acarretar prejuizos significatiA falta desses
2 -Classe Y ] T ~ .
materiais provoca a paralisacao da producdo, ccaam risco as
3 -Classe Z pessoas, 0 ambiente ou o patrimonio da empresa.

() Materiais cuja falta ndo implica paralisacbes dadpcdo, nem
riscos a seguranca pessoal, ambiental e patrimoAiatda, ha
facilidade de sua obtencdo no mercado.

() Materiais que apresentam grau de criticidade irgdramio,
podendo, ainda, ser substituidos por outros caativalfacilidade.

Assinale a sequéncia correta.
(A 1,2,3
B) 3,2,1
© 3,1,2
(D) 2,3,1

QUESTAO 35

Sobre as condi¢Bes indispensaveis para que a gi@lde desempenho tenha éxito, assinale a afimnativ

INCORRETA.

(A) Desempenho e objetivos devem ser tdpicos insepardaeavaliagcdo de desempenho.

(B) A avaliacéo deve enfatizar o individuo no cargmcemtrando-se na analise objetiva.

(C) Ambos, avaliador e avaliado, devem estar de acemique a avaliacdo deve trazer algum beneficiogara
organizacao e para o funcionario.

(D) Para que os envolvidos tenham clareza do procégseciso evidenciar qual sera a recompensa egminic
pelo desempenho passado e com isso melhorar o futur
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QUESTAO 36

A lideranca tem como principais ¢areticas carisma, inspiracdo, estimulo inteldctua
consideracgao individualizada.

Assinale a alternativa que corretamente preentheuaa.
(A) Transformacional

(B) Carismatica

(C) Transacional

(D) Situacional

QUESTAO 37

De um estado patrimonialista o Brasil passou pasdirandes reformas administrativas, na visdo desBr

Pereira, a primeira iniciou em 1937 e a segundal@9B. Sobre essas reformas, assinale a afirnaiiveta.

(A) A Reforma Burocrética, com inicio em 1995, tem cayjoalidade basica a efetividade dos controles das
demandas e seus efeitos na ineficiéncia.

(B) A Reforma Gerencial, com inicio em 1937, orientgpsl® desenvolvimento da profissionalizacdo com a
hierarquia funcional, impessoalidade e formalismo.

(C) A Reforma Gerencial, com inicio em 1995, conduzra mnova postura, passando a ser orientada pelo:
valores da eficiéncia e da qualidade na prestag&eiicos.

(D) A Reforma Burocratica, com inicio em 1937, voltagsga a definicdo precisa dos objetivos que o
administrador publico devera atingir em sua unidgetencial.

QUESTAO 38

Na categoria econ6mica, as receitas publicas s&sifitadas como Receitas correntes e Receitaapifalc
Sobre essas receitas, marque V para as afirmaevdadeiras e F para as falsas.

() Areceita tributaria é corrente.

() Avreceitaindustrial é de capital.
(
(

) A receita da conversdo, em espécie, de bens &direie capital.
) A receita de amortizagdo de empréstimos antericereamcedidos é corrente.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,F,V
B) V,F, V, F
(C)FV,FV
(D) F,V,V, F

QUESTAO 39

Uma instituicdo federal de ensino superior preatguirir vinte computadores para trocar os equipansedas
coordenacdes dos cursos de administracéo e cotdala) cujo valor levantado chegou a sessentaaai$.r
Com essa informacéo, é preciso definir qual ser@dalidade de licitacdo. Considerando o objetovalor,
nas leis n.° 8.666/1993 e n.° 10.520/2002, as nuadiEs poderiam ser:

(A) Registro de preco ou dispensa.

(B) Pregéo ou convite.

(C) Concorréncia ou pregéo.

(D) Convite ou dispensa.

QUESTAO 40

Em relacéo ao atendimento telefénico, assinal@maiva que expressa acao correta.

(A) Interpelar o locutor perguntandeQuem gostaria e da onde é?

(B) Transferir a ligacdo, desconsiderando a necesstladsgistrar o nome do interlocutor.

(C) Atender de modo cortés preferencialmente ao prartegue.

(D) Ser gentil, demonstrando afetividade, tratandccathr de querido ou querida, assegurando a cortesia
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QUESTAO 41

Sobre despesas publicas, assinale a afirmativataorr

(A) Uma vez publicada a lei orcamentaria anual, entesedgue as despesas estdo autorizadas, restando
pagamento.

(B) Séao etapas da despesa publica: classificacdo pasdesiquidacéo e pagamento.

(C) Arealizacdo de despesas soO é admitida com préyierho.

(D) O empenho € apresentado na lei orcamentéaria corvsdo das despesas.

QUESTAO 42

A Lei n.° 13.460/2017, Art. 5.°, estabelece queswatio de servico publico tem direito & adequaéatpcdo
dos servicos, devendo os agentes e prestadoresndeos publicos observar diversas diretrizes. &dhbis
diretrizes, analise as afirmativas.

| - Tratar com urbanidade, respeito, acessibilidadatesia no atendimento aos USuarios.

Il - Certificar-se da boa-fé do usuario.
[Il - Adotar medidas visando a protecédo, a saude e sas®gudos USUarios.
IV - Utilizar de linguagem simples e compreensivel,aadb o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos.
V - Exigir do usudrio documentos originais e autentisagin cartorio.

Estao corretas as afirmativas

(A) 11, llle V.
B) I, llelV.
(C) I, IVeV.
(D) Il 1l e IV.

QUESTAO 43

O Manual de Redacéo da Presidéncia da Republipaula2, item 3, institui trés tipos de expedisngeie se
diferenciam antes pela finalidade do que pela formaficio, o aviso e o memorando. Com o fito de
uniformiza-los, pode-se adotar uma diagramacédoaymoe siga o padrdo oficio. Em relacdo as paxdes d
documento conforme o padréo oficio, marque V parafiemativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Tipo, numero do expediente, e seguido da siglargéodque o expede.

( ) Exemplos do tipo, sigla do 6rgdo, numero e ano xizediente: Mem/MF 123/2002, Aviso/MF
123/2002 e Of./MF 123/2002.

() Local e data em que foi assinado, por extenso,amhamento a esquerda.

( ) Assunto: resumo do teor do documento.

Assinale a sequéncia correta.
(A V,.F, F,V
(B) KV, V. F
C)FRV,FV
D) V.F,V, F

QUESTAO 44

A Lei n.° 13.460/2017, que estabelece normas l¥giaga participacdo, protecdo e defesa dos dirditos
usuario dos servicos publicos prestados, apliGaaiministracéo publica direta e indireta

(A) dos Estados e Uniao, apenas.

(B) do Distrito Federal, dos Estados e Municipios, apen

(C) da Unidao, dos Estados, do Distrito Federal e dosidfipios.

(D) do Estado de Mato Grosso, apenas.
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QUESTAO 45

Assinale a alternativa que apresenta unicamentedogtde classificacdo de arquivos setoriais.
(A) Alfabético, numeérico, cronoldgico, geografico, brsbgrafico e alfageografico.

(B) Alfabético, numérico, cronoldgico, geografico, igedfico e alfanumérico.

(C) Alfabético, numérico, cronologico, ideogeografibgstoriografico, alfanumérico e primordial.
(D) Alfabético, numérico, cronoldgico, geografico, igedfico, alfanumérico e primordial.

QUESTAO 46

Em relacéo as ferramentas da qualidade, analisesastivas abaixo.

| - Diagrama de Pareto: Tem como objetivo identificapassiveis causas de um problema e seus efeitos
por meio da relacdo entre o efeito e todas as lpbdades de causa que podem contribuir para esse
efeito. Também é chamado de Espinha de Peixe gpsaao formato do seu diagrama.

Il - Histograma: Responsavel por mostrar a variaca@ emr processo em determinggioiodo; tem como
objetivo mostrar a distribuicdo de frequéncias agod obtidos por medigdes.

lIl - Fluxograma: Ferramenta que utiliza apoio gréafistahdo todas as atividades de um processo. Afeesen
uma sequéncia de tudo que é realizado nas etapasilen na identificacdo do melhor caminho que o
produto ou servico percorrera.

IV - Diagrama de Ischikawa: Técnica em que os probla@aseparados em partes, assim eles sdo analisad
entre si, possibilitando a concentracéo de esfagbee eles para corrigi-los.

Estéo corretas as assertivas

(A) 1, Il e Ill, apenas.

(B) 11, lll e IV, apenas.

(C) Il e lll, apenas.

(D) I eIV, apenas.

QUESTAO 47

Considere os nomes abaixo.

Renato dos Santos Aradujo.
Emanuela Almeida do Prado.
Renata Alves Teixeira Rocha.
Neymar Santos Junior.

De acordo com a classificacdo de arquivo em ordébéica (regras de alfabetacdo), assinale a segué
correta dos nomes.

(A) Santos Araujo, Renato dos.
do Prado, Emanuela Almeida.
Rocha, Renata Alves Teixeira.
Neymar Junior, Santos.

(B) Araujo, Renato dos Santos.
Prado, Emanuela Almeida do.
Rocha, Renata Alves Teixeira.
Santos Junior, Neymar.

(C) Santos Araujo, Renato dos.
do Prado, Emanuela Almeida.
Teixeira Rocha, Renata Alves.
Santos Janior, Neymar.

(D) Santos Araujo, Renato dos.
Prado, Emanuela Almeida do.
Teixeira Rocha, Renata Alves.
Janior, Neymar Santos.
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QUESTAO 48

Em relacdo a Teoria das 3 idades, analise as dfilama

| - O arquivo corrente é constituido de documentoizatibs para consultas frequentes pela entidade que
produziu.
Il - O arquivo intermediario é constituido de documentoginados dos arquivos permanentes e sao
utilizados de modo recorrente.
[ll - O arquivo permanente é constituido de documentes#a preservados em caréater definitivo em fungéo
do seu valor, também chamado de arquivo historico.

Estéo corretas as afirmativas
(A) lell, apenas.

(B) 1l e lll, apenas.

(©) 1, ell.

(D) I e lll, apenas.

QUESTAO 49

Um fluxograma é composto por diversos simbolosgues possuem significados especificos. A coluna da
esquerda apresenta simbolos de um fluxograma edaedt, a finalidade de cada um. Numere a collaa
direita de acordo com a da esquerda.

1- () Adicionar a necessidade de explicacdo ou comentario

2 - ( ) Representar a atividade inicial e a final do preces

3. ( ) Representar um processo, acao ou funcao.

4 - () Indicar que sera necessaria uma tomada de deeisatiuxo do

processo seguira determinada direcdo em funcaa dessséo.

QUESTAO 50

Quanto aos projetos, analise as afirmativas abaixo.

| - S&o empreendidos de forma temporaria.

Il - Surgem para dar uma resposta estratégica a umalesaf
[l - Sequéncia de fases de um projeto: realizar, anailisplementar e concluir.
IV - A surpresa e a incerteza envolvem todo projeto.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1l e lll, apenas.

(B) I, lll e IV, apenas.

(©) I, apenas.

(D) I, l e IV, apenas.
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