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INSTRUCOES
LEIA COM ATENCAO

1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 13, é constituido de 40 (quarenta) questbes objetivas,
cada uma com quatro alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa

11 a 20 - Informatica

21 a 30 - Conhecimentos Diversos

31 a 40 — Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o
substitua.

3. Sobre a Marcagado do Cartao de Respostas

As respostas deverdo ser transcritas com caneta esferografica de tinta azul ou preta ndo porosa,
fabricada em material transparente, para o Cartao de Respostas, que sera o unico documento valido
para corregdo. O Cartao de Respostas nao sera substituido por erro ou dano do candidato.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagéo da
alternativa escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o campo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questéo a alternativa C seja a escolhida.

N.°da
Questéo

®
®
o
©

3.2. Sera invalidada a questio em que houver mais de uma marcacdo, marcagéo rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcacao.

3.3. N&o rasure nem amasse o CARTAO DE RESPOSTAS.

4. A duragdo da prova é de quatro horas, j4 incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS e a coleta de impresséo digital de candidatos.

5. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

6. Sera permitida a saida de candidatos da sala de prova somente apds decorridas duas horas e trinta minutos do
inicio da prova. Nesse caso, o candidato devera entregar, obrigatoriamente, ao fiscal o Caderno de Prova e 0
Cartao de Respostas.

7. O candidato que insistir em sair da sala de prova antes de transcorridas duas horas e trinta minutos do inicio da
prova devera assinar Termo de Ocorréncia declarando desisténcia do Concurso.

8. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na ultima meia hora de prova.

9. Na pagina 13 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotagdo do Candidato, a qual podera ser
utilizada para a transcri¢éo das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato para
posterior conferéncia com o gabarito somente ap6s decorridas duas horas e trinta minutos do inicio da prova.

10. Terminada a prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS.



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUCAO: Leia o texto e responda as questdes 018.

Com elas, o salto nas
vendas é garantido.

o e - il Q} CET-FAESA

8 de margo. Dia da Mulher. Faculdade de Tecnologia FAESA

Homenagem as futuras tecndlogas em Comércio Exteria todas as outrgs
mulheres pelo seu dia. 8 de marco. Dia da mulher.

QUESTAO 01

Este anuncio publicitario tem por objetivo homeragas mulheres em seu dia internacional. Sao

caracteristicas desse género textual:

(A) Informacéo sobre um tema atual ou algum aconted¢oreal, divulgacdo em meios de comunicacao.

(B) Critica e ironia a respeito de situacdes do catmliatilizando linguagem verbal e ndo verbal, magao
em jornais e revistas.

(C) Promocao de um produto ou uma ideia, veiculacamspakios de comunicacao de massa.

(D) Formacao de opinido do publico leitor, publicacéo jernais, revistas, televisédo, internet, radioytoke
outros.
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QUESTAO 02

Em relacédo aos sentidos construidos no texto, reafcpara as afirmativas verdadeiras e F para sadal

() A expressdsalto nas vendasria uma relacdo de sentido com o sapato femishnsalto, atribuindo as
mulheres 0 aumento nas vendas do comércio.

() A expressadodas as outrasefere-se as mulheres que ndo séo tecnélogas smér€io Exterior.

() O andncio publicitario pode ser compreendido entsizidade sem a parte visual.

( ) Aimagem do sapato sugere que todas as mulhebashamn utilizando salto.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,F,V,V
(B) V,F,V, F
© FV,F,V
(D) V,V,F, F

QUESTAO 03

Quando as palavras sdo utilizadas em seu sentatallidiz-se que a linguagem €é denotativa. Quaslo
palavras sdo utilizadas em sentido figurativo, s&ma linguagem conotativa. Assinale a afirmative q
apresenta linguagem denotativa.

(A) A professora ficou uma fera com os alunos.

(B) O poeta néo tinha um coracéo de pedra.

(C) Durante a adolescéncia, ele vivia em um mar detas

(D) Os olhos do gato brilham no escuro.

INSTRUCAO: Leia o texto e responda as questdes dé @ 08.

Café na dose certa para preservar a sua saude

“O café é a bebida que desliza para o estbmageedytd em movimento.” Quando registrou esta frase,
escritor francés Honoré de Balzac (1799-1850), ficioaado do liquido — ha quem diga que entornav2@a
50 doses por dia -, certamente se referia ao pouEgizante do fruto do cafeeiro. Afinal, com oiaxdele, o
autor deu cabo de uma obra com mais de 10 mil aagd que Balzac ndo podia imaginar é quao felierfo
deixar a frase assim, tdo abrangente. Atualmertd&naia ja sabe que dar disposicédo € s6 uma ddisiages
do café.

O curioso é que ele chegou a amargar uma posicdesgeestigio, mesmo sendo amplamente degustagio. |[.
Segundo o médico, uma das explicacfes para esH@ bado tem a ver com o fato de que 0s primeistsdes
foram conduzidos com seu componente mais famosafeina — responsavel pelo estado de excitacaau&o
0s cientistas usavam altas doses e de uma sé exgalica. Dai ocorriam batedeira no peito, aumerao d
presséao. [...]. Nesse sentido, o conteudo da x&mmia mais poderoso que o vinho tinto. Certamaéte é
desculpa para exagerar, como Balzac fazia. Deat@sco Xicaras por dia compdem a quantidade jukal

degustar dos seus beneficios. [...].
(Disponivel em http://saude.abril.com.br/, acesamgosto de 2017. Adaptado.)

QUESTAO 04

O sentido da expressédeu cabo deutilizada emAfinal, com o auxilio dele, o autor deu cabo de wie com
mais de 10 mil paginag o mesmo de

(A) finalizar, acabar.

(B) destruir, demolir.

(C) delimitar, demarcar.

(D) publicar, lancar.
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QUESTAO 05

A respeito de recursos expressivos empregadoxtm snalise as afirmativas.

|- Em “ele chegou a amargar uma posicdo de desprestigesnma sendo amplamente degustado

vocabulo amplamente € advérbio e, portanto, n&sapta flexdo de numero.

Il - O sentido do advérbio quao, e® ‘que Balzac ndo podia imaginar € quao feliz foi dmixar a frase
assim, tdo abrangeriteé de comparacéo.

[l - O vocébulo curioso, emO' curioso € que ele chegou a amargar uma posicadederestigiy esta na
funcdo de substantivo, sendo antecedido por artigo.

IV - Em “O café é a bebida que desliza para o estbmago dyafieem movimentpa conjuncace pode ser
substituida pomas sem prejuizo de sentido.

Estéo corretas as afirmativas
(A) lell, apenas.

(B) I e lll, apenas.

(C) e IV, apenas.

(D) I, 1l e IV, apenas.

QUESTAO 06

A coluna da esquerda apresenta classes de pakaasa direita, exemplos de palavras retiradosegim.t
Numere a coluna da direita de acordo com a da edaue

1 - Adjetivo ( ) que, e, quando.

2 - Advérbio ( ) certamente, ndo, afinal.

3 - Conjungao ( )esta, ele, seu.

4 - Pronome ( ) aficionado, famoso, poderoso.

Marque a sequéncia correta.
(A) 2,4,3,1
B) 1,3,2,4
© 3,2,4,1
(D) 4,1,2,3

QUESTAO 07

O termobafaf§ utilizado emuma das explicacbes para esse bafafa todo tem aomro fato de que os
primeiros estudos foram conduzidos com seu compeneais famoso, a cafeina.], apresenta como
sinbnimos, resguardadas as flexbes de género, c@s&xto:

(A) Fofoca, maledicéncia.

(B) Inveja, olho gordo.

(C) Confusao, rolo.

(D) Calmaria, quietude.

QUESTAO 08

A palavraso apresenta diversos empregos. Um deles observa-seamo:Atualmente, a ciéncia ja sabe que
dar disposicdo € s6 uma das qualidades do.cA&Sinale a afirmativa que apresenta esse mesmalals
palavra so.

(A) Erauma ilha s6 e afastada.

(B) Eu so fiz uma prova hoje.

(C) O partido politico de Cuba governa so.

(D) Ela, nos ultimos tempos, tem se sentido extremasrsnt
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QUESTAO 09

A regra geral de concordancia verbal no portugugseéo verbo concorda com o nucleo do sujeito emend

e pessoa. No entanto, algumas situacbes fogem ra. régsinale a afirmativa que apresenta erro de
concordancia.

(A) A multidao de fas gritaram pelo cantor.

(B) Os pedidos, as suplicas, o desespero, hada o coamuve

(C) A maioria dos alunos foram a aula de campo.

(D) Fui eu quem derramou o cafe.

QUESTAO 10

Leia o texto a seguir.

Sempre quis ser professora. Em 2001, me formeiagstério, mas cursar uma faculdade de pedagaayianer
sonho muito distante. Nasci em Santana, no Amap4g, desde 0s meus sete anos vivo em Afua, na ilha d
Marajo, no Para. A cidade grande mais perto € Macape fica de duas a seis horas daqui, dependatndo
embarcacdo e da maré. Nessas condi¢cles, seria ifieinfazer uma graduacdo presencial, por causa do
deslocamento e também da questéo financeira. E@) B tornei professora da rede municipal. Depeisrd
ano de trabalho, fui transferida para o interiomalmnicipio, na ilha do Caldeirdo, que fica de se@to horas
de barco daqui. Dava aula para uma sala de 26slgoe tinha desde criancas de pré-escola aténtocano
do ensino fundamental. Eram filhos de trabalhadquesfazem extracdo de palmito e acai nessa rdgideu
morava num quartinho na prépria escola e s6 cormsegitar uma vez por més a cidade para ver minha
familia. (...)

(Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/eduaatshtml. Acesso em 06/08/2017. Adaptado.)

Os elementos coesivos sdo responsaveis pelasegldedsentido construidas no texto. Sobre essesrmdies,

assinale a afirmativiNCORRETA .

(A) EmL4, eu morava num quartinho na prépria escaadvérbio |4 remete a cidade onde mora a faadtlia
autora.

(B) Nos trechosSempre quis ser professora, me formei no magistéasci em Santana, vivo em Afaé
marca da primeira pessoa nos verbos estabeleceelagao referencial com a autora.

(C) Em Depois de um ano de trabalhbd marca de progressédo temporal que contribai aarinformacdes
novas do texto.

(D) O conectoNessas condi¢Oesstabelece relacdo seméantica com ideia anteridordea a exemplificar o
gue foi dito.

INFORMATICA
QUESTAO 11

Sobre coédigos maliciososmélwarg e ferramentas de protecdantimalwarg, assinale a afirmativa

INCORRETA.

(A) Malware sdo programas tradicionalmente desenvolvidos pmxecutar acdes danosas e atividades
maliciosas em um computador.

(B) Uma das formas como asalwares podem infectar um computador é pela execucao daivas
previamente infectados, enviados em anexas mail

(C) Cada tipo de codigo malicioso possui caracterstpraprias que o definem e o diferenciam dos demais
tipos, entre 0s mais comuns tem-se viru®em

(D) Spywareé uma ferramenta de protecdo (programa) projgiadadetectar e, entdo, anular ou remover 0s
codigos maliciosos de um computador.
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QUESTAO 12

Na coluna da esquerda, sdo mostrados tipos de aadwados em computador e na da direita, imagens d
tipos de hardware apresentados. Numere a coludaaii@ de acordo com a da esquerda.

1 - Mouse ( )

2 - Web Cam ( )

—

-
-
4 - SD Card ) ’
- ar

€ 4

Assinale a sequéncia correta.
(A) 4,1,2,3

(B) 3,1,2,4
(C) 2,3,4,1
(D) 1,4,3,2

3 - Pendrive ( )
(

QUESTAO 13

No contexto de e-mails, o ternfspamé usado para se referir

(A) ao campo onde se coloca o0 nome do destinatarioxesrmail.

(B) aos destinatarios favoritos da lista de contatossdi@rio.

(C) aos e-mails nao solicitados, que geralmente sdadws/para um grande namero de pessoas.
(D) ao titulo usado nas mensagens de e-mails de umaragéo.

QUESTAO 14

Sobre o navegador Google Chrome, verséo 53.0.2iflizado num computador com Windows 7, marque V
para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Possui um recurso que possibilita limpar os daddsistérico de navegacao.

() Sé permite que a pagina inicial seja http://wwwgjea@om.br .

( ) Por padrao, os downloads sdo armazenados na LdeMandows 7.

( ) Para habilitar a navegagcao anonima, pode-se utdizambinacao de teclas Ctrl+Shift+N.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,V,V,F
B) F,V,F,V
© V,F,V,F
(D) V,F FV
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QUESTAO 15

A figura a seguir apresenta um texto sendo editedbibreOffice Writer, versdo 5.3.5, em sua confegdio
padrédo. Todos os paragrafos do texto editado feelaetionados.

[ fundamental.odt - LibreOFfice Writer = X
Arquive Editar Exibir [nserir Formatar Estilos Tabela Ferramentas Janela Ajuda x
B 8B dea et 39S XT1 =220l FRE PR 3
H[eomdwe F@ @ o FlFl@a aa-&abay|g a-o-E ===
- Y 1o b TS e z FIEEE 2 i PrEE=se [
A Reitoria @ um conjunto de processos gerenciais e de pessoas que S&o (%%
responsaveis pela gestdo da UFMT. Os responsaveis pela reitoria sao eleitos peld u
comunidade académica de quatro em quatro anos, podendo ser reeleitos por mais um
mandato. LN
Pautada pelo didlogo, participacéo coletiva e alicercada nos valores de uma B
universidade auténoma, puablica, gratuita, democratica, laica e inclusiva, a atual reitoria =
'eY]
St

tem seus compromissos firmados com a comunidade académica e com a sociedade
baseada em uma universidade plural, com indissociabilidade entre ensino, pesqguisa €
extensdo, com a inovacdo e a sustentabilidade como principios transversais em suas l
acdes institucionais, possuindo a internacionalizacéo como ferramenta de promocéo da
interculturalidade, e com instancias colegiadas fortalecidas e gestdo descentralizada. I
A Reitoria da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) reestruturou &
administracdo em 2016, com a criac&o da Secretaria de Tecnologia Educacional (Setec),
orgdo desmembrado da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI); Secretaria de
Infraestrutura (Sinfra), desvinculada de unidades da Pro-Reitoria de Planejamentg
(Proplan) e da atualmente extinta Prefeitura do Campus de Cuiaba; e o Escritdrio de
Projetos e Processos (EPP).
Em 2012, foram criadas duas Secretarias com vistas a reforcar a politica de
internacionalizacdo da UFMT e a relacdo com outras instituicdes, respectivamente:
Secretaria de RelacSes Internacionais (Secri) e Secretaria de Articulacdo e RelacGes

Institucionais (Sari). v
Pagina 1de 1 | 333 palavras, 2,345 caracteres selecionados | Estilo padrao | Portuguese (Brazil) | | ml| G| | | mprm | - —4—>b + | 140%

A respeito do texto editado, € correto afirmar:

(A) Os caracteres nédo imprimiveis estdo sendo exibidos.
(B) A fonte do texto é Liberation Serif, tamanho 12.

(C) O alinhamento do texto é justificado.

(D) O recuo da primeira linha é de 2 centimetros.

QUESTAO 16

A tabela abaixo apresenta quatro linhas, numerdedsa 4, e duas colunas. A coluna da esquerdaempae
palavras e a da direita, as mesmas palavras aggisacédo de uma formatacéo de fonte.

1 | Universidade | Universidade

2 | Federal Federal

3 | Mato Grosso | Mato Grosso

4 | URMT UFMT

De acordo com a tabela, assinale a alternativaagtesenta a formatacao de fonte utilizada em cadadas
palavras de acordo com a numeragéao das linhas.

(A) 1- Sublinhado; 2- Tachado; 3- Italico; 4- Negrito.

(B) 1- Tachado; 2- Sublinhado; 3- Italico; 4- Negrito.

(C) 1- Sublinhado; 2- Tachado; 3- Negrito; 4- Italico.

(D) 1- Tachado; 2- Sublinhado; 3- Negrito; 4- Italico.
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QUESTAO 17

A coluna da esquerda apresenta icones do Micrdéofiows 7 e a da direita, o item que cada um reptas
Numere a coluna da direita de acordo com a da edajue

1- & /j ( ) Arquivo do Microsoft Word
2- KN ( ) Pasta

(’1_-
3- &" () Bloco de Notas
4.- : ( ) Biblioteca

il

5- J () Arquivo do Microsoft Excel
Assinale a sequéncia correta.
(A) 2,1,4,5,3
(B) 3,4,1,5,2
© 3,2,1,4,5
(D) 1,5,4,2,3

QUESTAO 18

A respeito do LibreOffice Calc, versao 5.3.5, era sonfiguracéo padréo, observe a planilha.

A | 8 | ¢ ]
_ 1 1 MNome Idade Salario
_2 | Rosa 15 R$ 1.000,00
_3 | Antdnio 27 RE 1.200,00
4 Maria 25 R$ 1.300,00

ApoOs selecionar o intervalo de células A1:C4, ocadsuclicou em um dos botdes disponiveis na interido
Calc, e apods o clique, a mesma planilha ficou capresentada a seguir.

A B c  §
1 Mome Idade Salario |
2 Rosa 15 RE 1.000,00 |
3 Antdnio 27 RE 1.200,00 |
4 Maria 25 RE 1.300,00 |

Assinale a alternativa que apresenta o botdo dipatb usuario.
R

®) |l

© [H-
(D) H
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QUESTAO 19

A figura abaixo apresenta uma planilha do Microgodtel 2010 com a célula D1 sendo editada.

A B C D E

1 [ 1 } 2 1 =A1*B2+A2*B1
2

3 4

3

De acordo com a figura, qual valor sera exibideélala D1 como resultado da férmula digitada?
(A) 10
(B) 14
(C) 17
(D) 11

QUESTAO 20

A respeito de busca na Web, para se excluir umavialde uma pesquisa no site de buscas Google,
necessario que se coloque, antes da palavra quesa excluir, o caractere

(A) +

(B) -

(C) %

(D) #

CONHECIMENTOS DIVERSOS
QUESTAO 21

Sao métodos basicos ou formas de comunicacao estsoal:
(A) Oral, escrita e nao verbal.

(B) Escrita, falada e virtual.

(C) Nao oral, verbal e eletrénica.

(D) Escrita, eletrénica e verbal.

QUESTAO 22

Considere a situacdo: Jodo, José e Maria trabaflttamesmo departamento e sdo responséveis por recebe
protocolizar e entregar todos os documentos qugacheJodo recebe e registra, Maria separa portassun
responsavel e José entrega ao destinatério. Estebsin como meta entregar no mesmo dia tudo o que
receberem até as 16h, o que tem sido cumpridotarte®logiado pelo gerente.

Sobre grupos e equipes de trabalho, assinalenaadifhia correta.

(A) Jodao, José e Maria formam um grupo de trabalhs, ppesar de executa-lo no mesmo departamento, cac
um responde apenas pela sua parte ao gerente,datammia para fazé-lo ao seu modo, e 0s objetivos
sao individuais, o que é indispensavel para umgpequ

(B) Jodo, José e Maria sdo colegas de trabalho, masigrdfica que tenham que dar satisfacdo do trabalh
uns aos outros, o que importa é que cada um, thdilinente, cumpra o seu papel, por isso séo
considerados uma equipe.

(C) Joéo, José e Maria formam uma equipe, cujas casditas sdo visiveis e as agdes, interdependentes
coordenadas, cada um tem o seu papel especifiei@enado e tem o mesmo objetivo.

(D) Jodo, José e Maria sao uma equipe, pois trabalbameamo departamento e sédo coordenados pelo mesir
gerente e, embora dividam algumas tarefas, osivigetdo individuais.
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QUESTAO 23

Pouco conflito cria estagnacéo, muito conflito ctipturas e brigas internas. Assinale a alternajuacondiz

com essa afirmativa sobre administracao de cosftiemtro das organizacoes.

(A) A solucao de conflitos € a capacidade de criar ovhiente harménico, em que é estimulada a resolucac
das diferencas para evitar confrontos.

(B) A administracdo de conflitos € a capacidade de teag&o de um nivel 6timo, utilizando técnicas de
resolucédo e estimulagéo.

(C) A administracdo de conflitos € a habilidade pasggsrar um nivel 6timo, garantindo um ambiente een q
0s pontos de vista diferentes nao existam.

(D) A solucéo de conflitos deve garantir um ambientendaico, com a utilizacdo das técnicas que assegure
a uniformidade dos participantes.

QUESTAO 24

Em consonancia com a redac&o vigente do Decrefiol7.2/1994, que aprovou o Codigo de Etica Proifissi
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Fedleagpena aplicavel ao servidor publico pela Coatusse
Etica do seu respectivo 6rgédo ou entidade é a de

(A) adverténcia.

(B) censura.

(C) suspensao.

(D) demissao.

QUESTAO 25

Segundo o Decreto n.° 1.171/1994, que aprovou égGdte Etica Profissional do Servidor Publico Civd

Poder Executivo Federal, salvo nos casos de seguractional, investigagdes policiais ou interesgeisor

do Estado e da Administracdo Publica, a serem wades em processo previamente declarado sigitaso,
termos da lei, constitui requisito de eficacia eratidade de qualquer ato administrativo a obsenaano

principio da

(A) publicidade.

(B) sustentabilidade.

(C) formalidade.

(D) pessoalidade.

QUESTAO 26

A Lein.?8.112/1990 dispde sobre o regime juridios servidores publicos civis da
(A) Unido, autarquias e fundacdes federais, publigas/adas.

(B) Uniao, fundacbes e empresas publicas federais.

(C) Uniao, autarquias e empresas publicas federais.

(D) Uniao, autarquias e fundacdes publicas federais.

QUESTAO 27

De acordo com as disposicbes da Lei n.° 8.112/188re cargos publicos, assinale a afirmativa

INCORRETA.

(A) Os cargos publicos séo criados por lei, com denagaim propria e vencimento pago pelos cofres pigshlico

(B) Os cargos publicos sdo criados para provimentoagétay efetivo ou em comissao.

(C) Cargo publico é o conjunto de atribuicbes e respuhdades previstas na estrutura organizacional qu
devem ser cometidas a um servidor.

(D) Cargo publico é o conjunto de atribuicbes cometaas servidor, em carater oneroso ou gratuito.

9/13- Concurso Publico para Técnico Administrativo em Eduagao da UFMT— FUNDAMENTAL



QUESTAO 28

Em conformidade com as normas previstas na Le8.aP2/1990 sobre posse do servidor publico fedéral,
correto afirmar:

(A) O servidor devera assinar o termo de posse nos dasarovimento de cargo por nomeacao e promocao.
(B) A posse ocorrera sempre no dia da publicacdo ddeatmmeacao.

(C) A posse poderéa dar-se mediante procuracao especific

(D) O servidor sera submetido a inspecédo médica ofielpbis da posse em cargo publico.

QUESTAO 29

Nos termos da Lei n.° 9.394/1996, que estabeleddiresizes e bases da Educacdo Nacional, a educaca
superior abrangera os cursos e programas de géjusiertos a candidatos que tenham concluido

(A) o ensino fundamental ou equivalente.

(B) cursos técnicos ou equivalentes.

(C) cursos de extensao ou equivalentes.

(D) o ensino médio ou equivalente.

QUESTAO 30

A Lei n.° 9.394/1996, ao estabelecer as diretredmses da Educacado Nacional, dispde que as igtisu
publicas de educacdo superior manterdo érgaosiadtegdeliberativos, de que participardo os segrsefa
comunidade institucional, local e regional, em odecia ao principio da gestao

(A) autocrética.

(B) liberal.

(C) democratica.

(D) gerencial.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 31

A Lei n.° 13.460/2017 dispde sobre participacédotgméo e defesa dos direitos do usuéario dos serpigolicos

da administracédo publica. Em relacéo as diretriges os agentes e prestadores de servicos pubksesnd

observar para adequada prestacdo dos servigos wriouslo servico publico, assinale a afirmativa

INCORRETA.

(A) Urbanidade, respeito, acessibilidade e cortes@@mdimento aos usuarios.

(B) Adequacédo entre meios e fins, vedada a imposicaexigncias, obrigacdes, restricbes e sancdes na
previstas na legislacao.

(C) Atendimento por ordem de chegada, ressalvados dasosyéncia e aqueles em que houver possibilidade
de agendamento, asseguradas as prioridades |lsgaéssoas com deficiéncia, aos idosos, as gestaates
lactantes e as pessoas acompanhadas por criangale.de

(D) Igualdade no tratamento aos usuérios, eliminanflarraalidade no tratamento e exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvitem como a legitimacdo de qualquer tipo de
discriminagéo.

QUESTAO 32

constitui ato normativo expedido por agdidole maxima da organizacdo para instruir sobre a
organizacédo e funcionamento de servigo, bem coatecpr outros atos de sua competéncia.

Assinale a alternativa que preenche corretamelaieuaa.
(A) Decreto

(B) Mensagem

(C) Portaria

(D) Edital
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QUESTAO 33

Em relacéo aos direitos basicos do usuario dogepiblico, previstos na Lei n.° 13.460/2017, margpara
as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Obter informacgdes precisas e de facil acesso nuamislale prestacdo do servico, assim como sua
disponibilizacéo na internet, sobre servicos pteEsaelo 6rgdo ou entidade, sua localizagdo exata e
indicacao do setor responsavel pelo atendimenfaiblico.

() Atuar integrada e parcialmente na expedicdo deaalies, certiddes e documentos comprobatorios de
regularidade.

() Obter de modo informal as informagfes de prestdgadservico, como o horario de funcionamento das
unidades administrativas.

() Participar no acompanhamento da prestacao e nag@dos servigos.

() Obter e utilizar os servigos com liberdade de émcehtre os meios oferecidos e sem discriminacgéo.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,F,V,V
B) F,V,V,F,V
C) V,V,F,FF
(D) F,F,V,V,F

QUESTAO 34

Em relagdo ao documento oficio, de acordo com ousllasle Redacéo da Presidéncia da Republica, assinal

afirmativa correta.

(A) Com excecdo as comunicagfes assinadas pelo PtesdieRepublica, o oficio deve trazer o nome e o
cargo da autoridade que as expede abaixo do lecalalassinatura.

(B) Compreende documento interno, que deve utilizar ocdecho documental Respeitosamente para
autoridades de mesmo nivel hierarquico.

(C) O vocativo a ser empregado ao Reitor de uma umilsets federal é Excelentissimo Senhor Reitor e 0
pronome de tratamento € Magnifico Reitor.

(D) Na configuragao documental, o local e a data dedigfio do documento localizam-se do lado esquerdo,
utiliza-se o vocativo Dignissimo para autoridadgsesiores ao remetente do documento.

QUESTAO 35

Em relagdo aos documentos de terceira idade, argiafirmativas.

| - O desafio apresentado nos arquivos publicos é peclmhimento, no seu devido tempo, das grandes
massas documentais, passando do arquivo permgrsate corrente.

Il - Um arquivo permanente constitui-se de documentoduzidos ha mais de 25 anos pelos varios 6rgaos
da administracdo publica — cada 6rgéo constituimddfundo de arquivo — remanescente de eliminagao
criteriosa.

lIl - A avaliacdo dos documentos de terceira idade eavmixalor dos documentos e a idade documental.

IV - O arquivo da terceira idade constitui-se de docuosede valor historico e que sdo usados de moda
corrente.

Estao corretas as afirmativas
(A) I, lll e IV, apenas.

(B) 1l e lll, apenas.

(C) ll e IV, apenas.

D) I, 1, e V.
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QUESTAO 36

€ o instrumento reguladprai® de vida dos papéis que autorizam a eliminde&o
suportes documentais contendo informac¢es dupkcatispersas, rotineiras e factuais e ndo utilizgpela
pesquisa historica.

Assinale a alternativa que preenche corretamelaieuaa.
(A) Guia de verificagéo

(B) Guia divisoria

(C) Tabela de equivaléncia

(D) Tabela de temporalidade

QUESTAO 37

Em relacéo a departamentalizacao funcional, mavopera as afirmativas verdadeiras e F para assfalsa

( ) E a organizacdo feita na base das funces que remguatividades similares e sdo agrupadas e
identificadas de acordo com alguma classificacaoitunal.

( ) A departamentalizacao funcional visa suprimir aeesizacdo das funcées de modo que estabeleca
carreira para os especialistas.

( ) Favorece a convergéncia e a acdo conjunta de abgias em uma determinada atividade.

() Apresenta como vantagem o éxito nas comunicacdesl@partamentais, uma vez que elimina as
fronteiras internas.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,V,F,V
B) V,F, F,V
C)V,F,V,F
(D) F,V,V, F

QUESTAO 38

Assinale a afirmativa que descreve corretamentelagdo da organizacdo como funcédo administrativa
(A) No nivel operacional, define o desenho dos carglzsdarefas.

(B) No nivel operacional, apresenta o formato orgaiopat, bem como os processos comportamentais.
(C) No nivel intermediario, preocupa-se com a superestt da organizacao.

(D) No nivel intermediario, responsabiliza-se pelardefio dos objetivos organizacionais.

QUESTAO 39

A Lei n.° 10.520/2002 dispde sobre a modalidaddicitacdo denominada pregao, para aquisicdo de bens

servicos comundNAO ¢ acido vedada nessa modalidade:

(A) Assegurar a garantia de proposta.

(B) Adquirir bens e servigos comuns.

(©) Instituir pagamento de taxas e emolumentos, sadveferentes a fornecimento do edital, que nédmsera
superiores ao custo de sua reproducdo graficasewusios de utilizacdo de recursos de tecnologia de
informagao, quando for o caso.

(D) Estabelecer a aquisicao do edital pelos licitamt@s,0 condicdo para participacdo no certame.

QUESTAO 40

Qual mecanismo € utilizado para catalogar, singalifi especificar, normalizar, padronizar e codifioa
materiais componentes do estoque de uma instit2licao

(A) Distribuicdo de materiais

(B) Classificacdo de materiais

(C) Armazenagem de materiais

(D) Empilhamento de materiais
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Nome:

[ |niversidads [ederalde Mato

Concurso Publico

Edital N.° 04/SGP/UFMT/2017

Cargo: Auxiliar em Administracao

FOLHA DE ANOTACAO DO CANDIDATO

Questao Alternativa Questao Alternativa
01 21
02 22
03 23
04 24
05 25
06 26
07 27
08 28
09 29
10 30
11 31
12 32
13 33
14 34
15 35
16 36
17 37
18 38
19 39
20 40

Esta folha é destinada para uso EXCLUSIVO do candato.
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