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CONCURSO TAE 2012 - UFPB

CONHECIMENTOS GERAIS — LINGUA PORTUGUESA

A MCRTE LHE CAl BEM

Dona Violeta entrou em casa espumando pela boca. Encontrou o marido, um funcionério publico a
véspera da aposentadoria, lendo sossegadamente o jornal acomodado na poltrona em seu apartamento no
décimo andar.

— Anibal, eu quero o divdrcio.

—Vocé guer o qué?

— E isso ai mesmo que vocé ouviu. Eu quero o divércio.

—Por qué?

— Porque vocé é um banana. Trabalha ha quase trinta anos mexendo com dinheiro e nio foi capaz de
arrumar a vida.

— O salario nunca foi |3 essas coisas, mas eu ndo tenho do que me queixar.

— Mas eu tenho. Vivemos sempre fazendo as contas para ndo faltar dinheiro no fim do més. Lembra da
nossa viagem pela Europa que nunca saiu?

Anibal colocou o jornal sobre o aparelho de som e levantou-se, ficando de costas para a muther. Foi até
a janela, olhou o horizonte e o jardim. Avistou algumas criangas que brincavam despreocupadamente no
playground e teve saudades dos tempos em que brincava de balango. A pessoa que tomava conta delas lhe
parecia bonita, daquela distincia.

— Muitos colegas teus se arrumaram na vida, disparou a esposa.

— As custas da corrupcdo, rebateu ele.

~ Seja |a como for. O importante é que eles se deram bem. Esté certo que alguns deles foram pegos,
mas sairam logo da prisdo e estdo por af, com a vida ganha.

— Eu tenho um nome a zelar.

— Que nome tu tens? Quem ja ouviu falar no senhor Anibal Modesto Furtado, um funcionario publico
incorruptivel? Eu prefiro nomes como os de Salvatore Cacciolla, Juiz Nicolau dos Santos Neto, Marcus Valério...

— Esta gente é criminosa, mulher.

— Cometa um crime também. Todos os dias passa uma grana preta nas tuas mios e ndo tens a coragem
de pensar no futuro da tua familia.

Ele olhou mais uma vez pela janela, e deteve o olhar na babd, que usava um vestido decotado e
exageradamente curto. Era jovem, talvez tivesse pouco mais de 18 anos. Belas pernas, mas nio chegava perto
da exuberancia de Violeta, sua mulher, quando jovem. Qs dois se conheceram no dia em que foram fazer a
prova do concurso publico para o banco. Ela nfo passou. Casaram-se logo em seguida.

No jardim, a baba pegou uma das criangas pelo colo e saiu em direcdo a piscina. Anibal voltou-se para
dentro de casa, mas sem olhar para a mulher, que ndo parava de falar.

- Vocé estragou tudo, Anibal. Vocé colocou a nossa felicidade no lixo.

Virou-se mais uma vez para janela, procurando a jovem. As mulheres jamais deveriam ficar velhas e
rabugentas, matutou. A mulher continuava matraqueando. Apoiou-se com os cotovelos no para-peito da
janela, enquanto Violeta, praticamente, encostava o nariz no seu, xingando-o incisivamente, respingando o
rosto do marido com saliva.

— Cometa um crime uma vez na vida seu velho frouxo, babaca, filho da...

Anibal sentiu nojo do nariz, da saliva, das rugas, da barriga enorme e da voz chorosa de Violeta.
Agarrou-a pelo colarinho e a arremessou pela janela. Olhou para baixo, ndo viu a moga que cuidava das
criancas. Divisou apenas um corpo retorcido sobre uma poca de sangue na cal¢ada do condominio. Havia
finalmente cometido um crime. De onde estivesse, Violeta sentiria orgulho dele.

(ALVES, Rubem. A morte lhe cai bem. Jornal Vanguarda. Categoria: Crénicas. S3o Paulo, 09 abr 11th, 2008.
Disponivel em: www.j.vanguarda.com.br/site2012/category/cronicas. Acesso em:04 de out de 2012.
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QUESTAO 01 — Em relacio & caracterizagio da personagem dona Violeta nessa crénica, julgue as assertivas abaixo:

L. Infeliz por ndo ter realizado alguns sonhos.

1k Frustrada por ndo ter tido um marido apaixonado.

I1L. insatisfeita com a vida que seu Anibal Ihe oferecia.

IV. Hostil com o marido por ele estar prestes a se aposentar.
V. Incisiva por insistir em mudar a personalidade do marido.

QUESTAOQ 02 - Leia: “[...] Trabatha hd quase trinta anos mexendo com dinheiro e néio foi capaz de arrumar
a vida.” {linha 8). Considerando o ponto de vista dona Violeta, acerca de seu marido, Anibal, presente nesse
fragmento, julgue as assertivas abaixo:

L. Era um homem trabalhador que, todavia, ndo conseguira realizar-se profissionalmente.

Ii. Era um funcionario dedicado ao trabalho, sem grandes ambic¢des financeiras.

110, Era uma pessoa acomodada, satisfazendo-se com a condicdo de funcionario honesto.

IV. Era um funcionario que exercia, algumas vezes, seu cargo com transparéncia e €tica.

V. Era um homem que, apesar dos anos trabalhados, vivia endividado, pois ndo sabia tirar proveito da
profissdo.

QUESTAO 03 - Leia: - Que nome tu tens? Quem jd ouviu falar no senhor Anibal Modesto Furtado, um
funciondrio publico incorruptivef?” (linhas 22-23). Em relagdo a atitude de dona Violeta, nesse fragmento,
julgue as assertivas abaixo:

l. Faz uma critica aos funciondrios publicos que seguem principios éticos.

11. Relaciona o sucesso de um servidor publico a corrupgdo.

111. Concebe a ética como entrave para sucesso financeiro.

IV, Entende que corrupgao no servigo publico é um tipo de crime que compensa fazé-lo.
V. Reconhece o principio da cidadania como meta mais importante na vida das pessoas.

QUESTAO 04 - Considerando o registro da linguagem figurada no texto, julgue os fragmentos que seguem:

L. “Dona Violeta entrou em cosa espumando pelo boca.” (linha 1)

1. “- Porque vocé é um banana.” {linha 8)

111. - Estag gente é criminosa, mulher.” (linha 24)

IV. “Todos os dias passa uma grana preta nas tuas méos e nédo tens a coragem de pensar no futuro da tua
familio.” (linhas 25-26)

V. “Vocé colocou a nossa felicidade no lixo.” (linha 33)

QUESTAO 05 - teia:“[...] Todos os dias passa uma grona preta nas tuas méos e ndo tens a coragem de
pensar no futuro da tua familia.” (linhas 25-26). Substituindo-se a expressao grana preta, nesse contexto, por
outra de mesmo valar seméantico, julgue as estruturas abaixo: '

1. Quantia modesta de dinheiro licitoc.
Il. Soma expressiva de dinheiro.

I1. Quantia significativa de dinheiro.
IV. Quantia irrelevante de dinheiro.
V. Soma de dinheiro ilicito.
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QUESTAO 06 - No fragmento: “— £stg gente € criminosa, mulher.” {linha 24), o adjetivo criminosa tem valor

subjetivo, pois expressa uma opinido sobre algo. Em relacio a esse uso do adjetivo, julgue as formas
destacadas nos fragmentos abaixo:

I. “A pessoa que tomava conta delas the parecia bonita, daquela disténcia.” (linhas 15-16)

I, “= Cometa um crime uma vez na vida seu velho frouxo, [...]” (linha 38}

IL. “[...] e deteve o olhar na babd, que usava um vestido decotado [...]” (linha 27)

IV. “Belas pernas, mas ndo chegava perto da exuberéncia de Violeta, sua multher, quando jovem.” (linhas
28-29)

V. “Divisou apenas um corpo retorcido sobre uma poca de sangue na calgada do condominio.” {linhas 41-42)

QUESTAO 07 - Considerando o emprego das palavras terminadas em -mente com fungéo adverbial, julgue
os termos destacados nos fragmentos abaixo:

l. “Encontrou o marido, um funciondrio publico & véspera da aposentadoria, lendo sossegadamente o jornal
acomodado na poltrona em seu apartamento no décimo andar.” (linhas 1-3)

Il. “Avistou algumas criangas que brincavam despreocupadamente no playground e teve saudades dos tempos
em que brincava de balanco.” (linhas 14-15)

L. “[...] e deteve o ofhar na babd, que usava um vestido decotado e exageradamente curto.” (linhas 27-28)
V. “[...] enguanto Violeta, praticamente, encostava o nariz no seu, [...]” (linha 36)
V. “Havia finalmente cometido um crime.” (linhas 41-42)

QUESTAO 08 - Considerando o uso do termo para na fungdo circunstancial de finalidade, julgue os termos
destacados nos fragmentas que seguem:

1. “Vivemos sempre fazendo as contas para néo faltar dinheiro no fim do més.” (linha 11)
L. “[...] ficando de costas para muther.” (linha 13)

1. “[...] mas sem ofhar para a mulher, [...]" (linha 32)

IV. “Anibal voltou-se para dentro de casa, [...])” (linhas 31-32)

V. “Olhou para baixo, ndo viu @ moga que cuidava das criancas.” (linhas 40-41)

QUESTAO 09 - Leia: “~ Cometa um crime uma vez na vida seu velho frouxo, babaca, fitho da ... [...]"(linha
38). Considerando a analise dos termos linguisticos desse fragmento, julgue as assertivas que seguem:

l. A forma verbal Cometa apresenta-se flexionada no modo imperativo.

I\, A expressdo um crime pode ser substituida por “um homicidio” sem alteragdo de sentido.

I1. O uso da expressdo velho frouxo revela um ponto de vista da personagem, em relagdo a seu cdnjuge.
IV. A expressdo uma vez na vido indica uma circunstancia temporal, intensificando o desejo de dona Violeta.

V. A reticéncia utilizada em filho do... indica a omissdo de um termo, sem prejuizo para o entendimento da
informacdo no texto.
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CONHECIMENTOS GERAIS - INFORMATICA

QUESTAO 10 - As planilhas de calculo eletrénicas sdo softwares que possibilitam a execugdo de calculos
desde os mais simples até os mais complexos. Observe a figura abaixo, que mostra um exemplo de planilha
utilizando o Excel.
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iLufs Carlos : 7.6} 8,4 8.8

Media geral:

De acordo com a planilha mostrada na figura, julgue os itens abaixo:

I. A média do alunc Jodo Carlos (célula £3) pode ser calculada usando-se a férmula =MEDIA(B3:D3) ou
=SOMA[B3+C3+D3/3).

Il. A formatagio do texto Notas dos Alunos de informética pode ser obtida através da opc¢do Mesclar e
Centralizar.

Ill. O numero de alunos que possuem a Notal registrada na planilha pode ser calculado utilizando-se a
férmuia =CONT.NUM(B3:B5).

IV. Ordenar automaticamente a planilha pela coluna Aluno ndo é possivel, pois o Excel ndo possui esta
funcionalidade.

V. A média geral das notas dos alunos pode ser calculada digitando-se na célula B8 uma das seguintes
formulas =MEDIA{E3:E5) ou =MEDIA(B3:E5).
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QUESTAO 11 - Os navegadores ou browsers sio softwares muito importantes no contexto da Internet, pois
viabilizam ¢ acesso a informagdo global. Quanto aos navegadores Google Chrome 18, Internet Explorer 9 e
Mozilla Firefox 12, julgue os itens a seguir:

I. O Google Chrome permite que, ao se digitar um termo na barra de enderegos (omnibox), este seja
pesquisado através do mecanismo de pesquisa padrio.

Il. A navegacdo InPrivate impede que o Internet Explorer 9 armazene dados como histérico de navegagdo,
dados de formulérios e senhas de uma sessio de navegacio do usuario, mas todos os cookies e arquivos
temporarios permanecem registrados no computador apés o encerramento da navegacio e o fechamento do
navegador.

I11. O Mozilla Firefox permite que o armazenamento de dados pessoais do usuério (histérico de navegagao e
downloads, por exemplo) seja configurado através dos itens Ferramentas, Opcdes, Seguranga que estdo
disponiveis a partir da barra de menus.

IV. Os navegadores Google Chrome, Internet Explorer e Motzilta Firefox permitem a operacdo de importar
Favoritos, mas apenas o Google Chrome e o Internet Explorer permitem a operacdo de exportar Favoritos.

V. O navegador Morzilla Firefox permite que a exibicdo das barras de menu e a de navegagao sejam
configuradas para ser exibidas ou ndo na tela inicial.

QUESTAO 12 - Nos dias atuais, a grande quantidade de dados armazenados sob o formato eletrénico torna
as organizacbes potencialmente vulnerdveis a ataques e violacdes de seguranca. Sobre os conceitos
relacionados a seguranga da informacio, julgue os itens abaixo:

I. O compartilhamento de arquivos através das redes P2P (Peer-to-Peer) como o BitTorrent podem transmitir
software malicioso ou expor a estranhos as informagées de computadores individuais e corporativos.

Il. Worms sdo programas de software mal-intencionados que incluem uma variedade de ameagas, tais como
virus de computador, podcasts e cavalos de Troia.

IL. A técnica de filtragem de pacotes, principal mecanismo de seguranca utilizado pelos servidores Web, atua
examinando os cabegalhos dos pacotes de dados que trafegam entre a rede confidvel e a Internet.

IV. A seguranca das redes sem fio Wi-Fi que usam o protocolo WEP (Wired Equivalent Privacy) foi melhorada
através do padrdo Wi-Fi protected Access 2 {(WP2), o qual utiliza chaves criptografadas mais longas para se
prevenir a descoberta dessas chaves.

V. Certificados de seguranga ou certificados digitais, nos quais uma autoridade certificadora (Certificate
Authority) valida a identidade do usudrio, sdo arquivos de dados usados para se determinarem a identidade de
pessoas e de ativos eletrénicos, a fim de se protegerem transac®es online.
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CONHECIMENTOS GERAIS — RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 13 - No grafico abaixo, estdo representados os totais de alunos de uma escola e as notas obtidas
por eles, em uma prova de Matemdtica. No eixo horizontal, estdc os totais de alunos; no vertical, as notas

obtidas.

S

: : i
¢ 5 6 T 8 12
TOTAIS DE ALUNCS

Com base nas informagdes dadas, julgue as assertivas a seguir:

. Mais de 40 alunos fizeram a prova.

Il. Mais da metade da turma obteve nota maior do que 7.

{1). Menos da metade da turma obteve nota menor do que 7.

IV. Menos da metade da turma obteve nota maior do que 5 e menor do que 9.
V. Menos da metade da turma obteve nota maior do que 8.

QUESTAO 14 - Para a pesagem de trés frutas Fy, F, e F;, Carlos disp8e de uma balanga com dois pratos e
um bloco de 200 gramas. Ele observou que a balanga fica equilibrada, ou seja, o peso colocado em ambos os
pratos é 0 mesmo, quando em um deles sdo colocados:

s sdF,eFe nooutro, s6 Fs
o sdF,eF;e, nooutro, sé F, e o bloco;
s sdF,ef;e nooutro, sé o bloco.

Com base nessas informagdes, julgue as assertivas a seguir:

L. F, e F; pesam menos de 100 gramas, cada uma.

1l. F, e F; e F; pesam mais de 100 gramas, cada uma.

1. Se F, e F; pesam mais de 200 gramas, cada uma, entdo F, pesa mais de 100 gramas.

IV. Se F, e F, pesam mais de 50 gramas, cada uma, entdo F; pesa menos de 100 gramas.

V. F, e F; pesam menos de 150 gramas, cada uma, se e somente se F, pesa menos de 100 gramas.
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QUESTAO 15 - Em uma industria, onde o total de trabalhadores é 2.800 distribuidos nos niveis A, B e C,
sabe-se que, em 2012,

® 50 é permitido trabalhar em um dnico nivel;

* 400 trabalham no nivel A e cada um deles recebe RS 4.000,00 por més;

* 800 trabalham no nivel B e cada um deles recebe RS 2.000,00 por més;

® O restante trabalha no nivel C e cada um deles recebe RS 1.000,00 por maés.

A diretoria dessa industria concedeu um reajuste salarial para todos os trabalhadores, de acordo com as
seguintes especificactes:

e Todos os trabalhadores terdo o mesmo percentual de reajuste, dividido em duas parcelas.

e A primeira parcela sera de 10%, em 01/01/2013, scbre o saldrio do més de dezembro de 2012.

* Asegunda parcela sera de 10%, em 01/07/2013, sobre o salario do més de junho de 2013.

¢ Durante todo ano de 2013, trabalharam nessa industria, exatamente, os mesmos trabalhadores dao ano
passado.

Com base nas informacgdes dadas, julgue as assertivas a seguir:

I. O percentual total do reajuste, em 2013, para todos os trabalhadores, sera de 20% sobre o saldrio do més de
dezembro de 2012.

I1. O total anual gasto com reajustes, em 2013, para os trabalhadores do nivel A, é igual ao gasto com os do
nivel B.

111 O total anual gasto com reajustes, em 2013, para os trabalhadores do nivel B, é diferente do gasto com os
do nivel C,

IV. O total anual gasto com reajustes, em 2013, para os trabalhadores do nivel A, é igual a guatro vezes o
gasto com os do nivel C.

V. O total anual gasto com reajustes, em 2013, para os trabalhadores do nivel A, é igual ao gasto com os do
nivel B e com os do nivel C.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - CARGO: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

QUESTAO 16 - Acerca das fungdes da administragdo, julgue as assertivas abaixo:

L. O planejamento é uma resposta informal a uma crise.

Il. Organizacdo é a fungdo que envolve estabelecer padrdes de desempenho, medir o desempenho atual,
comparar esse desempenho com os padrdes estabelecidos e executar a¢ies corretivas.

lIl. Lideranga é a fun¢do administrativa que envolve o uso de influéncia para que sejam motivados os
funcionérios a alcangar as metas da organizacdo.

IV. Controle é a fungdo que envolve as atribuigdes de tarefas, o agrupamento de tarefas em departamentos e
a alocagao de recursas para os departamentos.

V. O planejamento proporciona a individuos e unidades de trabalho diretrizes claras a ser seguidas nas
atividades futuras.




UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - CONCURSO TAE 2012

QUESTAO 17 - O jogo do "telefone sem fio" mostra a facilidade com que a comunicagdo pode ser
atravancada quando emissor e receptor partem de percepgdes diferentes. Existem muitos entraves no
processo de comunicagdo, a respeito dos quais, julgue as assertivas abaixo:

I. Os pré-julgamentos podem ser um entrave para a eficdcia da comunicagao.

1. A maneira como o receptor se sente no momento em que recebe a mensagem é indiferente a maneira de
interpreta-la.

Il. O receptor, no processo de comunicagdo, vé e escuta seletivamente, com base em suas proprias
necessidades, motivagdes, experiéncias, histérico e outras caracteristicas pessoais.

IV. Sinais nio verbais sio elementos irrelevantes para o éxito do processo de comunicagao.

V. A confianca ou a desconfianga que o receptor tem na mensagem independe da credibilidade que ele atribui
a0 emissor.

QUESTAO 18 - Acerca dos véarios papéis que a gestio de pessoas deve desenvolver nas organizagdes,
julgue as assertivas abaixo:

I. Propor, definir e garantir um conjunto de normas e procedimentos alinhados com os principios empresariais
e de acordo com a Legislagdo Trabalhista.

Il. Realizar as atividades de atrair uma forca de trabalho eficaz por meio do planejamento dos recursos
humanas, recrutamento e selegdo dos funcionarios.

111. Desenvolver uma forca de trabalho eficaz, onde os recém-chegados sdo introduzidos na organizacdo e
fazem seus servicos por meio dos programas de orientagdo e treinamento.

IV. Manter a for¢a de trabalho eficaz, através da retengdo de funcionarios com sistema de recompensas.

V. Avaliar o desempenho do funciondrio, registrando a avaliacdo e fornecendo feedback para os funcionarios.

QUESTAO 19 - Existem certas habilidades, chamadas interpessoais, que conduzem a qualidade no
atendimento ao publico e que sdo necessarias ao individuo. Acerca dessas habilidades, julgue as assertivas
abaixo;

I. Habilidade de percepcdo, falta de sentimentos a necessidade dos outros.

11, Habilidade de comunicacio de ideias de forma clara e precisa em situag¢des individuais e em grupo.

111. Capacidade de criar uma boa primeira impressdo e de obter atencdo, reconhecimento pessoal e respeito.
IV. Habilidade de ouvir e compreender o que 0s outros tenham a dizer.

V. Capacidade de influenciar os outros, de impor-se e fazer com que aceitem suas ideias e com que obedegam
a sua orientagao.

QUESTAQ 20 - Os lideres precisam determinar guanto envolvimento deve permitir aos subordinados no
processo de tomada de decisBes em grupo. Com base no Modelo de Lideranca de Vroom e considerando em
que situacdes os lideres devem aumentar a participagdo do grupo, julgue as assertivas abaixo:

I. Quando carecem de informagdes suficientes para resolver o problema por si mesmo.

1. Quando o problema niio esta claro e é necessaria ajuda para se esclarecer a situacao.

111, Quando a aceitagdo da decisdo pelos outros é necessaria para sua implementacdo bem-sucedida.
IV. Quando existe peuco ou nenhum tempo disponivel para discussio.

V. Quando é provavel que os outros aceitem a decisdo por eles tomada.
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QUESTAO 21 - A Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow propde que os humanos sio motivados
por necessidades muitiplas. Acerca dessa teoria, julgue as assertivas abaixo:

I. No ambiente organizacional, as necessidades fisiolégicas influenciam o desejo de bons relacionamentos com
os colegas, a participacdo em um grupo de trabalho e um relacionamento positivo com os superiores.

Il. No ambiente organizacional, as necessidades de seguranga, quando atendidas, proporcionam as pessoas
oportunidades de crescimento, de serem criativas e de adquirirem treinamento para as tarefas desafiadoras e Progressos.
I11. No ambiente organizacional, as necessidades sociais estdo refletidas nas necessidades de salario base para
garantir a sobrevivéncia.

IV. No ambiente organizacional, as necessidades de estima refletem uma motivagio pelo reconhecimento,
um aumento na responsabilidade, alto status e crédito pelas contribuicdes feitas a organizacéo.

V. No ambiente organizacional, as necessidades de autorrealizacdo refletem as necessidades de tarefas
seguras, beneficios extras e seguranca no trabalho.

QUESTAO 22 - Leia o fragmento abaixo.

"A implementacdo de um sistema de acesso a informagdo tem como um de seus principais desafios vencer a
cultura do segredo que, muitas vezes, prevalece na gestdo publica. A disponibilizacdo de informages ao
cidaddo exige uma cultura de abertura e o servidor tem um papel fundamental para a mudanga cultural, pois
lida cotidianamente com a informagdo publica de sua producdo a seu arquivamento.”

(Acesso a informagdo publica: uma introducdo a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011. Brasilia:
Controladoria Geral da Unido, 2011.)

Considerando essas informacdes, julgue as assertivas seguintes:

L. Cabe ao servidor manter os documentos sob sua responsabilidade devidamente organizados e preparados
para agilizar o acesso as informacées, 3 medida que forem solicitadas.

Il. A Lei 12.527/2011 prevé excegdes a regra de acesso para dados pessoais e informagdes classificadas como
sigilosas.

IIl. O acesso as informagdes publicas é permitido ao cidaddo exclusivamente apds abertura formal de um
processo judicial.

IV. A Lei 12.527/2011 determina que, caso um cidad3o necessite de informacdes, o pedido ndo precisa ser
justificado.

V. O servidor publico deverd orientar o cidaddo que procura informacdes, quanto aos procedimentos de
acesso, indicando data, local e 0 modo em que sera feita a consulta.

QUESTAO 23 - A respeito da avaliacio de documentos, julgue as assertivas a seguir:

1. O valor do documento é atribuido em fun¢do de suas possiveis finalidades e também do tempo de vigéncia
dessas finalidades e deve ser determinado por comissdo idénea.

I1. O valor do documento é, excepcionalmente, determinado pelos prazos baseados na legislagio vigente.

L. A eliminagdo de documentos deve ser feita por amostragens e deve basear-se em data e periodos rigidos a
fim de garantir que um bom ndmero de documentos sejam mantidos.

1V, Estudos para determinar a caducidade dos documentos devem ser feitos por comissio idénea com
representantes dos diversos departamentos/setores, inclusive o juridico.

V. Os procedimentos de anélise, selegio e eliminagdo de documentos sdo acdes basicas de avaliacio e que
ddo suporte a gestdo de documentos.
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QUESTAO 24 - Com base na Lei Federal 8.159/1991, juigue as assertivas abaixo.

I. Documentos correntes s3o aqueles em curso ou que, mesmo sem movimentacdo, constituam objeto de
consultas frequentes.

Il. Documentos de valor permanente devem passar por avaliagdes a cada 10 anos a contar da data da ultima
tramitagdio/movimentacao.

111. Documentos intermediarios sdo aqueles que, ndo sendo de uso corrente nos 6rgdos produtores, por
razes de interesse administrativo, aguardam sua eliminacdo ou recolhimento para a guarda permanente.

IV. Documentos de valor permanente sdo inaliendveis e imprescritiveis.

V. Documentas puiblicos sdo identificados como de primeira idade, segunda idade e prescritos.

QUESTAO 25 - tm relagdo a gestdo documental, julgue as assertivas a seguir:

I. Consideram-se agBes da gestdo de documentos as operagdes de tramitacdo, arquivamento e eliminagédo de
conjuntos documentais inserviveis,

I1. Considera-se gest3o de documentos o conjunto de procedimentos e de operagdes técnicas referentes a sua
produgio, tramitagio, uso, avaliagdo e arquivamento, nas fases corrente e intermedidria.

I1. Considera-se gestdo documental as agdes e os procedimentos técnicos no trato com documentos nas fases
corrente e intermediéria, visando a sua avaliacdo, seguida de eliminagdo ou recolhimento para a guarda
permanente.

IV. Considera-se gestdo documental as agdes de gerenciar as instituicdes arquivisticas dos setores publicos e
privados.

V. Considera-se gestio de documentos a observdncia dos aspectos intrinsecos e extrinsecos dos documentos
produzidos e tramitados nos 6rgdos publicos federais.

QUESTAO 26 - O Governo Federal vem desenvolvendo politicas no sentido de aprimorar e capacitar os
servidores por meio de agdes educativas e de reciclagem, regulamentadas pelo Decreto 5.707/2006, cuja meta
é a gestdo por competéncias. Com base nessas politicas a luz desse Decreto, julgue as assertivas abaixo:

l. Afastamentos para treinamento regularmente instituido somente serdo autorizados quando o harério do
evento ndo inviabilizar o cumprimento da jornada semanal de trabathao do servidor.

Il. Capacitac3o é o processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o intuito de centribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais.
I1. As escolas de governo sdo instituicdes destinadas, precipuamente, a formagdo e ao desenvolvimento de
servidores publicos, incluidas na estrutura da administragdo publica federal direta e indireta.

IV. A promogio da ampla divulgagio das oportunidades de capacitagdo entre os servidores e a avaliacdo
permanente dos resultados das agdes de capacitagdo sdo diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento.
V. A licenca para capacitagdo é concedida ao servidor mediante o interesse da instituigdo, condicionada ao
planejamento interno da unidade organizacional, podendo ser parcelada, ndo sendo permitida parcela inferior
a quinze dias.
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QUESTAO 27 - A Constituigdo Federal, em seu Titulo I, Capitulo VI, regulamenta a organizagdo da
administracdo publica. Considerando o atual texto constitucional a esse respeito, julgue as assertivas abaixo:

L. Os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis apenas aos brasileiros que preencham os requisitos
estabelecidos em lei.

I1. A vedagdo da acumulagio remunerada de cargos publicos n3o se estende a empregos e funcdes,
. Apenas se admite a acumulagdo de dois cargos, empregos ou fungdes, inexistindo qualquer hipotese de
triplice acumulagdo, ainda gue uma n3o seja remunerada.

IV. A lei reservard percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e
definira os critérios de sua adaptacio.

V. As fungbes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos
em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos casos, condigdes e percentuais minimos
previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de dirego, chefia e gerenciamento.

QUESTAO 28 - Considerando o Capitulo IV do Titulo IV da Lei 8.112/90 gue trata da responsabilizagdo do
servidor publico, julgue as assertivas abaixo:

I. A'indenizacdo de prejuizo culposamente causado ac erario somente serd liquidada na forma prevista no Art.
46, da Lei 8.112/90, na falta de outros bens que assegurem a execuc¢iio do débito pela via judicial.

Il. O servidor responderd perante a Fazenda Publica, em acdc regressiva, tratando-se de dano causado a
terceiros.

). As sangBes civis, penais e administrativas ndo sdo cumulativas, pois sdo independentes entre si.

IV. A obrigagdo de reparar o dano estende-se aos sucessores e contra eles sera executada, até o limite do
valor da heranca recebida.

V. O servidor poderd ser responsabilizado administrativamente por dar ciéncia a autoridade superior
competente para apuragdo de informacdo concernente a pratica de crimes ou improbidade de que tenha
conhecimento, exceto quando em decorréncia do exercicio do cargo, emprego ou fungio publica.

QUESTAOQ 29 - Conforme disposto na Lei 8.112/90, é assegurado ao servidor o direito de requerer aos
Poderes Publicos em defesa de direito ou interesse legitimo. Acerca desse direito, julgue as assertivas abaixo:

I. O recurso podera ser recebido com efeito suspensivo, a juizo da autoridade competente.

Il. O direito de requerer, quanto a atos de demissdo e de cassaciio de aposentadoria ou disponibilidade, ou
que afetem interesse patrimonial e créditos resultantes das relacdes de trabalho, prescreve em cinco anos.

HI. Os recursos sdo cabiveis quando do indeferimento do pedido de reconsideragio e das decisdes sobre os
recursos sucessivamente interpostos.

IV. A prescrigdo é de ordem publica, podendo ser revelada pela administracio.

V. No exercicio do direito de peticdo, é assegurada, apenas ao servidor, a vista do processo ou documento, na
reparticdo.
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QUESTAO 30 - Considerando os conceitos das modalidades de licitagdo estabelecidas pela Lei 8.666/93,
julgue as assertivas abaixo:

l. Concurso é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, mediante a instituicio de prémios ou remunera¢do aos vencedores, conforme critérios
constantes de edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 {quarenta e cinco} dias.

1. Convite é a modalidade de licitagio entre quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitagao preliminar,
comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagdo exigidos no edital para execugéo de seu objeto.

Il. Leildo é a modalidade de licitacio entre quaisquer interessados para a venda de bens moveis inserviveis
para a administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para alienacdo de bens
iméveis da Administracdo Publica, cuja aquisi¢io haja derivado de procedimentos judiciais ou de dagdo em
pagamento, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da avaliagao.

IV. Concorréncia é a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou
nio, escalhidos e convidados em numero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em local
apropriado, copia do instrumento convocatdrio e o estenderd aos demais cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 horas da apresentagdo das propostas.
V. Tomada de precos é a modalidade de licitagio entre interessados devidamente cadastrados ou que
atenderem a todas as condicBes exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento
das propostas, observada a necessaria qualificagdo.

QUESTAO 31 - Considerando o disposto pela Lei n2 8.666/93 acerca dos tipos de licitagdo, julgue as assertivas abaixo:

I. O tipo de licitacdo “maior lance ou oferta” serd utilizado nos casos de alienagéio de bens ou concessdo de
direito real de uso.

Il. Constituem tipos de licitagdo, em todas as modalidades, a de menor preco, a de melhor técnica, a de
técnica e preco e a de maior lance ou oferta.

1. Os tipos de licitagdo “melhor técnica” ou “técnica e prego” serdo utilizados exclusivamente para servicos
de natureza predominantemente intelectual.

IV. Nas licitagBes do tipo “melhor técnica”, as propostas de pregos serdo devolvidas intactas aos licitantes que ndo
forem preliminarmente habilitados ou que obtiverem a valorizagdo minima estabelecida para a proposta técnica.

V. A Comissdo de licitacdo ou o responsavel pelo convite devera elaborar o tipo de licitacdo adeguado ao
processo licitatério quando os tipos de licitagdo previstos na Lei 8.666/93 ndo puderem ser utilizados para
julgamento das propostas.

QUESTAO 32 - Recursos administrativos sdo todos os meios que podem utilizar os administrados para
provocar o reexame do ato pela Administragdo Pudblica. Considerando o Capitulo XV da lei 9.784/99 que trata
do recurso administrativo e da revisdo, julgue as assertivas abaixo:

I. O recurso agministrativo tramitara no maximo por duas instancias administrativas, salve disposi¢do legal
diversa.

Il. O prazo para interposi¢do de recurso administrativo é de trinta dias, contado a partir da ciéncia ou da
divulgacdo oficial da decisdo recorrida, salvo disposicdo legal especifica.

1. O recurso ndo serad conhecido quando interposto apds exaurida a esfera administrativa.

IV. Em qualquer hipétese de ndo conhecimento do recurso, ndo fica a Administracdo impedida de rever de
oficio o ato ilegal, desde que ndo ocorrida preclusdo administrativa.

V. 0 4rgdo competente para conhecer o recurso interposto devera intimar os demais interessados para que,
no prazo de dez dias, apresentem alegacdes.
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QUESTAO 33 - Considerando as regras de dispensa e inexigibilidade estabelecidas pela Lei n2 8.666/93,
julgue as assertivas abaixo:

I. A licitag3o é inexigivel quando houver inviabilidade de competicdo, em especial para a aguisi¢do por pessoa
juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por érgdo ou entidade que integre
a Administracdo Publica e que tenha sido criado para esse fim especifico em data anterior a vigéncia da Lei
8.666/93, desde que o preco contatado seja compativel com o praticado no mercado.

Il. A licitacdo ¢ dispensavel para a aguisicio de componentes ou de pecas de origem nacional ou estrangeira
necessarios a manutencdo de equipamentos, durante o periodo de garantia técnica, junto ao fornecedor original
desses equipamentos, quando tal condigdo de exclusividade for indispensavel para a vigéncia da garantia.

II. Alicitagdo ¢ dispensada quando se tratar de venda a outro érgdo ou entidade da administracio publica, de
qualguer esfera de governo.

IV. A licitacdo é inexigivel para a contratagio de servicos técnicos com profissionais ou empresas de notdria
especializagdo, relativos a reforma de prédio publico da administracio direta e indireta.

V. Nas hipéteses de inexigibilidade e em qualquer dos casos de dispensa, se comprovado superfaturamento,
respondem solidariamente pelo dano causado a Fazenda Publica o fornecedor ou o prestador de servicos e o
agente publico responsdvel, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

QUESTAO 34 - A Lei 9.784/99 regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federa!, estabelecendo normas basicas sobre o processo administrativo no &mbito da Administragdo Federal
direta e indireta, visando, em especial, a protecdo dos direitos dos administrados e ao melhor cumprimento
dos fins da administracdo. Com base nesse dispositivo legal acerca das normas basicas sobre o processo
administrativo, julgue as assertivas abaixo:

I. A garantia dos direitos & comunicagdo, & apresenta¢io de alegacdes finais, & producio de provas e &
interposicdo de recursos, nos processos de que possam resultar sangGes e nas situagdes de litigio é um dos
dispositivos legais que exemplifica o principio da publicidade aplicavel ao processo administrativo.

Il. Para fins de aplicagdo da Lei 9.784/99, 6rgdo é a unidade de atuagdo integrante da estrutura da
Administracdo direta e da estrutura da Administragdo indireta; e autoridade é todo servidor ou agente publico.
111, A Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdrio, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.

IV. O processo administrativo pode ser instaurado mediante provocagio do interessado ou por iniciativa da
prépria Administragdo, estabelecendo-se uma relagdo bilateral, havendo isen¢io do pagamento das despesas
processuais somente para a Administragdo, na qualidade de parte interessada.

V. Sdo deveres dos administrados, entre outros, prestarem as informacdes que Ihe forem solicitadas e
colaborar para o esclarecimento dos fatos; formular alegaces e apresentar documentos, antes da decisdo, os
quais serdo objeto de consideracdo pelo drgdo competente; e expor os fatos conforme a verdade.

QUESTAO 35 - Considerando que a Lei Federal n® 9.784/99 regula o Processo Administrativo
contemplando normas sobre competéncia, atos do processo e comunicacdo, julgue as assertivas abaixo:

I. Inexistindo competéncia legal especifica, o interessado podera eleger perante qual autoridade o processo
administrativo sera iniciado, desde que a autoridade seja uma das competentes para decidir.

Il. Em cumprimento ao principio da eficiéncia, todos os atos do processe que forem iniciados devem ser
concluidos, mesmo apds o horario normal.

I11. A comunicagdo dos atos do processo ocorre por intimagdo que pode ser efetuada por qualquer meio gue
assegure a certeza da ciéncia do interessado.

IV. Aintimacdo de interessados desconhecidos ndo é possivel.
V. Os atos do processo podem ser realizados fora da sede do érgdo.
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QUESTAO 36 - O Decreto 6.932/2009 dispde sobre a simplificagdo do atendimento publico prestado ao cidadao
entre outras providéncias. Em relagdo a esse atendimento, julgue as assertivas abaixo:

I. As certidGes ou outros documentos que contenham informagdes sigilosas do cidaddo somente poderdo ser
obtidas por meio de sua autorizag@o tacita ou expressa.

11. Os fatos poderdo ser comprovades, mediante declaragdo escrita e assinada pelo interessado, quando o cidaddo
estiver impossibilitado de comparecer pessoalmente ao 6rgéo ou & entidade expedidora para requerer certiddo ou
outros documentos que constem na base de dados oficiais da Administragdo Publica Federal, ficando este sujeito as
sansBes administrativas, civis e penais cabiveis.

1. Para complementar informacdes ou solicitar esclarecimentos, a comunicagdo entre o orgdo ou entidade e o
interessado podera ser feita por qualquer meio, inclusive comunica¢ao verbal, direta ou telefOnica,
correspondéncia, telegrama, fax ou correio eletrdnico.

IV. Verificada, a qualquer tempo, a falsificacio de assinatura ou de autenticagéio de documento piblico ou
particular, o orgdo ou entidade considerard nao satisfeita a exigéncia documental respectiva e, dentro do prazo
méiximo de cinco dias, dard conhecimento do fato & autoridade competente para adogdo das providéncias
administrativas, civis e penais cabiveis.

V. A utilizagio de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos € uma das praticas que
devem ser observadas, pelos orgdos e entidades do Poder Executivo Federal, no atendimento aos requerimentos do cidadzo.

QUESTAO 37 - Considerando o disposto no anexo do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, quanto as regras deontoldgicas, julgue as assertivas abaixo:

1. O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua conduta tendo que decidir estritamente entre
o legal e oilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportune.

El. A moralidade da Administragdo PGblica deve se limitar & distingdo entre o bem e o mal.

1. O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve ser entendido como acréscimo ao
seu préprio bem-estar, visto que, como cidaddo, integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser
considerado como seu maior patriménio.

IV. A publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de eficida e de moralidade, ensejando sua omissado
comprometimento ético contra o bem comum, imputavel a quem negar, sendo admitido o sigilo nos casos legalmente previstos.
V. A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servigo publico caracterizam o esforgo pela disciplina. Tratar
mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar
dano a qualguer bem pertencente ao patriménio publico, deteriorando-o, por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas
uma ofensa ao equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a todos os homens de boa vontade que dedicaram sua
inteligéncia, seu tempo, suas esperancas e seus esforgos para construi-los.

QUESTAOQ 38 - Considerando o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal aprovado pelo Decreto n? 1.171/94, julgue as assertivas abaixo:

l. A Comissio de Etica incumbe fornecer, aons organismos encarregados da execugdo do quadro de carreira dos
servidores, os registros sobre sua conduta ética, para o efeito de instruir e de fundamentar promoctes e para todos
os demais procedimentos préprios da carreira do servidor publico.

1. Ao servidor publico é recomendado que perseguicBes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de
ordem pessoal, ndo interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou com colegas
hierarquicamente superiores ou inferiores.

IIl. Ao tomar conhecimento de qualguer ato ou fato contrdrio ao interesse publico, o servidor deve comunicar
imediatamente a seus superiores aguardando as providéncias cabiveis.

IV. Com o fim de evitar dano moral ao usudrio, o servidor publico deve exercer suas atribuigBes com rapidez, perfeicdo e
rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver situagBes procrastinatérias, principalmente diante de filas ou
de qualguer outra espécie de atraso na prestagdo dos servicos pelo setor em que exerga suas atribuicdes.

V. A pena aplicavel ao servidor publico pela Comiss&do de Etica é a de censura.
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QUESTAO 39 - Com base nas regras de concessio da Progressdo por Capacitagdo e do Incentivo a
Qualificagdo aos servidores técnico-administrativos em Educagdo & luz da Lei 11.091/2005 e do Decreto
5.824/2006, julgue as assertivas abaixo:

I. Se o servidor da Classe "C", do ambiente organizacional Ciéncias da Satde, apresentar diploma de graduacio
em Administracdo, obtera o percentual de 15% de Incentivo a Qualificacéo.

Il. Um servidor da Classe "D", regularmente matriculado em um Programa de Mestrado de correlagdo direta
com o seu ambiente organizacional, poderad aproveitar as disciplinas isoladas que cursou para requerer a
concessao da Progressdo por Capacitagio.

Hl. O servidor poderd ser movimentado para ambiente organizacional diferente daquele que ensejou a
percepgao do Incentivo a Qualificacdo, desde que no estrito interesse institucional. Nesse caso, dependendo da
correlagdo do curso com 0 ambiente organizacional, o servidor tera perda ou ganho do percentual.

IV. Quarenta, Sessenta e Noventa horas/aula sdo as cargas horarias minimas exigidas para a solicitagcdo da
Progressao por Capacitacdo para os niveis "Il", "I ¢ "IV" respectivamente, de um servidor da Classe "B".

V. O servidor técnico-administrativo em educagiio, ao ingressar no servigo publico federal, podera solicitar
imediatamente a Progressdo por Capacitagdo, desde que possua certificados de curso na carga horaria minima
exigida para seu nivel de classificagdo.

QUESTAO 40 - A Lei 11.091, em seu Art.24, determina a elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento dos
fntegrantes do PCCTAE, como parte integrante do PDI de cada Instituigdo Federal de Ensino. A respeito das
diretrizes para elaboracdo deste Plano dispostas na supracitada Lei e no Decreto 5.825/2006, julgue as
assertivas abaixo:

I. O gerenciamento da carreira e do Plano de Desenvolvimento dos integrantes do PCCTAE é de
responsabilidade de todos os gestores das diversas unidades e segmentos da Instituicio Federal de Ensino.

[l. O Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do PCCTAE deve contemplar os programas de capacitacio e
aperfeicoamento, de dimensionamento e de avaliagdo de desempenho.

k. Capacitagdo e Qualificagdo sdo conceitos semelhantes, cuja diferenca consiste na natureza das atividades.
A Capacitacdo refere-se aos cursos de educagdo formal e a Qualificagdo aos cursos de aperfeicoamento.

IV. O Programa de Dimensionamento consiste na analise do quadro de pessoal, da estrutura organizacional da
Instituicdo Federal de Ensino e suas competéncias, dos processos e condigdes de trabalho e das condigbes
tecnologicas visando a construgdo da matriz de ag8es de capacitagdo e qualificagio.

V. O Programa de Capacita¢do e Aperfeicoamento devera implementar agdes nas linhas de desenvolvimento a
saber: iniciagdo ao servico publico, formacgdo geral, educagdo formal, gestdo, inter-relagdo entre ambientes e
especifica.
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