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COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA

Concurso Público - Edital n° 01/2005
Prova Objetiva - 12/06/2005 
	055 – Assistente Técnico VI
Técnico em Programação de Manutenção


	

	
	INSTRUÇÕES

1.
Aguarde autorização para abrir o caderno de provas.

2.
Confira seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado.

3.
A interpretação das 40 (quarenta) questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas perguntas aos Aplicadores de Prova.

4.
Nesta prova, as questões são de múltipla escolha, com cinco alternativas cada uma, sempre na seqüência a, b, c, d, e, das quais somente uma é correta.

5.
Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome nele impresso corresponde ao seu. Caso haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao Aplicador de Prova.

6.
Transcreva para o cartão-resposta a opção que julgar correta em cada questão, preenchendo o círculo correspondente com caneta de tinta preta. Não ultrapasse o limite do espaço destinado para cada marcação.

7.
Não haverá substituição do cartão-resposta por erro de preenchimento ou por rasuras feitas pelo candidato. A marcação de mais de uma alternativa em uma mesma questão resultará na perda da questão pelo candidato. 

8.
Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre candidatos, bem como o uso de livros, apontamentos e equipamentos (eletrônicos ou não), inclusive relógio. O não-cumprimento dessas exigências implicará a exclusão do candidato deste concurso.

9.
Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao Aplicador de Prova. Aguarde autorização para devolver o caderno de provas, o cartão-resposta, devidamente assinados, e o comprovante de inscrição.

10.
O tempo para o preenchimento do cartão-resposta está contido na duração desta prova.
11.
Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o consigo.
DURAÇÃO DESTA PROVA: 4 horas
	Português
Inglês Técnico
Conhecimento Específico


	

	NÚMERO DE INSCRIÇÃO
	
	TURMA
	
	NOME DO CANDIDATO



	

	ASSINATURA DO CANDIDATO




(


	RESPOSTAS

	01 -
	06 -
	11 -
	16 -
	21 -
	26 -
	31 -
	36 -

	02 -
	07 -
	12 -
	17 -
	22 -
	27 -
	32 -
	37 -

	03 -
	08 -
	13 -
	18 -
	23 -
	28 -
	33 -
	38 -

	04 -
	09 -
	14 -
	19 -
	24 -
	29 -
	34 -
	39 -

	05 -
	10 -
	15 -
	20 -
	25 -
	30 -
	35 -
	40 -


Divulgação do gabarito provisório (até 24 horas após a realização da prova), no site www.nc.ufpr.br.
PORTUGUÊS

O texto a seguir é referência para as questões 01 e 02.

Quem não tem e-mail é sub-cidadão

Pesquisa Datafolha informa que, neste ano, cerca de 25 milhões de brasileiros acima de 16 anos já acessam a internet. Não é pouca coisa, levando em conta que a população brasileira é de 180 milhões de habitantes, dos quais uma expressiva parcela é de pobres, analfabetos ou semi-analfabetos.

A linha da exclusão social pode ser medida também pelos com ou sem-mail. Isso porque ter ou não acesso à Internet define a capacidade de o indivíduo protestar ou se posicionar diretamente com o poder público e privado. É um jeito de chegar direto, sem intermediários, ao deputado ou senador, por exemplo.

Por isso, um dos atentados contra a cidadania brasileira é, até agora, não terem usado um único dos R$ 4 bilhões arrecadados dos usuários das telecomunicações para promover inclusão digital. É um absurdo nos mais diferentes sentidos. Abuso pela mentira pública (pegar um dinheiro e não usar); abuso porque educação deveria ser a prioridade das prioridades no país.

(Gilberto Dimenstein, Folha Online, 27 abr. 2005.)

01 -
Dimenstein justifica a importância de um maior número de pessoas ter acesso à Internet e, conseqüentemente, ao e-mail, assentado no fato de que esse acesso:

a)
aumenta o percentual de usuários e essa estatística define o progresso de uma nação.
b)
diminui o percentual de analfabetos e semi-analfabetos.

c)
estimula as empresas de telecomunicações a cobrar menos impostos.

d)
possibilita um exercício mais efetivo da cidadania.

e)
melhora as condições de aprendizagem em sala de aula.

02 -
No título, o autor usa a palavra sub-cidadão. Tendo como fonte o dicionário Aurélio, apresentamos o princípio geral do emprego do hífen e, em seguida, a norma que rege o uso desse sinal gráfico com o prefixo sub-.
Princípio geral: Só se ligam por hífen os elementos das palavras compostas em que se mantém a noção de composição, isto é, os elementos das palavras compostas que mantêm a sua independência fonética, conservando cada um a sua própria acentuação, porém formando o conjunto perfeita unidade de sentido.

Ab, ad, ob, sob e sub, quando seguidos de elementos iniciados por r: ab-rogar, ad-renal, ob-reptício, sob-roda, sub-reino, etc.

Tendo em vista que se deve observar primeiro o princípio geral para depois aplicar a regra, a composição de sub+cidadão, segundo as normas, deve ser feita sem hífen, porque:

a)
na palavra sub+cidadão, o segundo elemento da composição não mantém independência fonética.

b)
a composição de sub+cidadão obedece às exigências do princípio geral, mas o segundo elemento não começa por r.

c)
o segundo elemento de sub+cidadão não conserva a acentuação própria.

d)
a palavra sub+cidadão não consta da relação de exemplos que se grafam com hífen.

e)
o composto não forma uma unidade de sentido.

03 -
Em que alternativa a substituição da expressão grifada pela que está entre parênteses NÃO desencadeia nenhuma alteração de concordância?

a)
Tomado pelo lado da propaganda, o programa destina-se a assegurar vagas nas universidades particulares. (a medida)

b)
A Previdência, que dispõe de um aparelho fiscalizador, foi substituída pelo MEC, que não tem aparelho nenhum. (As agências do INSS)

c)
Faz água a moralidade de seu programa Universidade Para Todos. (ondas)

d)
Tarso Genro poderá devolver os benefícios às escolas que aderirem ao ProUni. (à instituição)

e)
No ano passado estimou-se em R$ 1 bilhão o benefício fiscal do ensino filantrópico. (os valores destinados ao).

04 -
Em que alternativa as palavras e expressões podem ser consideradas com sentido equivalente?

a)
missivistas, dependentes, pacientes.

b)
gregarismo, primatas, vizinhos.

c)
extinto, grotesco, intrigante.

d)
comportamento dissoluto, pecados burgueses, estado de precisão.

e)
solidariedade, altruísmo, princípio da aliança de ajuda mútua.

05 -
Que palavras são acentuadas com base na mesma regra que manda acentuar cardíaco?

a)
nutracêuticos, dietética, dólares.

b)
vigilância, nutrólogo, fitoesteróis.

c)
países, saúde, ômega.

d)
agência, sanitária, está.

e)
substância, também, indivíduos.

INGLÊS TÉCNICO
O texto que segue é referência para as questões 06 a 10.
The energy stored in biomass (organic matter) is called bioenergy. Bioenergy can be used to provide heat, make fuels, and generate electricity. Wood, which people have used to cook and keep warm for thousands of years, continues to be the largest biomass resource. Today there are also many other types of biomass we can use to produce energy. These biomass resources include residues from the agriculture and forest industries, landfill gas, aquatic plants, and wastes produced by cities and factories.

Because they come from organic matter, biomass resources are renewable. For example, many biomass resources are replenished through the cultivation of fast-growing trees and grasses. As these trees and grasses grow, they remove carbon dioxide – a major greenhouse gas – from the atmosphere. This is important because bioenergy, like fossil fuels, can produce carbon dioxide. However, the net emission of carbon dioxide from bionenergy will be zero as long as plants continue to be replenished.

(Adapted from www.eere.energy.gov/consumerinfo)

06 -
Which of the following is an appropriate title for the text?

a)
Fossil fuels

b)
Carbon dioxide

c)
Electricity

d)
Bioenergy

e)
Wood

07 -
According to the text:

a)
Bioenergy can be used to provide wood.

b)
Landfill gas and aquatic plants are biomass resources.

c)
Fossil fuels do not produce carbon dioxide.

d)
Cities and factories do not produce waste.

e)
Only biomass is used to provide energy in the United States.

08 -
In the sentence: “Today there are many other types of biomass we can use to produce energy,” the words “Today” and “types” could be substituted for:

a)
Now – means

b)
Tomorrow – ways

c)
Nowadays – kinds

d)
Everyday – species

e)
Recently – examples

09 -
Consider the following items:

I.
fuels

II.
wood

III.
residues from forest industries

IV.
aquatic plants

V.
heat

Which items are examples of biomass resources?

a)
Only I, II, and III.

b)
Only II, IV, and V.

c)
Only III, IV, and V.

d)
Only II, III, and IV.

e)
Only I, II, and V.

10 -
In the sentence: “This is important because bioenergy, like fossil fuels, can produce carbon dioxide”, the word “This” refers to:

a)
the atmosphere

b)
fossil fuels

c)
the net emission of carbon dioxide

d)
the cultivation of fast-growing trees and grasses

e)
the removal of carbon dioxide from the atmosphere

CONHECIMENTO ESPECÍFICO
11 -
As vistas secionais utilizadas em desenho técnico e normalizadas são:

a)
seção AA, seção BB, seção CC e assim por diante.

b)
corte pleno ou total, meio corte, corte com desvio, corte parcial, corte rebatido e seções transversais.

c)
corte AA, corte BB, corte CC e assim por diante.

d)
seção transversal e seção longitudinal.

e)
corte rebatido dentro ou fora da vista e corte aleatório.

12 -
Num determinado projeto, há a necessidade de se fazer a representação de  um objeto qualquer em perspectiva. Analise as alternativas abaixo e assinale aquela que representa  a escolha mais conveniente do tipo de  perspectiva.

a)
Cavaleira a 30º, pois a deformação visual com esta perspectiva é mínima.

b)
Cavaleira a 60º, pois a deformação visual com esta perspectiva é mínima.

c)
Axonométrica isométrica.

d)
Axonométrica dimétrica.

e)
Axonométrica trimétrica.

13 -
Em desenho técnico, utilizam-se vários tipos de linhas para representação dos objetos em projeção ortogonal. Em relação à utilização dessas linhas, numere a coluna da direita com base nas informações da coluna da esquerda.

	1. 
Contornos visíveis.
	(   ) 
Traço e ponto estreita, larga nas extremidades e na mudança de direção.

	2. 
Contornos não visíveis.
	(   ) 
Contínua larga.

	3. 
Linha de centro e eixo de simetria.
	(   ) 
Traço e ponto estreita.

	4. 
Planos de corte.
	(   ) 
Contínua estreita.

	5. 
Linha de cotas, linhas auxiliares, harchuras, seções rebatidas na própria vista.
	(   ) 
Tracejada estreita ou larga.


Assinale a seqüência correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
3, 2, 1, 4, 5
b)
1, 4, 5, 3, 2
c)
2, 3, 5, 1, 4
d)
4, 1, 3, 5, 2
e)
5, 4, 2, 1, 3
14 -
A cotagem em desenho técnico segue uma série de padrões definidos na norma NBR 10.126, que são necessários para melhor interpretação do desenho e perfeita confecção do objeto (peça, construção etc...). Assim sendo, é correto afirmar.
I.
A cotagem deve ser executada considerando-se a função, o método de fabricação e o controle de qualidade.
II.
Para melhor entendimento do objeto, deve-se cotar o elemento em todas as vistas que ele aparecer.
III.
No caso de uso de uma unidade não predominante no desenho, a cota deve ser acompanhada do símbolo.
IV.
A cotagem não precisa ser localizada na vista que melhor caracteriza o elemento.
Assinale a alternativa correta.
a)
Somente as afirmativas I e II são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas I e III são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas I e IV são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.

15 -
As vistas do exterior de um objeto que apresente furos, cavidades ou reentrâncias mais ou menos complexas, podem resultar em difícil compreensão devido à grande quantidade de linhas relativas aos contornos não visíveis e pode gerar confusão. Considerando esta afirmação, pode-se dizer que:

a)
uma cotagem bem elaborada e completa melhora a compreensão do objeto.

b)
fazer o desenho utilizando as 6 projeções ortogonais, melhora a compreensão do objeto.

c)
representar o objeto em perspectiva axonométrica isométrica, melhora a compreensão do objeto.

d)
o recurso mais utlizado para melhorar a compreensão do objeto é a vista auxiliar.

e)
os recursos mais utilizados para melhorar a compreensão do objeto, são a aplicação de cortes e/ou seções.

16 -
Com relação às camadas estipuladas no modelo ISO/OSI, numere a coluna da direita com base nas informações da coluna da esquerda.

	1. Camada 1

	(   ) 
Transporte

	2. Camada 2

	(   ) 
Física

	3. Camada 3 
	(   ) 
Rede

	4. Camada 4

	(   ) 
Enlace

	5. Camada 5

	(   ) 
Sessão


Assinale a seqüência correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
4, 1, 2, 5, 3
b)
4, 1, 3, 2, 5
c)
4, 3, 1, 2, 5
d)
1, 2, 3, 4, 5
e)
5, 3, 2, 1, 4
17 -
Em uma instalação de rede local categoria 5, deseja-se instalar 48 pontos. Dipõe-se de três hubs de 16 portas cada. Para se ter a melhor performance, como deveriam ser interligados esses hubs?

a)
Realizando o cascateamento dos hubs.

b)
Ligando-se a porta 1 do primeiro hub à porta 1 do segundo hub e a porta 1 do segundo hub à porta 1 do terceiro hub.

c)
Usando um switch de 100 Mbps de duas portas, ligando  o primeiro hub em uma das portas, os demais hubs em cascateamento e a outra porta no servidor.

d)
Usando um switch de 100 Mbps com cinco portas, conectando cada hub a uma das portas do switch, o servidor à outra porta do switch e deixar uma porta de reserva.

e)
Utilizando um roteador interconectado à uma bridge e esta aos três hubs em paralelo.

18 -
Avalie as seguintes afirmações, com relação a instalação de rede local de computadores categoria 5.
I.
O conector utilizado para terminação dos cabos é o RJ45.

II.
O comprimento máximo do cabo recomendado  entre o hub e o micro é 150 metros.
III.
O padrão de arranjo dos pares de cabos é normalmente o T568A.

IV.
Entre os hubs e os equipamentos é utilizado um cabo tipo cross-over. 
Assinale a alternativa correta.
a)
Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas I e II são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas I e III são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas I, II e IV e são verdadeiras.

e)
Somente a afirmativa I é verdadeira.

19 -
Para realizar a crimpagem de um conector RJ45 obedecendo ao padrão T568A, deve-se observar a correta ordenação dos pares de fios. Analise as alternativas abaixo e assinale aquela que corresponde a essa correta ordenação dos pares de fios. 

a)
Branco do Verde, Verde, Laranja, Branco do Laranja, Branco do Azul, Azul, Branco do Marrom, Marrom.

b)
Branco do Verde, Verde, Branco do Laranja, Azul, Laranja, Branco do Marrom, Marrom, Branco do Azul.

c)
Branco do Verde, Verde, Branco do Laranja, Azul, Branco do Azul, Laranja, Branco do Marrom, Marrom.

d)
Branco do Azul, Azul, Branco do Verde, Verde, Laranja, Marrom, Branco do Marrom, Branco do Laranja.

e)
Verde, Azul, Laranja, Marrom, Branco do Verde, Branco do Azul, Branco do Laranja, Branco do Marrom.

20 -
Numere a coluna da direita com base nas informações da coluna da esquerda.

	1. Rede Categoria 5.

	(   ) 
Comando ping. 

	2. Teste físico e lógico.

	(   ) 
Velocidade 100 Mbps. 

	3. Teste de continuidade de patch cords. 

	(   ) 
Elemento ativo de rede. 

	4. Router. 

	(   ) 
Lan Tester.

	5. Patch panel. 

	(   ) 
Elemento passivo de rede. 


Assinale a seqüência correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
1, 3, 4, 5, 2.
b)
3, 2, 4, 1, 5.

c)
2, 3, 1, 5, 4. 
d)
2, 1, 4, 3, 5.
e)
2, 1, 4, 3, 5.
21 -
Você está realizando a manutenção de um equipamento de um usuário que não está conseguindo se conectar à rede. Ao entrar em contato com a equipe de suporte, ela pede para que você veja qual o endereço IP daquela máquina. Como você pode conseguir essa informação?

a)
Verificando o número de série da placa de rede. 

b)
Entrando no painel de controle e vendo as propriedades do hardware placa de rede. 

c)
Entrando no prompt do comando do DOS e utilizando o comando IP config.

d)
Utilizando o comando ping.

e)
Não há nenhuma forma de determinar isso.

22 -
Na Camada de Aplicação temos alguns protocolos.
I.
SMTP – Simple Mail Transfer Protocol. 
II.
FTP – destinado ao tráfego de mensagens.
III.
RIP – para certificação de conectividade. 
IV.
TELNET – oferece serviço de terminal virtual. 
Assinale a alternativa correta.
a)
Somente as afirmativas I e IV são verdadeiras .

b)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas II e IV são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas I e II são verdadeiras.
23 -
Uma rede local em uma área única e restrita é denominada de:

a)
LAN.
b)
WAN.
c)
MAN.
d)
Intranet .

e)
Extranet.

24 -
Relativamente a Classe de Endereços IP é correto afirmar:
I.
Os endereços de classe A tem o primeiro número entre 1 e 126.
II.
Os endereços de classe B tem o primeiro número entre 126 e 512.
III.
Os endereços de classe C tem o primeiro número entre 192 e 233.
IV.
Os de classe D estão reservados para testes e novas implementações.
Assinale a alternativa correta.
a)
Somente as afirmativas I, II e III são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas I e II são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas I e IV são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas II e IV são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas I e III são verdadeiras.
25 -
O recurso utilizado para proteger uma rede interconectada com outra rede ou a Internet de ataques externos e invasões é chamado de :

a)
Proxy 

b)
Antivírus 

c)
Firewall 

d)
DHCP

e)
back-up 

26 -
Muitas empresas utilizam atualmente programas para gerenciamento de manutenção. Entre diversos softwares desenvolvidos para este fim, está o MP2, no qual os principais módulos funcionais são:

a)
Access, SQL, SCGM.

b)
Manutenção, estoque e compras.

c)
Base de dados, tabelas e registros.

d)
Cotações e requisições, ordens de serviço e cadastro de equipamentos.

e)
Peças de reposição, contratos de serviço e manutenção estatística preditiva.

27 -
O MP2 permite a expansão por meio de diversos módulos. Analise as afirmativas sobre os módulos do MP2.
I.
O módulo “Equipamentos” acompanha a quantidade de todos os ativos, não apenas os ativos que requerem manutenção.
II.
O módulo “Orçamento” cria registros para cada equipamento da instalação, para poder acompanhar a manutenção e custos do equipamento.
III.
O módulo “Compras” acompanha os custos projetados e reais e, em seguida, analisa as discrepâncias entre esses custos.
IV.
O módulo “Tarefas” acompanha a quantidade de horas e do custo da mão-de-obra de cada tarefa de manutenção de duas maneiras: por especialidade ou por funcionário.
Assinale a alternativa correta.
a)
Nenhuma afirmativa é verdadeira.

b)
Somente as afirmativas I e IV são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas I, II e IV são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.

28 -
Considerando a descrição dos módulos do MP2, numere a coluna da direita com base nas informações da coluna da esquerda.

	1. 
Módulo Programação
	(   ) 
Cria cotações para solicitar preços de itens dos fornecedores e, em seguida, gera requisições a partir das cotações selecionadas e dos itens de estoque que tiverem atingido seus pontos de reposição. 

	2. 
Módulo Tarefas
	(   ) 
Acompanha os custos projetados e reais e, em seguida, analisa as discrepâncias entre esses custos. 

	3. 
Módulo Orçamento
	(   ) 
Cria ordens de serviços para serviço não programado ou gera ordens de serviço para tarefas necessárias. 

	4. 
Módulo Ordens de Serviço
	(   ) 
Programa as tarefas repetidamente realizadas, por medidor ou por data,  numa determinada instalação. 

	5. 
Módulo Compras
	(   ) 
Especifica a semana regular de trabalho e as exceções para o local e cada funcionário. No formulário Programação de Ordens de Serviço, pode-se visualizar a carga de trabalho atual e a projetada. 


Assinale a seqüência correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
2, 4, 3, 1, 5
b)
3, 5, 2, 1, 4
c)
5, 3, 2, 4, 1
d)
3, 5, 4, 2, 1.
e)
5, 3, 4, 2, 1.
29 -
Na implantação do MP2 para gerenciamento de manutenção em uma empresa, deseja-se que seja possível identificar leituras de equipamentos que estejam fora dos limites de controle, alertando para que seja programada a manutenção, antes que o equipamento entre em colapso. Esses limites de controle podem ser baseados nas especificações do fabricante ou no histórico de desempenho do equipamento. Analise as alternativas abaixo e assinale aquela que corresponda ao módulo do MP2 que permitirá que se alcance esse objetivo.
a)
Módulo “Programação”.

b)
Módulo  “Tarefas”.

c)
Módulo “Equipamentos”.

d)
Módulo “Manutenção Estatística Preditiva”.

e)
Módulo “Gerenciamentos Automático de Ordens de Serviço”.

30 -
Considerando-se que MP2 é executado no sistema operacional Windows, analise as afirmativas abaixo.
I.
Deve-se iniciar o Windows antes de se iniciar o MP2.
II.
Se o administrador do sistema não tiver configurado a segurança do sistema, o MP2, ao ser iniciado, exibirá a tela principal e a janela principal.
III.
Caso o administrador do sistema tenha configurado a segurança do sistema, o MP2, ao ser iniciado, exibirá antes de exibir a tela principal, uma caixa de diálogo solicitando “ID Usuário” e “Senha”.
IV.
No campo “ID Usuário” deverá ser digitado o código que identifica o logon do usuário.
Assinale a alternativa correta.
a)
Somente as afirmativas II e IV são verdadeiras.
b)
Somente as afirmativas I, II e IV são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas I, III e IV são verdadeiras.

d)
Somente a afirmativa I é verdadeira.

e)
Todas as afirmativas são verdadeiras.

31 -
 No MP2:
I.
registro é um grupo de campos relacionados. Um registro inteiro consiste de muitos campos. 
II.
ao se inserir um registro de pessoal, por motivos de segurança, esse software não permite que sejam inseridos dados particulares do funcionário, tais como, salário, formação, CPF e endereço. 
III.
quando se cria um registro de equipamento, define-se sua localização. Podem ser criados até 4 níveis de sublocalizações, como por exemplo: considerando que a localização seja o prédio A, as 4 sublocalizações poderiam ser respectivamente o Andar 1, a Área B, o Setor 4, a Linha 2. 
IV.
o termo “equipamento” refere-se a qualquer objeto sobre o qual se faz o acompanhamento da manutenção. O equipamento pode também ser alguma das submontagens ou componentes de equipamentos maiores. 
Assinale a alternativa correta.
a)
Somente a afirmativa III é verdadeira.
b)
Somente as afirmativas I e II são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas II e IV são verdadeiras.

d)
Somente a afirmativa I e IV são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas I e III são verdadeiras.
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O MP2 calcula Custos de Manutenção de Equipamento. Para calcular Custos Totais de Equipamento, O MP2 obtém informações dos custos de material e de mão-de-obra, nos registros de ordens de serviço e do histórico de ordens de serviço. Analise as alternativas abaixo e assinale aquela que representa a seqüência de comandos necessários para que o custo total de um determinado equipamento seja conhecido.
a)
Selecione Atividade/ Equipamento/ Equipamento na barra de menus. O formulário Equipamento é exibido. Localize o equipamento cujos custos devem ser calculados e, em seguida, selecione Custo Total no menu opções. A caixa de diálogo Custo Total é exibida mostrando o valor calculado.

b)
Selecione Atividade/ Equipamento/ Equipamento na barra de menus. O formulário Equipamento é exibido. Localize o equipamento cujos custos devem ser calculados e, em seguida, selecione Valor do Ativo  no menu opções. A caixa de diálogo Custo Total é exibida mostrando o valor calculado.

c)
Selecione Atividade/ Equipamento/ Equipamento na barra de menus. O formulário Equipamento é exibido. Localize o equipamento cujos custos devem ser calculados e, em seguida, clique na guia  Histórico.  O MP2 exibe a página Histórico,  na qual  é mostrado o valor calculado do Custo Total.

d)
Selecione Atividade/ Equipamento/ Equipamento na barra de menus. O formulário Variável de Equipamento é exibido. Localize o equipamento cujos custos devem ser calculados e, em seguida, selecione no menu opções Custo Total / calcular.  A caixa de diálogo Custo Total é exibida mostrando o valor calculado.

e)
Selecione Custos/ Equipamento/ Equipamento na barra de menus. O formulário Custo de Manutenção de Equipamentos é exibido. Localize o equipamento cujos custos devem ser calculados e, em seguida, selecione o  Histórico  no menu opções. Na janela Histórico, selecione Custo Total  e então é exibido o valor calculado.
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Suponha que esteja sendo instalado o MP2 numa estação de trabalho com Windows NT, a partir de uma unidade leitora de CD, identificada como unidade D. Assim, após serem fechados todos os aplicativos que exijam muita memória na área de trabalho, foi realizada a seguinte seqüência: 

1) Iniciado o Windows. 2) Colocado o CD do MP2 na unidade apropriada. 

O Programa de instalação deveria ter exibido a caixa de diálogo Selecione Idioma , mas não exibiu.

Analise as alternativas abaixo e assinale aquela que apresenta o procedimento adotado nessa situação.
a)
Clique em cancelar, desprezando essa etapa da instalação. Em seguida clique em Sim para os termos do Contrato de Licença O programa exibirá a caixa de diálogo Informações do Usuário, na qual devem ser digitados os nomes, a empresa e a ID do produto.

b)
Selecione  Iniciar/ Executar no menu do Windows. O Windows exibirá  a caixa de diálogo Executar. Então digite D:\SETUP.EXE e clique em OK. Em seguida, será exibida a caixa de diálogo Selecione Idioma. Selecione então um idioma e clique em OK.
c)
Clique em cancelar, desprezando essa etapa da instalação.  Então aparecerá a caixa de diálogo Tipo de Configuração na qual deve ser selecionado Estação de Trabalho e clicado em próximo. O programa de instalação exibirá então a primeira caixa de diálogo Escolha do Local do Destino. A Datastream recomenda fortemente que sejam aceitos os nomes padrão de diretório.

d)
Selecione Iniciar/ Programas/ MP2 Access 2000/ UnInstallShield na barra de tarefas do Windows. O Windows exibirá uma mensagem de confirmação. Cique em Sim. O programa será removido. Isso permitirá finalmente que seja exibida a caixa de diálogo Selecione Idioma. Selecione então um idioma e clique em OK.

e)
Suspenda a instalação. Então digite D:\PTB\PDF\RS40PTB.EXE e clique em OK. Assim será instalado o programa que permitirá a inserção dos caracteres da chave netHASP. Após esse procedimento, iniciar novamente o programa de instalação do MP2 que então será exibida a caixa de diálogo Selecione Idioma. Selecione então um idioma e clique em OK.
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A Consolidação das Leis do Trabalho (CLT) dedica parte de seu conteúdo à Segurança e Medicina do Trabalho. Em complemento à CLT existem as Normas Regulamentadoras (NR) aprovadas pelo Ministério do Trabalho. A NR 5 tem o título de Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA) e em relação à sua redação atual dada pela Portaria número 8 (23/02/99) NR 5, avalie as afirmativas abaixo.
I.
O objetivo da CIPA é a prevenção de acidentes e doenças decorrentes do trabalho, de modo a tornar compatível permanentemente o trabalho com a preservação da vida e a promoção da saúde do trabalhador.  

II.
Devem constituir CIPA, por estabelecimento, e mantê-la em regular funcionamento as empresas privadas, públicas, sociedades de economia mista, órgãos da administração direta e indireta, instituições beneficentes, associações recreativas, cooperativas, bem como outras instituições que admitam trabalhadores como empregados.
III.
O mandato dos membros eleitos da CIPA terá a duração de dois anos, permitida uma reeleição subseqüente.
IV.
É vedada a dispensa arbitrária ou sem justa causa do empregado eleito para cargo de direção de Comissões  Internas de Prevenção de Acidentes desde o registro de sua candidatura até um ano após o final de seu mandato.
Assinale a alternativa correta.
a)
Somente as afirmativas I e III  são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas I, II e III são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas I, II e IV são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas II, III e IV são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.
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Considerando as Normas Regulamentadoras (NR), avalie as afirmativas abaixo.
I.
A NR 6 trata dos Equipamentos de Proteção Individual (EPI). Estabelece definições legais, forma de proteção, requisitos de comercialização e responsabilidades (empregador, empregado, fabricante, importador e MTE). 
II.
A NR 8 cujo título é Edificações, dispõe sobre os requisitos técnicos mínimos que devem ser observados nas edificações para garantir segurança e conforto aos que nelas trabalham.
III.
Quando forem necessários serviços de manutenção em instalações elétricas sob tensão, estes deverão ser planejados e programados, determinando-se todas as operações que envolvam riscos de acidente, para que possam ser estabelecidas as medidas preventivas necessárias. Essa determinação encontra-se na NR 10 cujo título é Instalações e Serviços em Eletricidade.
IV.
Os reparos, a limpeza, os ajustes e a inspeção somente podem ser executados com as máquinas paradas, salvo se o movimento for indispensável à sua realização. Esta determinação encontra-se na NR 12 cujo título é Máquinas e Equipamentos.
Assinale a alternativa correta.
a)
As afirmativas I, II, III, e IV são verdadeiras.
b)
Somente as afirmativas I, II e III são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas I e IV são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.
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 Suponha que é necessário transferir um arquivo de uma pasta para outras duas pastas do mesmo computador, usando o Windows Explorer. No fim da operação, cada uma das duas pastas de destino deve conter uma cópia do arquivo, que deve ser apagado da pasta de origem. Suponha que o computador que está sendo usado possui uma versão do sistema operacional Windows na qual não foi alterado o comportamento padrão do mouse. Nesse caso, a seqüência correta de operações para realizar a tarefa desejada é:
a)
clicar sobre o nome do arquivo a ser transferido usando o botão direito do mouse e selecionar “Recortar” no menu que aparece sobre o cursor. Em seguida, clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o primeiro diretório de destino e selecionar a opção “Colar” do menu “Editar” do Windows Explorer. Feito isso, clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o segundo diretório de destino e selecionar a opção “Colar” do menu Editar do Windows Explorer.

b)
clicar sobre o nome do arquivo a ser transferido usando o botão direito do mouse e selecionar “Copiar” no menu que aparece sobre o cursor. Em seguida, clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o primeiro diretório de destino e selecionar a opção “Colar” do menu “Editar” do Windows Explorer. Feito isso, clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o segundo diretório de destino e selecionar a opção “Colar” do menu “Editar” do Windows Explorer. Finalmente, clicar com o botão direito do mouse sobre o nome do arquivo no diretório de origem e selecionar a opção “Excluir” do menu que aparece sob o cursor.

c)
clicar sobre o nome do arquivo a ser transferido usando o botão direito do mouse e selecionar “Excluir” no menu que aparece sobre o cursor. Em seguida, clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o primeiro diretório de destino e selecionar a opção “Copiar” do menu “Editar” do Windows Explorer. Feito isso, clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o segundo diretório de destino e selecionar a opção “Copiar” do menu “Editar” da barra de tarefas do Windows Explorer.

d)
clicar sobre o nome do arquivo a ser transferido usando o botão direito do mouse e selecionar “Abrir” no menu que aparece sobre o cursor. Em seguida, clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o primeiro diretório de destino e selecionar a opção “Criar atalho” do menu “Editar” do Windows Explorer. Feito isso, clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o segundo diretório de destino e selecionar a opção “Criar atalho” do menu “Editar” do Windows Explorer. Finalmente, clicar com o botão direito do mouse sobre o nome do arquivo no diretório de origem e selecionar a opção “Recortar” do menu que aparece sob o cursor.

e)
clicar sobre o nome do arquivo a ser transferido usando o botão direito do mouse e selecionar “Enviar para” no menu que aparece sobre o cursor. Em seguida, clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o primeiro diretório de destino e selecionar a opção “Colar” do menu “Editar” do Windows Explorer. Feito isso, clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o segundo diretório de destino e selecionar a opção “Colar” do menu “Editar” do Windows Explorer. Finalmente, clicar com o botão direito do mouse sobre o nome do arquivo no diretório de origem e selecionar a opção “Propriedades” do menu que aparece sob o cursor.
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Considere as seguintes afirmativas, relacionadas à operação com arquivos em ambientes Windows.
I.
A “Área de trabalho” (ou “Desktop”) do Windows pode conter apenas atalhos a arquivos e diretórios (pastas), isto é, ela não pode conter arquivos de qualquer outro tipo.

II.
Um arquivo pode estar contido em apenas um diretório (pasta). Outros diretórios podem conter cópias do mesmo arquivo.

III.
Não é possível alterar os arquivos que se encontram no diretório (pasta) raiz do disco “C:” do computador.

IV.
Todos os arquivos executáveis do computador devem ficar na pasta “C:\Windows” ou na pasta “C:\Arquivos de Programas”.

Assinale a alternativa correta.

a)
Somente as afirmativas I e II são verdadeiras.

b)
Somente a afirmativa II é verdadeira.

c)
Somente a afirmativa III é verdadeira.

d)
Somente a afirmativa IV é verdadeira.

e)
Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.

38 -
Numere a coluna da direita com base nas informações da coluna da esquerda.

	1.
Windows Explorer
	(   )
Planilha eletrônica

	2.
Internet Explorer
	(   )
Editor de textos

	3.
Microsoft Word
	(   )
Navegador (browser)

	4.
Microsoft Excel
	(   )
Gerenciador de arquivos


Assinale a seqüência correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
1, 2, 4, 3.

b)
3, 1, 4, 2.

c)
3, 4, 1, 2.

d)
4, 3, 1, 2.

e)
4, 3, 2, 1.
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Considere as afirmativas abaixo, referentes ao uso de programas no ambiente Windows. Suponha que você está editando um arquivo no Microsoft Word e também está trabalhando com uma planilha no Microsoft Excel.

I.
É possível marcar e copiar (usando o menu “Editar”) um trecho de texto do arquivo que está sendo editado no Microsoft Word e colá-lo em uma célula da planilha que está sendo editada no Excel. Essa ação faz com que o texto seja copiado para a célula selecionada na planilha.

II.
O resultado de selecionar uma célula qualquer no Excel, usar a opção “Copiar” do menu “Editar” do Excel e finalmente usar a opção “Colar” do menu “Editar” do Word é que uma tabela é criada no arquivo Word. Essa tabela contém o conteúdo da célula do Excel que foi selecionada.

III.
O resultado de tentar usar o Excel para abrir um arquivo Word (arquivo de extensão “.doc”) é que o conteúdo do arquivo Word será inteiramente colocado em apenas uma célula do Excel.

IV.
Na sua configuração padrão, o menu “Arquivo” do Word contém uma lista de arquivos abertos recentemente com esse programa.

Assinale a alternativa correta.

a)
Somente as afirmativas I, II e III são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas I, II e IV são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas II, III e IV são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.
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Considere as seguintes afirmativas, relacionadas ao Internet Explorer.
I.
É possível usar o Internet Explorer para alterar qualquer página da Internet que esteja sendo visitada.

II.
Quando uma página da Internet possui um link rotulado “voltar à página anterior”, clicar sobre esse link é sempre equivalente a clicar no botão “voltar” da barra de ferramentas do Internet Explorer.

III.
O menu “Favoritos” contém uma lista de endereços de sites da Internet. O usuário pode tanto apagar quanto acrescentar endereços de sites nessa lista.

IV.
O Internet Explorer armazena uma lista contendo o “histórico” dos sites visitados.

Assinale a alternativa correta.

a)
Somente as afirmativas I e II são verdadeiras.

b)
Somente as afirmativas I e III são verdadeiras.

c)
Somente as afirmativas II e III são verdadeiras.

d)
Somente as afirmativas II e IV são verdadeiras.

e)
Somente as afirmativas III e IV são verdadeiras.
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