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Neste caderno, encontram-se as provas de

Conhecimento Geral e Conhecimento

Especifico, totalizando 50 questdes de mdltipla

escolha.

A prova de Conhecimento Geral tem os seguintes

contetdos: Lingua Portuguesa (15 questbes) e

Legislacao (10 questdes).

As 25 questdes seguintes sdo de avaliacdo de

Conhecimento Especifico para o cargo pretendido.

Leia com atencdo cada questdo da prova. Na

ultima folha deste caderno, vocé vai encontrar o

rascunho do Cartdo de Respostas.

Verifique se ha falha de impresséo no caderno de

provas. Caso haja, solicite a troca antes de iniciar

a prova.

Ao receber o formuléario “ Cartdo de Respostas”,

verifique se:

a) estado corretos o seu numero de inscri¢cao, sala,
nome, identidade, local de prova, cargo
pretendido e lotagao;

b) corresponde ao gabarito de prova que vocé
esta fazendo (prova para o gabarito 1 ou 2).

Para preenchimento do Cartdo de Respostas, use

somente caneta esferogréfica preta.

Assinale somente uma opg¢éo em cada questao.

Sua resposta ndo sera computada se houver

marcacao de duas ou mais opcoes.

N&o deixe nenhuma questdo sem resposta.

O formulério “ Cartdo de Respostas” néo deve ser

dobrado, amassado ou rasurado. N&do |he sera

fornecido outro.

O tempo de duracdo das provas é de quatro

horas.

Ao terminar, vocé pode levar este caderno.

Boa prova!

AUXILIAR EM ADMINISTRACAO
GABARITO 1

2.8.2015

7

SO ABRA QUANDO FOR AUTORIZADO
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Questdes de Lingua Portuguesa - Gabarito 1

Texto

“... APESSOA QUE ATRAPALHAVA SUA VIDA..."

Luis Fernando Verissimo

Um dia, quando os funcionarios chegaram para trabalhar, encontraram na portaria
um cartaz enorme, no qual estava escrito:

"Faleceu ontem a pessoa que atrapalhava sua vida na empresa. Vocé esta
convidado para o velério na quadra de esportes”.

5 No inicio, todos se entristeceram com a morte de alguém, mas, depois de algum
tempo, ficaram curiosos para saber quem estava atrapalhando sua vida e
bloqueando seu crescimento na empresa. A agitacdo na quadra de esportes era tao
grande, que foi preciso chamar os segurancas para organizar a fila do veldrio.
Conforme as pessoas iam se aproximando do caixao, a excitacdo aumentava:

10 — Quem sera que estava atrapalhando o meu progresso?
— Ainda bem que esse infeliz morreu!

Um a um, os funcionarios, agitados, se aproximavam do caixao, olhavam pelo visor
do caixao, a fim de reconhecer o defunto, engoliam em seco e saiam de cabeca
abaixada, sem nada falar uns com os outros. Ficavam no mais absoluto siléncio,

15 como se tivessem sido atingidos no fundo da alma, e dirigiam-se para suas salas.
Todos, muito curiosos, mantinham-se na fila até chegar a sua vez de verificar quem
estava no caixao e que tinha atrapalhado tanto a cada um deles.

A pergunta ecoava na mente de todos: "Quem esta nesse caixao"?

No visor do caixdo havia um espelho e cada um via a si mesmo... SO existe uma
20 pessoa capaz de limitar seu crescimento: VOCE MESMO! Vocé é a Unica pessoa
gue pode fazer a revolucao de sua vida. Vocé é a Unica pessoa que pode prejudicar
a sua vida. Vocé € a tnica pessoa que pode ajudar a si mesmo. "SUA VIDA NAO
MUDA QUANDO SEU CHEFE MUDA, QUANDO SUA EMPRESA MUDA, QUANDO
SEUS PAIS MUDAM, QUANDO SEU(SUA) NAMORADO(A) MUDA. SUA VIDA
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25 MUDA... QUANDO VOCE MUDA! VOCE E O UNICO RESPONSAVEL POR ELA."

O mundo é como um espelho que devolve a cada pessoa o reflexo de seus proprios
pensamentos e seus atos. A maneira como vVocé encara a vida é que faz toda
diferenca. A vida muda quando "vocé muda”.

Disponivel em: <http://pensador.uol.com.br/cronicas_de_luis_fernando_verissimo/>.
Acesso em: 1 jun. 2015.

QUESTAO 01
O texto pode ser considerado

A) narrativo.
B) descritivo.
C) conjuntivo.
D) explicativo.

QUESTAO 02
A introducéao do texto

A) propde-se a qualificar o texto.

B) comeca produzindo suspense.

C) indica como o autor vé o tema abordado.

D) esclarece o leitor sobre o contetudo do texto.

QUESTAO 03
A maioria das aspas no texto indica falas

A) contréarias ao autor.

B) favoraveis ao autor.

C) que nao pertencem ao autor.

D) que mostram a posi¢cao do autor.

QUESTAO 04
A pergunta “Quem sera que estava atrapalhando o meu progresso?” (linha 10)
demonstra que

A) as pessoas tém o habito de culpar as outras pelos problemas que vivem.
B) precisamos sempre resolver nossos problemas com a ajuda dos outros.
C) os nossos problemas sdo sempre maiores do que 0s dos outros.

D) os outros nunca sao culpados pelos nossos problemas.
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QUESTAO 05
Em “— Ainda bem que esse infeliz morreu!” (linha 11), a expressao destacada tem
valor

A) pessoal.

B) indefinido.

C) conjuncional.
D) demonstrativo.

QUESTAO 06
Ao dizer “[...] engoliam em seco [...]" (linha 13), a expressao destacada indica

A) uma duvida.
B) um devaneio.
C) uma caracteristica.
D) uma circunstancia.

QUESTAO 07
A palavra saiam (linha 13) esta acentuada por causa do

A) monossilabo.
B) ditongo.

C) tritongo.

D) hiato.

QUESTAO 08
Em “O mundo é como um espelho [...]” (linha 26), encontra-se uma

A) causa.

B) concessao.
C) comparacéo.
D) consequéncia.

QUESTAO 09
Ao usar a palavra ecoava em “A pergunta ecoava na mente de todos.” (linha 18),
0 autor produz

A) um reflexo.

B) um problema.
C) uma analogia.
D) uma disparidade.
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QUESTAO 10
O penultimo paragrafo caracteriza-se por

A) usar argumentos falsos.

B) possuir carater de oralidade.

C) estabelecer nova direcéo para o texto.

D) descaracterizar o ponto de vista do autor.

QUESTAO 11
O ultimo paragrafo possui tom de

A) certeza.

B) deboche.

C) incorrecao.

D) aconselhamento.

QUESTAO 12
A0 usar o pronome de tratamento vocé no texto, 0 autor

A) simula uma interacao mais forte com o leitor.

B) desfaz sua argumentacao em favor proprio.

C) produz duvida com relacdo ao pensamento do leitor.

D) mostra que as pessoas hdao sabem compreender umas as outras.

QUESTAO 13
O uso do auxiliar poder, no penultimo paragrafo, contribui para

A) dizer para as pessoas 0 que elas obrigatoriamente devem fazer.

B) desvalorizar o papel ativo que todos deviam exercer em suas vidas.

C) demonstrar a falta de iniciativa de muitas pessoas quanto aos problemas que
vivem.

D) avaliar a vida de todas as pessoas quanto aos aspectos positivos e negativos
vividos.

QUESTAO 14
Ao afirmar que “O mundo € como um espelho [...]” (linha 26), o autor

A) desfaz uma duvida.

B) cria um contraponto.

C) descaracteriza o valor da expresséao.
D) estabelece uma comparacéo.
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QUESTAO 15
Finalizar o texto com “A vida muda quando ‘vocé muda’.” (linha 28) leva o leitor a

A) discordar da argumentacao anterior.

B) fazer uma reflexao interna sobre seus atos.

C) aceitar obrigatoriamente a argumentacao anterior.

D) posicionar-se de maneira aleatoria quanto ao assunto tratado.
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Questdes de Legislacao - Gabarito 1

QUESTAO 16
Conforme o Paragrafo unico do Art. 2° da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
nos processos administrativos, no ambito da Administracdo Publica, diversos
critérios serdo observados.

Assinale, dentre as opc¢des a seguir, aquela que NAO se refere a um critério a ser
observado nos processos administrativos.

A) Atuacao conforme a Lei e o Direito e segundo padrdes éticos de probidade,
decoro e boa-fé.

B) Divulgacéao oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipdteses de sigilo
previstas na Constituicao.

C) Observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
administrados, vedada em qualquer hipdtese a cobranca de despesas
processuais.

D) Garantia dos direitos a comunicacao, a apresentacdo de alegacoes finais, a
producéo de provas e a interposi¢cao de recursos nos processos de que possam
resultar sancdes e nas situacdes de litigio.

QUESTAO 17
Considere os itens a seguir que, de acordo com o Decreto n° 1.171, de 22 de junho
de 1994, que aprovou o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, indicam o que é vedado ao servidor publico.

I. Usar cargo ou funcgao, facilidades, amizades, tempo, posicao e influéncias para
obter qualquer favorecimento para si ou para outrem.

II. Exercer atividade no setor privado.

[ll. Utilizar avangos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento
para atendimento do seu mister.

I\V. Desviar servidor publico para atendimento a interesse particular.

V. lludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento em servigos
publicos.

Estdo CORRETOS os itens

A) lleV.

B) I,IVeV.
C) Il IVeV.
D) I, 11, Il e IV.
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QUESTAO 18
Considerando o expresso no Decreto n® 1.171/94, assinale cada afirmativa a seguir
como verdadeira (V) ou falsa (F).

() O servidor publico ndo pode omitir ou falsear a verdade, ainda que contréaria
aos interesses da propria pessoa interessada ou da Administracdo Publica.

( ) O servidor publico deve zelar, no exercicio do direito de greve, pelas
exigéncias especificas da defesa da vida e da seguranca coletiva.

( ) Para fins de apuracdo do comprometimento ético, entende-se por servidor
publico apenas aquele que, por forca de lei, preste servico de natureza
permanente e esteja ligado diretamente a qualquer érgao do poder estatal.

() A ética no servigo publico exige do servidor uma conduta ndo apenas de
acordo com a lei, mas, também, com os valores de justica e honestidade.

( ) E proibido ao servidor publico, no ambiente de trabalho, usar simbolos que
destaquem sua crenca religiosa.

Assinale a opcao que apresenta a sequéncia CORRETA.

QUESTAO 19
Consuelo Seixas, aprovada no concurso publico da Universidade Federal de Sao
Jodo del-Rei (UFSJ), teve sua portaria de nomeacéao publicada no Diario Oficial da
Unidao do dia 1° de agosto de 2014. No dia 6 de agosto do mesmo ano, recebeu
correspondéncia da Instituicdo com as informacgdes e documentos necessarios para
sua posse.

Considerando a situacao e o expresso na Lei n°® 8.112/90, € CORRETO afirmar que
a posse de Consuelo Seixas deveria acontecer até o dia

A) 30 de agosto de 2014.
B) 4 de setembro de 2014.
C) 14 de setembro de 2014.
D) 18 de setembro de 2014.
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QUESTAO 20
Considere os casos a sequir.

Caso 1. Jodo Pinheiro é servidor efetivo da Universidade Federal de Sdo Joao del-
Rei (UFSJ), estando lotado no Campus Sete Lagoas. Com a proximidade de seu
casamento com Luana, que reside e trabalha na cidade de Belo Horizonte, Jo&o
deseja ir trabalhar na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), no Campus
Pampulha.

Caso 2. Margarida Dias ¢é servidora efetiva ha 10 anos da Universidade Federal de
Sao Joao del-Rei (UFSJ), estando lotada no Campus Dom Bosco, na cidade de Séo
Jodo del-Rei. Ultimamente, Margarida esta querendo ir trabalhar no Campus Centro-
Oeste Dona Lindu da UFSJ, em Divinopolis, porque seu marido conquistou um
emprego nessa cidade.

Nesse contexto e em conformidade com o expresso na Lei n® 8.112/90, eles devem
requerer, respectivamente:

A) 1. Transferéncia; 2. Remocao.
B) 1. Redistribuicdo; 2. Remocéo.
C) 1. Remocéo; 2. Readaptacao.
D) 1. Cessao; 2. Redistribuigao.

QUESTAO 21
Com relacéo a fixacdo da jornada de trabalho dos servidores publicos, a Lei n°
8.112/90 estabelece, como regra geral, que a duracdo maxima do trabalho semanal
sera de

A) 40 horas, observado o limite da jornada diaria minima de 8 horas.

B) 44 horas, observado o limite da jornada diaria minima de 8 horas.

C) 40 horas, observados os limites da jornada diaria minima de 6 horas e maxima
de 8 horas.

D) 44 horas, observados os limites da jornada diaria minima de 6 horas e maxima
de 8 horas.

10
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QUESTAO 22

Considerando o disposto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, analise
as seguintes afirmativas a respeito dos principios fundamentais e dos direitos e
garantias fundamentais.

V.

V.

Um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil é erradicar
a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais.
O registro civil de nascimento e a certiddo de 6bito sdo gratuitos para os
reconhecidamente pobres, na forma da lei.

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

A prética de racismo, a prética de tortura e o terrorismo constituem crimes
inafiancaveis e imprescritiveis.

Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico,
independentemente de autorizacdo ou de prévio aviso as autoridades, desde
que nédo frustrem outra reunido anteriormente convocada para o mesmo local.

Estdo CORRETAS as afirmativas

A) I, 1lell.

B) I,IVeV.

C) Il,lleV.

D) I, 1,1, IVeV.
QUESTAO 23

De acordo com seu Estatuto, sdo objetivos da Universidade Federal de Sado Joao
del-Rei (UFSJ), EXCETO

A)
B)
C)
D)

incentivar a pesquisa cientifica e tecnologica e a producéo cultural.

estimular o desenvolvimento do espirito cientifico e da reflexao critica.
incentivar o permanente aperfeicoamento cientifico, cultural e profissional.
ampliar e fortalecer a autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e
de gestao financeira e patrimonial.

11



UFSJ - Concurso Publico - Edital N° 001/2015 CONHECIMENTO GERAL - NiVEL C - 25 questdes

QUESTAO 24
Conforme o Art. 43 do Regimento Geral da Universidade Federal de Sao Joéao del-
Rei (UFSJ), o Colegiado de Curso de graduacao é o 6rgao responsavel pela fixacdo
das diretrizes didatico-pedagodgicas do curso, bem como pela definicdo do perfil
académico-profissional do estudante.

Compdem o Colegiado de Curso de graduacao, EXCETO

A) trés docentes do curso.

B) o coordenador e o vice-coordenador do curso.

C) um membro do Corpo Técnico-administrativo, eleito pelos seus pares.

D) um discente do curso, indicado pelo 6rgdo representativo; na falta desse 6rgéo,
eleito pelos seus pares.

QUESTAO 25
A Universidade Federal de Sao Joédo del-Rei (UFSJ) possui Pro-reitorias, que sao
orgaos auxiliares da Reitoria, e seus titulares sdo designados e empossados pelo
reitor para exercerem suas funcdes em cargo de confianca.

Considerando o Estatuto e o Regimento Geral da UFSJ, analise as afirmativas a
seguir e assinale-as como verdadeiras (V) ou falsas (F).

() A UFSJ possui atualmente sete Pré-reitorias, sendo que a composicao e as
competéncias de cada uma delas estdo especificadas no Regimento Geral e
em regimentos proprios.

() AComissdo Permanente de Licitacdo encontra-se subordinada a Pro-reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento.

( ) Ao pro-reitor de Ensino compete, entre outros, coordenar programas de
fomento, intercambio e divulgacéo da graduacao e de pesquisas.

() O proé-reitor de Administracdo tem como uma de suas competéncias gerenciar
0s recursos humanos de sua Pro-reitoria, propondo programas de treinamento
para os seus servidores.

( ) Executar o controle sistémico das operacOes de processamento de dados
para a elaboracéo da folha de pagamento dos servidores é atribuicdo do pré-
reitor de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas.

Assinale a opcdo que contempla a sequéncia CORRETA.

A) V,F,F,VeV.
B) V,V,V,FeV.
C) F,V,V,FeF.
D) F,F,F,VeV.

12
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Auxiliar em Administracao - Gabarito 1

QUESTAO 26
De acordo com o caput do Art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, a administracdo publica direta e indireta obedecera, entre outros, aos
principios de

A) igualdade e efetividade.
B) publicidade e eficiéncia.
C) conveniéncia e pessoalidade.
D) razoabilidade e transparéncia.

QUESTAO 27
Considerando as disposicdes gerais sobre a Administracdo Publica, expressas na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, € INCORRETO afirmar que

A) é vedado ao servidor publico civil o direito a livre associacao sindical.

B) o prazo de validade dos concursos publicos sera de até dois anos, podendo ser
prorrogado por igual periodo.

C) é permitida a contratacdo de pessoal por tempo determinado para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico.

D) os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na
forma da lei.

QUESTAO 28
Quando consideradas em um todo integrado, as funcdes administrativas formam o
processo administrativo. Quando consideradas isoladamente, o planejamento, a
direcéo, a organizacéo e o controle constituem funcdes administrativas.

Quanto ao planejamento, € CORRETO afirmar que

A) envolve diretamente tanto a divisao do trabalho como a coordenacéao deste.

B) é a fungédo administrativa que monitora e avalia as atividades e os resultados.

C) se refere ao relacionamento interpessoal do administrador com 0s seus
subordinados.

D) e a funcdo administrativa que define objetivos e decide sobre os recursos e
tarefas necessarios para alcanca-los adequadamente.

13
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QUESTAO 29
A gestéo de pessoas € um conjunto integrado de processos dinamicos e interativos.
Para o autor Idalberto Chiavenato, sdo cinco 0os processos basicos de gestao de
pessoas: provisédo, aplicagcao, manutencao, desenvolvimento e monitoragao.

O processo de provisao € utilizado para

A) promover a socializagdo dos novos empregados.

B) tornar as pessoas mais capacitadas e habilitadas para o trabalho.

C) abastecer a organizacdo dos talentos humanos necesséarios para 0 seu
funcionamento.

D) recompensar os comportamentos considerados adequados e punir 0S
comportamentos indesejaveis.

QUESTAO 30
A todo momento, avalia-se o0 desempenho de coisas e de pessoas de acordo com
esquemas de valores e expectativas. Ou seja, a avaliacdo do desempenho é fato
corriqueiro na vida, assim como nas organizagoes.

Nas organizacgoes, a avaliacdo do desempenho pode ter os seguintes objetivos,
EXCETO

A) proporcionar aumento salarial aos empregados.

B) indicar necessidades de treinamento na organizacao.

C) avaliar as metas programadas e os resultados alcancados.
D) avaliar e delimitar a responsabilidade social da organizacéo.

14
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QUESTAO 31
A Administracdo de Materiais pode ser definida, em sentido amplo, como a
coordenacéo das atividades de aquisicéo e distribuicdo de materiais.

Com relacao a esse assunto, analise as afirmativas a seguir e assinale-as como
verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) Um dos objetivos da Administracdo de Materiais € determinar quando e
guanto adquirir para repor o estoque.

( ) Estoques sdo recursos 0ciosos que possuem valor econdbmico, 0s quais
representam um investimento destinado a incrementar as atividades de
producao e servir aos clientes.

( ) Uma das razfes para a existéncia dos estogues € a seguranca contra os
riscos de producao do mercado fornecedor.

( ) A definicho do estoque de seguranca € um procedimento que evita 0
desabastecimento.

() O inventario fisico € uma contagem periodica dos materiais existentes, a fim
de comparar a quantidade existente no registro do estoque e a quantidade
real existente nas prateleiras.

Assinale a opcao que contém a sequéncia CORRETA.

QUESTAO 32
Muitas séo as barreiras que dificultam a comunicacdo humana e impedem que uma
mensagem seja emitida e recebida sem problemas.

Assinale, dentre as opcdes a seguir, aquela que NAO se refere a uma barreira a
comunicacao.

A) Atitudes emotivas.

B) Habitos deficientes de ouvir.

C) Uso de girias, termos dificeis e siglas.

D) Objetividade na transmissao da mensagem.

15
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QUESTAO 33
Dentre as varias responsabilidades, atribuicdes e tarefas do servidor publico, uma
das mais importantes € prestar um bom atendimento ao cidadao.

Assinale a opcéo que NAO caracteriza um bom atendimento telefénico.

A) Usar um tom de voz claro e natural, pronunciando bem as palavras e falando
pausadamente.

B) Nunca pedir a pessoa para repetir a mensagem ou o recado, mesmo que Vocé
tenha alguma duvida sobre o que foi dito.

C) Atender ao telefone sempre com cortesia, identificando-se corretamente e
informando o nome do 6rgdo em que trabalha.

D) Na&o deixar o telefone tocar muitas vezes; precisando ausentar-se do seu posto
de trabalho, providenciar para que alguém atenda as ligacdes.

QUESTAO 34
No desempenho de suas atribuicdes, o servidor publico, muitas vezes, precisa
atender diretamente ao cidadao. Na relacéo direta com o individuo que esta sendo
atendido, o servidor responsavel pelo atendimento deve observar uma série de
regras para desempenhar bem seu trabalho.

Analise as opcdes a seguir e assinale a que corresponde a uma dessas regras.

A) Apresentar aparéncia desleixada.

B) Discutir com quem vocé esta atendendo.

C) Saber dizer “ndo”, quando for necessario.

D) Usar termos carinhosos com as pessoas que buscam informacoes, tipo “meu
bem”, “minha querida” e “minha filha”.

QUESTAO 35
A administracdo de compras ou gestdo de compras € a atividade responsavel pela
aquisicdo de materiais e matérias-primas dentro de uma empresa de acordo com
as politicas especificas de cada organizacéao.

Entre os fatores basicos que fazem parte de uma operacdo de compras de uma
organizacdo, NAO se enquadra

A) o preco do material.

B) a distribuicdo do material.

C) o prazo de entrega do material.

D) a especificacédo, quantidade e qualidade do material.
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QUESTAO 36
Segundo Idalberto Chiavenato, a lideranca é um fendmeno tipicamente social que
ocorre exclusivamente em grupos sociais e nas organizacoes.

Com relacéo a lideranca, analise as afirmativas a seguir.

I. Lideranca é a habilidade de influenciar pessoas em direcdo ao alcance das
metas organizacionais.

[l. Lideranca € uma caracteristica exclusiva das pessoas que ocupam cargos de
chefia.

[ll. Um lider democratico caracteriza-se por delegar autoridade aos subordinados,
orientando e incentivando a participacao de todos.

IV. O lider autocratico centraliza todas as decisfes sem pedir a participacdo dos
seus subordinados.

V. O estilo liberal € aquele em que o lider da maior liberdade aos subordinados,
ficando com a funcao de responder as duvidas dos funcionarios e fornecer os
recursos necessarios para o trabalho.

Estdao CORRETAS as afirmativas

A) I, IVeV.

B) Il,llleV.

C) LI IVeV.
D) I, 1 IVeV.
QUESTAO 37

Genésio Tavares, servidor publico efetivo da Universidade Federal de Sdo Joao del-
Rei (UFSJ), retirou do seu local de trabalho, sem estar legalmente autorizado, 20
folhas de papel oficio para que seu filho pudesse fazer um trabalho de escola.

Sobre o fato acima, € CORRETO afirmar que Genésio

A) praticou conduta vedada pelo Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal.

B) n&o cometeu nenhuma infracéo ética prevista no Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

C) por ser servidor de universidade, ndo estd sujeito ao Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

D) néo teve comportamento antiético, uma vez que ele retirou apenas 20 folhas de
papel oficio.
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QUESTAO 38
Conforme disciplinado pelo Decreto n°® 1.171, de 22 de junho de 1994, Laurinda
Mathias, servidora publica federal lotada no Ministério da Educacao, tem deveres
fundamentais a cumprir.

Analise as opcBes a seguir e assinale a que NAO se refere a esses deveres
fundamentais.

A) Utilizar-se, a todo tempo, das vantagens funcionais que |lhe sejam atribuidas.

B) Participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do
exercicio de suas funcoes.

C) Tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos, aperfeicoando o processo de
comunicacgao e contato com o publico.

D) Resistir a todas as pressbes de superiores hierarquicos, de contratantes,
interessados e outros que visem a obter quaisquer favores, benesses ou
vantagens indevidas, em decorréncia de acdes imorais, ilegais ou aéticas, e
denuncia-las.

QUESTAO 39
Analise os itens a seguir, referentes ao que é vedado ao servidor publico, de acordo
com o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal, aprovado pelo Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994.

I.  Solicitar ou receber qualquer tipo de ajuda financeira para o cumprimento da sua
missao.

[I. Alterar o teor de documentos que deva encaminhar para providéncias.

lll. Fornecer informacdes privilegiadas, obtidas dentro do seu ambiente de servico,
a um amigo de infancia.

IV. Desviar servidor publico para atendimento a interesse particular.

V. Permitir que simpatias ou antipatias interfiram no trato com o publico ou com
colegas.

Estdo CORRETOS os itens

A) 1 llelV.

B) I,1llelV.

C) I, 1l 1llelV.
D) I, 11,11, IVeV.
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QUESTAO 40
Prestar um atendimento de qualidade ao publico, em geral, € dever de todo servidor
publico.

Pode-se dizer que as opcOes a seguir sao fundamentais para a qualidade do
atendimento ao publico, EXCETO

A) a brevidade da resposta.

B) a cortesia no atendimento.

C) o tratamento com intimidade.

D) alimpeza e organizagao do local de trabalho.

QUESTAO 41
A redacéo oficial € a maneira peculiar de redigir, seguindo normas e técnicas
estabelecidas.

Das caracteristicas relacionadas a seguir, a Unica que NAO pode ser considerada
na elaboracao da redacéao oficial é

A) a uniformidade.

B) a pessoalidade.

C) aclareza e a conciséao.

D) o uso do padréo culto de linguagem.

QUESTAO 42
O fecho das comunicacdes oficiais possui, além da finalidade ébvia de arrematar o
texto, a de saudar o destinatario. De acordo com o Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica, para autoridades superiores, inclusive o Presidente da
Republica, deve-se utilizar o seguinte fecho:

A) Saudacoes.

B) Cordialmente.

C) Atenciosamente.
D) Respeitosamente.
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QUESTAO 43

Considerando a redacao de correspondéncia e atos oficiais, analise as afirmativas

a seguir e assinale-as como verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) O emprego do pronome de tratamento “Vossa Exceléncia” € usado para
autoridades diversas do Poder Executivo, tais como Presidente da Republica,
Ministros de Estado, Procurador Geral da Republica e Governadores de

Estado e do Distrito Federal.

() O vocativo a ser empregado em comunicacoes dirigidas aos Chefes de Poder
€ “Excelentissimo Senhor” e, para as demais autoridades, usa-se o0 vocativo

“Senhor”.

() Ouso do pronome de tratamento “Vossa Magnificéncia”, empregado por forca
da tradicdo, é adequado em comunicacdes dirigidas a reitores e vice-reitores

de universidades.

() “Doutor’ ndo é forma de tratamento, e sim titulo académico. Portanto, deve-se

evitar usa-lo indiscriminadamente.

( ) O uso do pronome de tratamento “Vossa Senhoria” € indicado para

autoridades como Deputados, Senadores, Juizes e Desembargadores.
Assinale a opcao que contempla a sequéncia CORRETA.
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QUESTAO 44

Por seu valor, os documentos podem ser classificados em permanentes-vitais,

permanentes e temporarios.
Consideram-se como documentos permanentes

A) os documentos de valor historico.

B) os documentos do arquivo morto.

C) as guias de controle e avisos internos.

D) as copias de documentos recebidos pelo érgao.
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QUESTAO 45

No que se refere a frequéncia do uso ou consulta, existem trés tipos de arquivos:
ativo, inativo e morto.

Os arquivos séo inativos quando guardam documentos e papéis

A)
B)

de frequéncia de uso, consulta ou referéncia quase nulas.
com menor frequéncia de uso, consulta ou referéncia.

C) constantemente utilizados na organizacao.
D) que ndo devem ser do conhecimento do publico em geral.

QUESTAO 46

Com relacdo a organizacdo e gestdo de documentos e arquivos, analise as
afirmativas a sequir.

O arquivo deve oferecer garantia de precisdo na consulta a documentos e
assegurar a localizacdo de qualquer documento arquivado ou de qualquer
documento que tenha sido dele retirado.

O arquivo deve apresentar condicbes minimas de seguranca, incluindo-se
medidas de prevencao contra incéndio, extravio, roubo e deterioragao.

. O nimero e a variedade de documentos de uma instituicdo exigem

necessariamente um arquivo complexo e de dificil entendimento para os
usuarios.

O arquivo deve acompanhar o desenvolvimento ou crescimento da institui¢ao,
ajustando-se ao aumento do volume e a complexidade dos documentos a serem
arquivados.

As normas de classificagdo dos documentos ndo devem ser muito rigidas, para
facilitar a atividade de arquivamento.

Estdao CORRETAS as afirmativas

A) I, IVeV.

B) Il,llleV.

C) I, IVeV.
D) I, 11,1, IVeV.
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QUESTAO 47
O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONEP) da Universidade Federal de
Séao Joao del-Rei (UFSJ) € o 6rgao superior de coordenacdo e supervisdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Quem o preside € o

A) reitor.

B) proé-reitor de Assuntos Estudantis.

C) pro-reitor de Ensino de Graduacao.

D) pro-reitor de Pesquisa e Pds-graduacéao.

QUESTAO 48
De acordo com o Estatuto da Universidade Federal de Sao Joédo del-Rei (UFSJ), o
seu 0rgao maximo, normativo, deliberativo e consultivo é

A) a Reitoria.

B) o Conselho Diretor.

C) o Conselho Universitario.

D) a Pro-reitoria de Administracgéo.

QUESTAO 49
De acordo com o Estatuto da Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ), a
Congregacao € o 6rgao consultivo, normativo e de deliberacdo superior da Pro-
reitoria de

A) Administracao.

B) Ensino de Graduacéo.

C) Pesquisa e Pés-graduacéo.

D) Extensao e Assuntos Comunitarios.

QUESTAO 50
De acordo com o Estatuto da Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei (UFSJ),
sdo competéncias do reitor, EXCETO

A) conferir grau e assinar diplomas ou certificados.

B) baixar portarias, ordens de servico e normas de aplicacéo.

C) firmar contratos, convénios e ajustes com pessoas ou instituicdes publicas ou
privadas.

D) gerenciar os processos de provimento de cargos, remocao e redistribuicdo dos
servidores.
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Rascunho do Cartdo de Respostas

Ao terminar as provas, transfira suas marcacoes para o
formuléario “Cartado de Respostas”, obedecendo

as instrucdes de preenchimento nele contidas.
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