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SO ABRA QUANDO AUTORIZADO
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1. Apds ser autorizado, abra o caderno, verifique o seu conteudo e solicite imediatamente a troca caso
faltem folhas ou existam falhas na impressao.

Verifique se este caderno contém um total de 50 questoes.

Fique atento aos avisos a serem feitos pelo chefe de setor.

Transfira cada uma de suas respostas para a Folha de Respostas conforme as instrugdes la contidas.
Para se dirigir aos fiscais, levante o braco e aguarde ser atendido.

O candidato que for flagrado com telefone celular ou outro aparelho eletrénico, mesmo desligado, tera
a sua prova anulada. N3o leve o celular ou outro aparelho eletrénico para o banheiro, pois o porte
destes, nessa situagdo, também ocasionara a anulagao da prova.

E de responsabilidade do candidato a entrega de sua Folha de Respostas.

8. Ao término da prova, este caderno devera ser levado pelo candidato.
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OBS.: os fiscais ndo estao autorizados a dar informagdes sobre esta prova.
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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questdes de 01 a 04, leia o texto a sequir.

Imagine a fotografia de um iceberg. Na superficie da agua, os olhos enxergam
apenas cerca de 10% de um gigantesco bloco de gelo submerso. Essa mesma imagem
poderia representar a sua salde em determinado instante. A parte visivel da geleira
flutuante equivaleria ao que acreditamos ser a nossa condicdo atual, a fotografia daquele
momento, que néo revela todo o resto.

Vocé esta acima do peso? Sofre com ins6nia, dores ou depressédo? Sao situagdes do
género que nos fazem procurar um especialista. S6 que a medicina tradicionalmente atua
naquela ponta de gelo aparente, oferecendo remédios e outros tratamentos para o que esta
na superficie, sem refletir que ninguém fica doente de uma hora para outra. Assim como
ninguém engorda de repente, sem explicacéo.

Por tras de qualquer problema que percebemos, est4d um desequilibrio que comeca
nos andares mais profundos do iceberg da nossa comparacgdo. E esses niveis submersos
estdo relacionados a algo que ganha cada vez mais importancia. Estou falando de estilo de
vida, que é pessoal e intransferivel.

O meu maior desafio como médico é convencer as pessoas que modifiguem seus
habitos. Pequenas mudancgas ja seriam capazes de prevenir nada menos do que 80% das
doencas crdnicas e 40% dos tumores malignos, o que ndo é pouco. Por isso, este texto
propde que vocé pense sobre as escolhas que faz diariamente. Reuni sugestdes para
ajuda-lo a escutar o seu corpo — porque ele fala, e muito! — e a cuidar melhor de todos os
aspectos que envolvem o seu bem-estar. A salde deve ser algo com significado positivo e
harmdnico, até porque ndo faz sentido viver correndo atrds do prejuizo e comecar a se
cuidar s6 depois que aparecem os problemas fisicos.

O primeiro andar submerso do nosso “iceberg” diz respeito a prética de atividade
fisica. Muitas pessoas se surpreenderdo em saber que uma vida ativa ndo depende de
frequentar a academia. Manter-se em movimento, ou ndo, € uma decisdo gque tomamos em
vérias acdes do cotidiano. Erros de alimentagcdo — ela corresponde ao segundo andar —
também tém um peso enorme quando o assunto séo as doencas relacionadas ao estilo de
vida. Elas formam um grupo bem grande, que inclui problemas cardiovasculares e diabete.

Na base de tudo, porém, estdo as questdes relacionadas a mente. Para cada
pensamento, cada emocao, existe uma resposta fisiologica. Nao a toa, o estresse cronico
esta direta ou indiretamente ligado a sete entre as dez doencas que mais matam no mundo.
Até mesmo o lado espiritual, nosso Ultimo andar submerso, pode ser a razdo do
aparecimento ou da mudanca de curso de eventuais doencas. E o lado espiritual a que me
refiro aqui ndo tem necessariamente a ver com religido, e sim com a conexao corpo-mente-
espirito. A salde de qualquer um desses elementos pode afetar o estado dos outros. O todo
€ bem mais que a soma das partes. Vocé é unico.

PEDRINOLA, Filippo. Como anda a sua saude. Ir; Um convite a saude. Séo Paulo: Ed. Abril, 2011. p. 14-15 (Adaptado)
Para responder as questes 01 e 02, considere o seguinte paragrafo do texto apresentado.

Vocé esta acima do peso? Sofre com insbnia, dores ou depressdo? Séao situacdes do
género que nos fazem procurar um especialista. S6 que a medicina tradicionalmente atua
naquela ponta de gelo aparente, oferecendo remédios e outros tratamentos para o que esta
na superficie, sem refletir que ninguém fica doente de uma hora para outra. Assim como
ninguém engorda de repente, sem explicacao.
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QUESTAO 01

O trecho “Vocé esta acima do peso? Sofre com insbénia, dores ou depressdo? Sao
situacBes do género que nos fazem procurar um especialista.” cumpre, simultaneamente, duas
funcdes no texto:

A) Levar o leitor a se sentir doente e fornecer informacdes de quais sdo as causas que mais
levam as pessoas a buscarem ajuda médica.

B) Conduzir o leitor a uma reflexdo sobre o préprio estado de saude e fornecer argumentos de
gue ele deve buscar ajuda médica.

C) Induzir o leitor a se interessar pela leitura do texto e fornecer exemplos do que leva as
pessoas a buscarem ajuda médica.

D) Prevenir o leitor em relagdo a sintomas que ele ndo deve sentir e informar que a
consequéncia prética de tais sintomas € a busca por ajuda médica.

QUESTAO 02

Com base na leitura do texto e do pardgrafo em questdo, é correto afirmar que a
expressao “So6 que” introduz um periodo em que o autor

A) explicita sua opinido a respeito do modo como tem sido a atuagéo da medicina.
B) expbe o argumento de que ndo adianta procurar ajuda médica.

C) sustenta que os remédios prescritos pelos médicos néo resolvem nada.

D) afirma que os médicos ndo se importam com 0s pacientes.

QUESTAO 03

Considere os seguintes enunciados do texto:

Pequenas mudancas ja seriam capazes de prevenir nada menos do que 80% das
doengas cronicas e 40% dos tumores malignos, 0 que ndo é pouco.

N&o & toa, o estresse crbnico estd direta ou indiretamente ligado a sete entre as dez
doencas que mais matam no mundo.

Essas informacdes, fornecidas pelo autor do texto, sustentam-se sobre um conhecimento

A) préprio do senso comum, segundo o qual comer bem, praticar atividades fisicas e
estressar-se menos sdo atitudes que previnem doengas.

B) caracteristico de certa ideologia que, por meio de propagandas, leva as pessoas a
acreditarem nos beneficios de uma vida saudavel.

C) de tipo religioso, uma vez que a aceitacao de qualquer principio implica um ato de fé.

D) de natureza cientifica, fundamentado em dados de pesquisa.

QUESTAO 04

A partir da leitura do texto, infere-se que a concepc¢do de ser humano que embasa as
reflexdes do autor €:

A) O homem é um ser constituido de niveis que podem ser considerados separadamente,
apesar de formarem um conjunto.

B) O homem é um ser holistico, ou seja, que deve ser considerado a partir da integracao de
todas as suas dimensoes.

C) O homem é um ser primordialmente emocional, uma vez que as emocdes afetam
diretamente seu estado fisico.

D) O homem é um ser cuja percepc¢ao de si somente se da quando aparecem sintomas de que
algo em sua saude néo vai bem.
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O trecho a seguir, que introduz a reportagem “S.0.S Terra”, publicada na Sec¢ao “Especial” da
revista 29 horas, tem como tema central a sustentabilidade do planeta.

Com base nesse trecho, responda as questdes de 05 a 07.

S.O.STERRA

O planeta estd mudando. E ndo para melhor. Com o aquecimento global tivemos
registros climaticos nunca antes vistos: a maior temperatura nos ultimos 80 anos, o maior
periodo de seca e a maior chuva medida. Os indices de didxido de carbono na atmosfera
sdo também alarmantes: uma concentracao acima de 400 partes por milhdo, a maior taxa
nos milénios de existéncia da Terra. Como se vé, € um cenario assustador para nés e uma
péssima heranca para as geracdes futuras. Mas néo precisa ser. O nosso especial vem
para mostrar que ainda ndo é tarde para mudarmos nossos habitos. Podemos melhorar aos
poucos: ndo desperdicando alimentos, procurando novas formas de moradia que dialoguem
com o ecossistema, reduzindo a poluicdo na modalidade urbana, criando empresas mais
responsaveis com o meio ambiente, ndo abusando no uso de agrotéxicos. E um longo
caminho para ser percorrido.

Mas ndo se engane, ainda temos tempo.

(In: 29 horas: a revista dos passageiros de Congonhas. Ed. 85, nov. 2016, S&o Paulo. p. 39)

QUESTAO 05

No enunciado “Com o aquecimento global tivemos registros climaticos nunca antes
vistos”, a expressao destacada cumpre a fungao de apresentar

A) a explicagdo dos registros climaticos nunca vistos antes.

B) o modo como surgiram os registros climaticos nunca vistos antes.

C) a causa dos registros climaticos nunca vistos antes.

D) o espaco em que se deram 0s registros climaticos nunca vistos antes.

QUESTAO 06

No trecho “(...) a maior temperatura nos ultimos 80 anos, o maior periodo de seca e a
maior chuva medida. Os indices de di6xido de carbono na atmosfera sdo também alarmantes:
uma concentragéo acima de 400 partes por milhdo, a maior taxa nos milénios de existéncia da
Terra”, a recorréncia do termo “maior” cumpre a fungéo de

A) sustentar o argumento de que o cendrio de sustentabilidade do planeta vai piorar.

B) enfatizar a ideia de que a sustentabilidade do Planeta Terra piorou.

C) reforcar a ideia de que o cenério de sustentabilidade do planeta atingiu o pior nivel possivel.
D) realcar a ideia de que a sustentabilidade do Planeta Terra estd com os dias contados.

QUESTAO 07

Com base na leitura do trecho apresentado, é correto afirmar que o objetivo primordial da
publicacédo da reportagem é

A) apresentar o cenario de sustentabilidade cadtico a que a Terra foi submetida.

B) demonstrar que ha um longo caminho a se percorrer para mudar o destino da Terra.
C) opinar sobre a irresponsabilidade da humanidade com o proprio planeta.

D) conscientizar o leitor de que é preciso mudar habitos para salvar o planeta.
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Para responder as questdes 08 e 09, leia a 0 texto a seguir.

“Bom Dia”, de Yasujiro Ozu (1959)

Num tranquilo bairro da periferia de Téquio, dois garotos, os irmaos Isamu e Minoru,
pedem aos pais que comprem uma TV. Os pais se recusam, e em represdlia eles fazem
uma greve de siléncio. Bom Dia é uma sétira encantadora da vida familiar suburbana do
Japao dos primérdios da década de 1960. E perceptivel a transi¢éo para a vida moderna,
com seus novos aparatos tecnolégicos (a TV e a maquina de lavar, por exemplo) e 0os novos
costumes que se contrastam com a sociedade tradicional do Japéo. Dirigido com graca e
sensibilidade apurada, quase num estilo de contemplacéo zen, por Yasujiro Ozu, um dos
grandes cineastas japoneses, Bom Dia expde as mudancas impostas pela vida moderna:
criancas impertinentes, que desafiam a autoridade do pai, mero trabalhador assalariado;
filhas que ndo querem se casar, para ndo deixar solitario, o pai vilvo; a dificuldade de
comunicacao entre casais; o drama de aposentados e desempregados sem perspectiva de
vida. Através de um humor sutil, quase no estilo de um Jaque Tati (em Mon Oncle), Ozu
expbe, com graca e leveza, as contradicbes candentes de um Japdo que se moderniza a
largos passos no periodo histérico de ascensdo do capital. Mais tarde, sob a crise estrutural
do capitalismo no Japdo, a graca e a leveza da critica da modernidade no Japéao, iriam dar
lugar, por exemplo, a grosseria sinistra e contundente dos filmes de Takichii Miiki (vide
Visitor Q).

(In: Sinopses de filmes. www.telacritica.org/letraB.htm. Acesso em 27/07/2017)

QUESTAO 08

O texto apresentado é uma sinopse de filme cujo objetivo principal é

A) apresentar o resumo do filme, omitindo opinides.

B) recapitular a mensagem do filme, privilegiando fins didaticos.
C) criticar o capitalismo, expondo suas consequéncias.

D) expor o argumento central do filme, avaliando-o.

QUESTAO 09

Considere os seguintes trechos da sinopse:

Bom Dia é uma sétira encantadora da vida familiar suburbana do Japdo dos
primérdios da década de 1960. E perceptivel a transicdo para a vida moderna, com seus
novos aparatos tecnoldgicos (a TV e a maquina de lavar, por exemplo) e 0os novos costumes
que se contrastam com a sociedade tradicional do Jap&o.

Ozu expbe, com graca e leveza, as contradicbes candentes de um Japao que se
moderniza a largos passos no periodo historico de ascensdo do capital. Mais tarde, sob a
crise estrutural do capitalismo no Japdo, a graca e a leveza da critica da modernidade no
Japao, iriam dar lugar, por exemplo, a grosseria sinistra e contundente dos filmes de
Takichii Miiki (vide Visitor Q).

A partir da leitura da sinopse e dos trechos considerados, € correto afirmar que seu autor
relaciona

A) os filmes as condic¢des histéricas em que foram produzidas.

B) o estilo dos filmes a caracteristicas biograficas de seus diretores.

C) otom, leve ou sinistro, das narrativas filmicas ao temperamento de seus diretores.
D) os filmes as possibilidades de acesso ou ndo as novas tecnologias.
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LEGISLACAO

QUESTAO 10

Assinale a alternativa que NAO contempla hiptese de pena de demissdo do servidor
publico.

A) Proceder de forma desidiosa.

B) Recusar atualizacdo de dados cadastrais, quando solicitado.
C) Praticar cobranca de remuneracao abusiva (usura).

D) Compor conselho de administragéo de empresa da Unigo.

QUESTAO 11

Assinale a alternativa que NAO configura beneficio previdenciario do dependente de
servidor.

A) Auxilio-natalidade.
B) Auxilio-funeral.

C) Auxilio-recluséo.
D) Pensao temporaria.

QUESTAO 12

E concedida licenga para tratamento de satide ao servidor

A) que tenha sofrido dano fisico ou mental, imediatamente relacionado as suas atribuicdes do
cargo.

B) que esteja em oficio, com base em pericia médica.

C) que tenha sido agredido em razé&o do cargo.

D) que tenha sofrido dano no percurso da residéncia para o trabalho.

QUESTAO 13

Dentre as alternativas abaixo, assinale aquela que apresenta o principio que melhor
orienta o poder-dever de anulacao dos atos administrativos pela Administracdo Publica.

A) Impessoalidade.
B) Eficiéncia.
C) Confianca.
D) Moralidade.

QUESTAO 14

Qual das alternativas apresentadas abaixo NAO é considerada direito do administrado no
ambito do processo administrativo?

A) assisténcia facultativa por advogado, salvo imposi¢éo de lei.

B) tratamento respeitoso pelas autoridades e servidores.

C) formulacado de alegacdes e juntada de documentos antes da decisdo administrativa.
D) ciéncia e vista dos expedientes administrativos.
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QUESTAO 15

Na processualidade administrativa, a competéncia é irrenunciavel, salvo em casos de
delegacao e avocacao. Considerando essa afirmativa, o que é suscetivel de delegagéo?

A) A decidibilidade de recursos administrativos.

B) As matérias de competéncia exclusiva de autoridade.

C) A edi¢cdo de normas secundarias.

D) Parte da competéncia dos 6rgdos colegiados aos respectivos presidentes.

QUESTAO 16

No que diz respeito aos sucessores do agente improbo pela Lei federal 8.429/92,
assinale a alternativa correta.

A) Respondem na extensao do dano perpetrado.
B) Respondem na extenséo do quinh&o hereditério.
C) Nao sofrem efeitos desta lei.

D) Respondem a titulo de dolo.

QUESTAO 17

Quanto as cominagbes da Lei de Improbidade Administrativa, assinale a alternativa
correta.

A) O ressarcimento integral do dano ndo é pena.

B) As penas sé&o aplicadas cumulativamente.

C) A multa civil ndo é considerada sancao.

D) A suspensao dos direitos politicos pode ser decretada liminarmente.
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A)
B)
C)
D)

V.

A)
B)
C)
D)

NOCOES DE INFORMATICA

QUESTAO 18

Considere um grupo de computadores ligados em rede, todos configurados com o
sistema operacional MS Windows 7. Um dos computadores possui uma colecdo de
arquivos de audio e video. Os administradores desejam compartilhar essa colecdo de
arquivos com os demais computadores da rede.

Qual acdo deve ser feita?

Conectar uma unidade removivel e habilitar o mecanismo BitLocker To Go.
Criar um Grupo Doméstico (HomeGroup).

Mover a cole¢éo de arquivos para uma biblioteca de Midia.

Habilitar regras de compartilhamento no Firewall do windows.

QUESTAO 19

No Windows 7, h& formas para manter o computador mais seguro e protegido.

Associe 0 mecanismo de verificagdo de seguranca do Windows apresentado na
coluna esquerda com a agao apresentada na coluna direita.

Controle de Conta de Usuario ( ) Impede a execucdo de aplicativos e
arquivos nao reconhecidos, baixados da
Internet.

Windows Defender ( ) Impede que hackers e software mal-

intencionados, como virus, acessem o0
computador pela Internet.

Windows SmartScreen ( ) Impede que virus, spyware e outros
softwares mal-intencionados ou
indesejados sejam instalados no

computador, sem que se saiba.

Firewall do Windows ( ) Impede alteracbes ndo autorizadas no
computador, emitindo alertas antes que
sejam feitas mudancas no computador, que
exijam permissao do administrador.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.
1, 1, 1, 1v.
I, 1, v, 1L
1, 1, 1V, 1L
1, v, 11 1.
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A)

C)
D)

A)
B)

D)

A)
B)

D)

QUESTAO 20

Em um documento MS Word 2007, podem-se usar quebras de secao para alterar o
layout ou a formatacdo de uma parte do documento. Podem-se alterar os seguintes
formatos de secdes especificas: Margens, Tamanho ou orientacdo do papel, Alinhamento
do texto, Cabecalhos e rodapés, Numeracdo de pagina, Numeracado linhas, Notas de
rodapé e notas de fim.

Em relacdo ao uso de quebras de secéo, assinale a alternativa INCORRETA.

Pode-se configurar um cabecalho e/ou rodapé diferente para a primeira pagina da secao.
Pode-se configurar um cabecalho e/ou rodapé diferente para paginas pares e impares da
segéo.

Pode-se configurar um cabecalho e/ou rodapé diferente para a Ultima pagina da secao.
Pode-se excluir uma quebra de secéo. Ao se fazer isso, entretanto, exclui-se a formatacao
da sec¢éo do texto antes da quebra. Esse texto torna-se, assim, parte da sec¢do seguinte e
adquire a formatacao dessa secéo.

QUESTAO 21

Sobre as funcionalidades do MS-Word 2007, considere as afirmativas a seguir:

I. Pressionando a tecla de fungéo F8 trés vezes seguidas, faz-se a selecdo de um anico
paragrafo.

Il. Podem-se escolher sinbnimos de palavras, pressionando o botéo direito do mouse, em
gualquer lugar do documento e, em seguida, na janela de menu que surgir, seleciona-se
o item sinbnimos.

lll. Podem-se usar marcas d'agua para identidade visual, como design ou elemento
decorativo em um documento. No entanto, somente imagens podem ser usadas como
marcas d'agua.

IV. No modo de exibicdo Layout de Impresséo, pode-se aplicar zoom no documento, edita-
lo e realizar mudancas em layouts do documento.

V. Ao selecionar o modo de exibig&do Leitura em Tela Inteira, sera necessario pressionar a
tecla Esc para sair desse modo, ou, entdo, clicar sobre o botdo Fechar, que esta
localizado no canto superior direito da tela.

Assinale a alternativa que apresenta apenas afirmativas corretas.

Ihelll.

i, 1eV.
I, 1vVeV.
LI e V.

QUESTAO 22

Considere uma planilha no Microsoft Excel 2007, em que as células B2, B3, B4 e B5
contém, respectivamente, os nomes “Juliana”, “Joao”, “Maria” e “Cesar’. Na coluna da
esquerda, ou seja, A2, A3, A4 e A5, o conteldo representa a idade de cada individuo, cujo
nome esta nas células B2, B3, B4 e B5. Considere para o conteddo de A2, A3, A4 e A5, 0s

numeros inteiros “12”, “25”, “30” e “40”.

Assinale a alternativa correta, que contempla a férmula que retorna o nome do
individuo com a maior idade.

=MAXIMO(A2:A5)
=PROCH(MINIMO(B2:B5);A2:B4;1)
=PROC(MAXIMO(A2:A5);A2:B5;A2:A5)
=PROCV(MAXIMO(A2:A5);A2:B5;2)
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A)

C)
D)

A)

B)

QUESTAO 23

Considere a planilha abaixo, criada no MS Excel 2007. Essa planilha armazena
dados de cadastro de enderecos de e-mail. A coluna “A” armazena o Nome de Usuério, a
coluna “B”, o Dominio e a coluna “C”, o Enderec¢o de e-mail completo.

A B C D
]
2 |fulanodetal gmail.com fulanodetal@gmail.com
3 |joaosilva hotmail.com joaosilva@hotmail.com
4 |antonicjose gmail.com antonicjose@gmail.com
5 marilialins yahoo.com marilialins@yahoo.com
A

Nas células da coluna C, foi utilizada uma férmula para automatizar o processo de
geragcdo do endereco de e-mail completo, ligando o Nome do usuario da coluna “A” ao
nome do dominio da coluna “B”, inserindo entre eles o simbolo @ (arroba).

Assinale a alternativa que apresenta a formula correta, para gerar o endereco de e-
mail completo escrito na célula destino C2.

=A2 & “@" & B2
=A2 + ‘@’ + B2
=A2 #@ # B2
=A2$ ‘@ $ B2

QUESTAO 24

Considere as afirmacdes abaixo, e assinale a alternativa INCORRETA.

Um firewall trabalha controlando o trafego em uma rede, usando, para isso, um conjunto de
regras. Ele determina qual o conteddo podera trafegar pela rede, bem como as conexdes
gue serdo aceitas ou negadas. Os firewalls podem se apresentar sob duas formas: software
e hardware. A primeira, mais comum, é de programas que 0 usuario instala na maquina
para realizar o controle das conexfes. A segunda, sob a forma de hardware, é de
equipamentos especificos, que reforcam a seguranca de uma rede.

Antivirus € um software responsavel pela deteccdo, desinfeccdo e remocdo de pragas
digitais como virus, trojans (cavalos de tréia), worms e qualquer outro tipo de codigo
malicioso. A maioria dos antivirus funciona com um banco de dados, chamado de lista de
definicdo. Essa lista contém informacfes sobre propriedades e caracteristicas de cada
virus detectavel.

C) Virus, trojan horses, worms e spywares sédo considerados malwares, mas softwares legais

D)

podem ser considerados indevidamente como malwares, quando o software de antivirus
nao conseguir detecta-los.

Um antispyware é um software de seguranca que tem por objetivo detectar e remover
adwares e spywares. A principal diferenca de um antispyware de um antivirus € a classe de
programas que eles removem. Adwares e spywares sdo consideradas areas “cinza”, pois,

nem sempre, é facil determinar o que € um adware e um spyware.
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QUESTAO 25

Sobre o uso de aplicativos clientes de e-mail, considere as afirmacdes abaixo e, assinale
a alternativa correta.

A) Ao enviar uma mensagem de e-mail e receber a seguinte mensagem de erro: "erro ao
enviar a mensagem", tem-se como causa mais provavel para o erro o fato de que o
destinatario ndo esté logado em um sistema computador.

B) Por meio do protocolo IMAP (Internet Message Access Protocol), a aplicagéo cliente de e-
mail pode manipular mensagens e pastas, sem que seja necessaria a transferéncias
dessas mensagens e pastas do servidor para o computador de onde se estd fazendo o
acesso.

C) Quando se encaminha (forward) uma mensagem de e-mail, a mensagem é enviada ao
destinatario e removida (deletada) da caixa de entrada.

D) Quando se encaminha (forward) uma mensagem de e-mail que contenha arquivos anexos,
a mensagem é enviada ao(s) destinatario(s) sem o0s anexos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nocoes em Administracao

QUESTAO 26

Assinale a alternativa que completa corretamente o enunciado abaixo.

Segundo Chiavenato (2013), a natureza, o trabalho e o capital submetem-se as
organizacdes modernas, enquanto unidades sociais sdo intencionalmente construidas e
reconstruidas para alcancar objetivos ou propdsitos especificos. A analise organizacional
proposta pela adota uma abordagem mudltipla, que estuda o relacionamento entre a
organizacéo formal e a informal, sintese da Teoria Classica e da Teoria de Relagbes Humanas.

A) Teoria Sociotécnica
B) Teoria Neoclassica
C) Teoria da Contingéncia
D) Teoria Estruturalista

QUESTAO 27

Que transformacdes as novas Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo provocaram no
cotidiano das organizacdes, a partir da década de 19907

A) Surgimento de escritorios virtuais e comunicacdo mais flexivel, permitindo que pessoas e
organizacdes trabalhem juntas, embora fisicamente distantes.

B) Reducgédo de despesas fixas e enfraquecimento do processo de Empowerment, permitindo
gue pessoas e organizacdes trabalhem juntas, embora fisicamente distantes.

C) Aumento de despesas fixas e abandono do processo de Just-in-time, permitindo que
pessoas e organizagdes trabalhem juntas, embora fisicamente distantes.

D) Valorizagdo da governanca corporativa, permitindo que pessoas e organizacdes trabalhem
juntas, embora fisicamente distantes.

QUESTAO 28

Assinale a alternativa que completa corretamente o enunciado abaixo.

Sun Tzu e contribuiram com seus escritos e conceitos sobre estratégia militar,
para o estabelecimento da estratégia organizacional, cuja literatura vem ganhando volume,
desde seu estabelecimento na década de 1960.

A) Bertalanffy
B) Clausewitz
C) Porter
D) Weber
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QUESTAO 29

Assinale a alternativa que completa corretamente o enunciado abaixo.

O planejamento estratégico esta focado no futuro da organizagéo, embora seja realizado
no presente. Segundo a , esse planejamento deve ser um processo formal,
sequencial e rigido, prescritivo e normativo.

A) Teoria Contingencial
B) Escola Ambiental
C) Teoria Neoclassica
D) Escola do Design

QUESTAO 30

Assinale a alternativa que completa corretamente o enunciado abaixo.

Para enfrentar problemas e aproveitar oportunidades no ambiente organizacional, as
decisBes que sao tomadas podem ser classificadas de acordo com sua natureza, com o nivel
hierarquico em que ocorrem e com seu impacto. Normalmente, as decisbes sao
tomadas por gerentes de nivel médio, que podem, se necessério, recorrer a seus funcionarios,
para participar do processo.

A) participativas
B) estratégicas
C) operacionais
D) taticas

QUESTAO 31

O que pode explicar a resignacao, a hostilidade e, até mesmo, a violéncia de uma pessoa
no ambiente de trabalho?

A) A satisfagdo individual apenas de suas necessidades secundérias, segundo Maslow.

B) O ndo atendimento de suas necessidades ou sua incapacidade de poder satisfazé-las
naquela organizagao.

C) A presenca de fatores intrinsecos e extrinsecos ao trabalho, mas ndo de fatores higiénicos,
segundo Herzberg.

D) A nao aptidao psicoldgica para o trabalho, ainda que essa pessoa esteja motivada.

QUESTAO 32

A melhoria continua combate o controle estatistico da qualidade, PORQUE privilegia a
melhoria suave e ininterrupta da qualidade de produtos e de servigos, por meio da colaboragéo
e participacdo das pessoas.

Com base no texto, é correto afirmar que, a

A) assercao esta certa e a razao esta errada.

B) assercao esta certa, a razdo esta certa e a razao justifica a assercao.

C) assercdo esta errada e a razao esta errada.

D) assercao esta errada, a razdo esta certa, mas a razao ndo justifica a assergao.
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QUESTAO 33

7

Um sistema € um conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si, com

vistas a realizar um objetivo especifico. Uma organizacdo é um sistema que transforma
recursos em produtos e servicos.

col

1.
2.

3.

4.

col

A)
B)

D)

A)
B)
C)

D)

Associe corretamente 0s processos que ocorrem em um sistema, apresentados na

una da direita, com as definicbes, apresentadas na coluna da esquerda.

Literalmente, “trabalho conjunto” com efeito multiplicador. ( ) Negentropia
Processo pelo qual o sistema tende a exaustéo, ( ) Sinergia
desorganizagao, desintegracéo e morte.

Capacidade do sistema de manter um equilibrio dinamico, ( ) Homeostase
se autorregulando.

Suprimento de informacdo adicional capaz de ( ) Entropia

proporcionar integracdo e organizagdo no sistema .

Assinale a alternativa que representa a sequéncia correta, de cima para baixo, para a

una da direita.
4-1-3-2
2_3_-4-

Redacao Oficial
QUESTAO 34

A respeito dos aspectos gerais da Redacéo Oficial, considere as afirmativas a seguir:

Recomenda-se, para efeito de clareza e objetividade, que o periodo de um texto oficial
seja mais extenso, evitando, assim, frases truncadas.

Sugere-se, ao iniciar a redacao de um texto oficial, que se va direto ao assunto,
demonstrando clareza e objetividade.

Utilizam-se nas comunicagdes oficiais, expressdes regionais ou locais com o objetivo de
uniformidade e compreensao.

Emprega-se, com o intuito de simplificar e uniformizar, dois fechos diferentes para as
modalidades de comunicagdo oficial, distinguindo-os de acordo com a autoridade
comunicada.

Assinale a alternativa que apresenta apenas afirmativas corretas.

lelll.
elv.
lell
e lv.

QUESTAO 35

A respeito do género Aviso, assinale a alternativa correta.

Apresenta ordens escritas e expedidas com a finalidade de que se cumpram servigos ou
atos determinados.

Atesta a alguém declaracdo em que se asseguram e demonstram elementos de
conhecimento publico.

E expedido exclusivamente por Ministros de Estado, para autoridades de mesma
hierarquia.

E caracterizado por certificar o0 andamento e a realizacdo de instru¢cdes normativas oriundas
de 6rgaos da Administracao Publica.
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QUESTAO 36

A respeito dos géneros Memorando, Oficio, E-mail e Declaracdo, assinale a alternativa
correta.

A) O Memorando tem a finalidade de complementar leis e regulamentos, corrigindo-os, se
necessario.

B) O Oficio € expedido por 6rgdo publico e trata de assunto de ordem administrativa,
destinado a outro érgdo publico ou a particulares.

C) A Declaragdo é um documento em que Ministros de Estado dao instrugbes e definem
situacOes administrativas.

D) O E-mail necessita de formulario apropriado, uma vez que a comunicacdo chega ao

destinatario via eletrénica, ficando o original em posse do expedidor.

QUESTAO 37

A respeito dos géneros E-mail, Aviso, Oficio e Declaracdo, considere as afirmativas a
seqguir:
I. A linguagem do corpo do e-mail € mais informal, ja que é transmitida via internet e
diferente da linguagem impressa.

[I. O género Aviso tem estrutura praticamente idéntica a do género Oficio, podendo o
Oficio tratar de assuntos oficiais também com particulares.

lll. O género Declaracdo requer, para sua plena validade, a existéncia de certificacdo
digital que ateste a identidade do remetente, bem como sua funcao.

Assinale a alternativa que apresenta apenas afirmativa(s) correta(s).

A) 1.
B) I.
C) lelll.
D) llelll.

QUESTAO 38

Relativamente a Redacéo Oficial, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A necessidade de empregar determinado nivel de linguagem nos atos e expedientes
oficiais decorre, de um lado, do préprio carater publico desses atos e comunicagdes e, de
outro, de sua finalidade.

B) Clareza, uniformidade, concisdo, impessoalidade e linguagem formal sao principios que
podem ser aplicados as comunicag¢des oficiais como forma especifica de linguagem
administrativa, o chamado burocratés.

C) O uso do padrao culto da lingua nos atos e comunicacfes oficiais ndo implica um padréao
oficial de linguagem a ser seguido.

D) A revisdo de um expediente evita distor¢cbes, como a de pressupor que o significado de
girias, abreviag@es e conceitos técnicos ndo precisem ser explicitados.
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QUESTAO 39

Quanto a forma e a estrutura, assinale a alternativa INCORRETA.

A) As mensagens devem conter indicacdo do tipo de expediente e de seu numero,
horizontalmente, no inicio da margem esquerda.

B) Devem constar do cabecalho ou do rodapé do Oficio informac¢des do remetente, como:
nome do 6rgédo ou setor; endereco postal e telefone e endereco de correio eletronico.

C) O memorando segue o modelo do padrao oficio, mas seu destinatario deve ser mencionado
pelo cargo ocupado.

D) O recurso de confirmacédo de leitura em e-mail € indispensavel, mesmo que conste na
mensagem pedido de confirmacé&o de recebimento.

QUESTAO 40

Assinale a alternativa em que se faz uso correto da virgula.

A) Vimos informar-lhe que a Gestdo Administrativa, na data de 29 de outubro promovera o
Seminario de Integracéo de Servidores.

B) Comunicou-se que, ficou deliberada a abertura para os Gestores Regionais apresentarem,
na préxima reunido, as praticas desenvolvidas no semestre.

C) A Comissao de Apoio, a propoésito da reunido mensal, afirma que seu coordenador, estara a
disposicéo para todos os esclarecimentos.

D) Com os cumprimentos do senhor gestor, registra-se, apo6s verificar a demanda, a
necessidade de relatar todas as atividades desenvolvidas.

QUESTAO 41

Considerando as formas de tratamento utilizadas nas redac¢fes oficiais, assinale a
alternativa correta.

A) Dispensa-se o0 uso de llustrissimo para as autoridades que recebem o tratamento de Vossa
Senhoria.

B) Recomenda-se abreviar pronomes de tratamento em comunicacdes dirigidas a altas
autoridades.

C) Usa-se o vocativo Excelentissimo Doutor em comunicac8es dirigidas aos chefes de poder,
seguido do cargo respectivo.

D) Utiliza-se o tratamento Vossa Exceléncia Reverendissima para altas autoridades do poder
judiciario.

QUESTAO 42

Considerando os preceitos da Redacgdo Oficial, quanto a regéncia verbal, assinale a
alternativa correta.

A) Os acordos provenientes da Gestdo de Orcamento implicam na divisdo de trabalho por
turno, com descanso semanal.

B) A coordenagdo de setor informa a categoria de servidores acerca da existéncia de material
educativo sobre Trabalho Seguro.

C) Os servidores do setor da coordenacdo declinaram a oferta de aquisicdo de materiais que
nao constavam na requisicao.

D) A divisdo de recursos oriundos da Administragdo superior obedece ao cronograma de
gastos elencados no orcamento do ano anterior.
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Nocoes de Arquivologia
QUESTAO 43

Atualmente, a administracdo publica e as organizacdes privadas produzem um grande
volume de documentos digitais. Esse fendbmeno trouxe inumeros beneficios, como facilidade de
acesso e agilidade nas transacdes. Contudo, alguns problemas podem ser observados.

Assinale a alternativa que NAO corresponde a problema inerente ao uso dos documentos

digitais.

A) Necessidade de software adequado para acesso ao documento arquivistico.

B) Necessidade de controle de temperatura, umidade e luminosidade para a preservacédo do
suporte.

C) Comprometimento do exercicio dos direitos autorais, devido a facilidade de distribuicdo por
redes de computadores.

D) Vulnerabilidade a virus, falhas, acesso e alteracbes ndo autorizadas, além de
obsolescéncia tecnolégica.

QUESTAO 44

De acordo com o trabalho Gestdo de Documentos, produzido pelo Arquivo Nacional
(BRASIL, 2011, p.12), “género documental é a reunido de espécies documentais que se
assemelham por seus caracteres essenciais, particularmente suporte e formato, e que exigem
processamento técnico especifico e, algumas vezes, mediacao técnica para acesso”.

Assinale a alternativa que contém somente exemplos de géneros documentais.

A) Micrografico, cartografico, sigiloso.

B) Ostensivo, sigiloso, comprobatério.

C) Textual, cartogréfico, audiovisual.

D) Correspondéncia, textual, cartografico.

QUESTAO 45

Tendo como base a Lei 8159/1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados, analise as afirmativas abaixo, classificando-as como (V) verdadeiras ou (F)
falsas.

I.( ) A cessagcdo de atividades de instituicbes publicas e de carater publico implica o
recolhimento de sua documentacdo a instituicdo arquivistica publica ou sua
transferéncia a instituicdo sucessora.

II.( ) Compete, ao Arquivo Nacional, a gestdo e o recolhimento dos documentos produzidos
e recebidos pelos Poderes Executivos Federal e Estadual, a preservacéo e facultacédo
do acesso aos documentos sob sua guarda, o acompanhamento e a implementacéo
da politica nacional de arquivos.

[ll. () Consideram-se primarios os conjuntos de documentos de valor histérico, probatorio e
informativo que devem ser definitivamente preservados.

IV.( ) Os registros civis de arquivos de entidades religiosas produzidos anteriormente a
vigéncia do Cddigo Civil ficam identificados como de interesse publico e social.

Assinale a alternativa correta.

A) V,V,V,F
B) V,V,F,V
C) V,F,F,V
D) F,V,F,V
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QUESTAO 46

A Lei 8.159/1991, conhecida como Lei Nacional de Arquivos, define gestdo de
documentos como “o conjunto de procedimentos e operagbes técnicas referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando
a eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente”. Para a implementacdo da gestdo de
documentos, sdo necessarios alguns instrumentos basicos.

Assinale a alternativa que contém o nome do instrumento que determina prazos e
condicbes de guarda, tendo em vista a transferéncia, recolhimento ou eliminacdo de
documentos.

A) Tabela de temporalidade e destinagao.
B) Plano de classificacdo de documentos.
C) Cddigo de classificacdo de documentos.
D) Plano de temporalidade e classificag&o.

QUESTAO 47

A Portaria Interministerial MJ/MP n° 1.677, de 7 de outubro de 2015, define os
procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo no ambito dos
orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal. Considerando as definigcbes
apresentadas nessa portaria, estabeleca a relacdo correta entre o termo, a esquerda, e 0
significado, a direita.

1 - Registro () Forma por meio da qual a autoridade competente da
continuidade a uma acgdo administrativa ou firma decisbes em
documentos, avulsos ou processos.

2 - Distribuicéo ( ) Cadastro das informacdes com o objetivo de controlar a
tramitacdo dos documentos avulsos ou de processos produzidos
e recebidos em um 6rgédo ou entidade.

3 - Despacho ( ) Primeira tramitacdo de um documento avulso ou de um
processo, para o destinatario, dentro do 6érgao ou entidade.

4 - Diligéncia ( ) Processo juntado em carater temporario a outro processo, para
subsidiar uma acao administrativa.

5 - Apenso ( ) Ato investigatério ou de pesquisa, que visa a esclarecer,

averiguar ou complementar uma informacdo equivocada ou
incompleta em um processo.

Assinale a alternativa que apresenta, de cima para baixo, a sequéncia correta de
respostas.

A) 4-1-2-5-3
B) 3-1-2-5-4
C) 5-3-4-1-2
D) 4-3-5-2-1
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QUESTAO 48

O Cddigo de classificacdo de documentos de arquivo para a administracdo publica
(atividades-meio), aprovado pelo Conselho Nacional de Arquivos, deve ser adotado pelos
orgaos ou entidades do Poder Executivo Federal, em razao do disposto no paragrafo 1°, artigo
18, do decreto n. 4.073, de 3 de janeiro de 2002.

Em relacéo a esse instrumento, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A codificacdo utilizada é a do modelo duplex, que permite expansao indefinida de classes.

B) Esse instrumento possui duas classes comuns a todos os seus 6rgdos: a classe 000
referente aos assuntos de administracdo geral e a classe 900, correspondente a assuntos
diversos.

C) Por refletir as fungdes dos érgdos produtores, o instrumento é dindmico, devendo ser,
portanto, constantemente atualizado.

D) As funcles, atividades, espécies e tipos documentais, genericamente denominados
assuntos, encontram-se hierarquicamente distribuidos, de acordo com as funcgbes e
atividades desempenhadas pelo 6rgao.

QUESTAO 49

De acordo com o documento Diretrizes para presuncdo de autenticidade de documentos
arquivisticos digitais, do CONARQ, a assinatura digital € uma técnica de autenticagéo
dependente de tecnologia.

Em relagéo a assinatura digital, assinale a alternativa INCORRETA.

A) E resultado de um célculo matemaético, que envolve a cadeia de bits do documento e a
chave da assinatura digital.

B) Uma boa utilizacdo ocorre, quando os documentos digitais sdo transmitidos no espaco, ou
seja, entre pessoas, sistemas ou aplicativos, de forma a permitir um ambiente de
confiabilidade nas transacdes.

C) No Brasil, seu valor legal foi reconhecido por uma Medida Provisoria, editada no ano de
2001.

D) E a melhor forma de garantir a autenticidade do documento, pois permite a preservacéo da
codificacdo ao longo do tempo, apds o processo de conversao.

QUESTAO 50

Nos 6rgaos ou entidades integrantes do Poder Executivo Federal, a eliminacao de
documentos deve seguir determinados procedimentos.

Assinale a alternativa que contém exclusivamente os documentos produzidos no
processo de eliminagdo de documentos publicos.

A) Termo de eliminagdo de documentos; Guia de eliminagdo de documentos eliminados;
Termo de recolhimento de documentos eliminados.

B) Listagem de eliminacdo de documentos; Edital de ciéncia de eliminacdo de documentos;
Termo de eliminacdo de documentos.

C) Guia de transferéncia de documentos; Listagem de recolhimento de documentos; Lista de
eliminagcéo de documentos.

D) Edital de ciéncia de eliminacdo de documentos; Listagem de transferéncia de documentos
eliminados; Guia de eliminacdo de documentos.
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