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9.

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO
Este Caderno de Questdes é composto por 50 (cinquenta) questdes objetivas e 01(uma) questdo discursiva ndo deve ser folheado antes da
autorizacgao do Fiscal.
Observe se o Cargo especificado no Caderno de Questdes é o correspondente ao cargo para o qual vocé fez a inscrigao.
Utilize Caneta Esferografica Transparente com tinta azul ou preta na marcagéo da Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova Discursiva.
Ao receber a Folha de Respostas e a Versdo Definitiva da Prova Discursiva, realize a conferéncia de seus dados e quaisquer divergéncias
comunique o fiscal.
Leia atentamente cada questéo da prova objetiva e preencha na Folha de Respostas a Unica alternativa que a responda corretamente.
A Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova Discursiva ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou conter qualquer marcagao fora
dos campos destinados.
Vocé dispde de 04 (quatro) horas para fazer a prova, incluindo a marcacao da Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova Discursiva.
Apo6s devidamente identificado e acomodado na sala designada para a realizagéo da prova, o candidato somente podera ausentar-se da sala 60
(sessenta) minutos apds o inicio da prova e, em caso de auséncia temporaria em que o candidato ainda n&o tiver terminado a sua prova, devera
fazé-lo acompanhado de um Fiscal. Exclusivamente, nos casos de alteragao psicologica e/ou fisiologica temporaria e necessidade extrema, em
gue o candidato necessite ausentar-se da sala antes dos 60 (sessenta) minutos ap6s o inicio da prova, podera fazé-lo, desde que acompanhado
de um Fiscal.
O candidato podera entregar sua Folha de respostas e deixar definitivamente o local de realizagéo da prova objetiva somente depois de decorridos,
no minimo, 60 (sessenta) minutos do seu inicio, porém, ndo podera levar consigo o Caderno de Questdes.

10. Ap6s o término da prova, entregue ao Fiscal a FOLHA DE RESPOSTAS e a VERSAO DEFINITIVA DA PROVA DISCURSIVA devidamente

preenchida e assinada.

11. Somente sera permitido levar o CADERNO DE QUESTOES se o candidato permanecer na sala, até os Ultimos 60 (sessenta) minutos que

antecedem o encerramento da prova objetiva.

12. A liberagcdo dos candidatos apés o término da prova sera autorizada pelo fiscal de sala, ap6s a realizagdo dos procedimentos administrativos

necessarios. O candidato que terminou sua prova devera permanecer aguardando em sua carteira e somente podera levantar-se para a entrega
do material se solicitado pelo fiscal.

13. SERA ELIMINADO do Concurso Publico o candidato que:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

Deixar o local de realizac&o da prova objetiva sem a devida autorizagao.

Faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacéo das provas, com as autoridades presentes ou com os demais
candidatos.

Proceder de forma a tumultuar a realizacéo da prova objetiva.

Estabelecer comunicagdo com outros candidatos ou com pessoas estranhas, por quaisquer meios, e usar de meios ilicitos para obter vantagens
para si ou para outros.

For surpreendido portando ou manuseando quaisquer dispositivos eletronicos, tais como: maquinas calculadoras, wearable tech, agendas
eletrbnicas ou similares, telefones celulares, smartphones, tablets, iPods®, pen drives, mp3 player ou similar, gravadores, relégios, alarmes de
qualquer espécie, chaves com dispositivo eletrénico, fones de ouvido ou qualquer transmissor, gravador ou receptor de dados, imagens, videos e
mensagens, livros, anotacdes, réguas de calculo, dicionarios, cédigos e/ou legislagao, impressos que nédo estejam expressamente permitidos ou
qualquer outro material de consulta, canetas de material ndo transparente, Carteira de bolso, lapiseira, corretivos, éculos escuros, artigos de
chapelaria, tais como: boné, chapéu, viseira, gorro ou similares. Os itens descritos, que devem ser obrigatoriamente acondicionado em envelope
porta-objeto fornecido pela instituigcdo organizadora.

Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas e a Versdo Definitiva da Prova Discursiva.

14. Os 03 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo sair da sala juntos, apés o fechamento e assinatura do envelope de retorno.
15. Esta disponivel abaixo um gabarito para ser preenchido e destacado. Este podera ser levado pelo candidato.

GABARITO
Concurso Publico do Instituto de Transportes e Transito de Foz Do Iguagu — Estado do Parana
http://www.fundacaounespar.org.br

Divisdo da prova: Lingua Portuguesa: 01 a 10; Matematica e Raciocinio Légico: 11 a 17; NogOes Informatica: 18 a 22;
Estatuto do Servidor: 23 Conhecimentos Especificos: 24 a 50.
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO PARA AS QUESTOES DE 01 A 04

A Rosa de Hiroshima

Pensem nas criangas
Mudas telepaticas
Pensem nas meninas
Cegas inexatas
Pensem nas mulheres
Rotas alteradas
Pensem nas feridas
Como rosas calidas
Mas oh ndo se esquecam
Darosadarosa
Darosa de Hiroshima
A rosa hereditaria

A rosaradioativa
Estupida e invalida.

A rosacom cirrose

A antirrosa atdbmica
Sem cor sem perfume
Sem rosa sem nada.

Vinicius de Moraes.
QUESTAO 01
Nos versos do poema: “Pensem nas feridas /Como rosas célidas”, a palavra em destaque tem o mesmo sentido de:

(A) Ardente.

(B) Triste.
(C) Apagada.
(D)  Solitaria.

(E) Leviana.
QUESTAO 02

Assinale a alternativa que apresenta uma palavra retirada do texto que contém digrafo:

(A) Inexatas.
(B) Alteradas.
© Hereditéria.
(D) Cirrose.

(E) Radioativa.

QUESTAO 03

No trecho “nédo se esquegam da rosa”, o termo destacado tem func¢ao sintatica de:

(A) Adjunto adnominal.

(B) Obijeto direto.

© Sujeito.

(D)  Complemento nominal.
(E)  Objeto indireto.

QUESTAO 04
Dadas as palavras retiradas do texto:

I.  Criangas.

Il. Telepaticas.
1. Mulheres.
IV. Atdmica.
V. Perfume.

Assinale a alternativa que apresenta uma analise INCORRETA acerca das palavras:

(A)  As palavras | e Il sdo paroxitonas e ttm o mesmo numero de silabas.
(B) A palavra | apresenta um hiato.
(C)  Aspalavras Il e IV sédo classificadas como proparoxitonas e tém o mesmo nimero de silabas.
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(D) A palavra V apresenta um encontro consonantal.
(B) As palavras Il e V sdo paroxitonas.

QUESTAO 05
Leia o didlogo a seguir:
vocé nédo foi a escola ontem?

1

2. precisei ir ao médico.

3. Que estranho... Vocé foi ao médico ?
4

Estava com ansia de vomito e muita dor de cabeca. Como nédo sabia o

resolvi consultar um médico.

estava me sentindo mal,

Assinale a alternativa que preencha CORRETAMENTE os espacos vazios, de acordo com as regras do uso dos porqués:

(A) 1. Porque; 2. Por qué; 3. porque; 4. por que.
(B) 1. Por que; 2. Porque; 3. por qué; 4. porqué.
© 1. Por qué; 2. Porqué; 3. por qué; 4. porque.
(D) 1. Porqué; 2. Por que; 3. Porqué; 4. por qué.
(B) 1. Por que; 2. Por qué; 3. porqué; 4. porque.

QUESTAO 06

PAPAI NOEL !

© MAURICIO DE SOUSA PRODUGCOES - BRASIL

”

... S0 DIZER
OBRIGADA LY

Disponivel em: <http://turmadamonica.uol.com.br/tirinhas/index.php?a=36>. Acesso em: 20 set. 2019.

Analise as afirmac¢des a seguir sobre os sinais de pontua¢cdo empregados natirinha:

I.  No primeiro quadro da tirinha, seria possivel substituir o ponto de exclamacéo (!) pela virgula (,) e manter o

mesmo sentido da sentenca.

Il. Asreticéncias (...) do primeiro e ultimo quadrinhos foram empregadas para substituir a virgula (,).

Ill. O uso das aspas (“”) no ultimo quadrinho indica uma citagao indireta.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) I e ll, apenas.

(B) I e lll, apenas.
© I, apenas.

(D) Il e lll, apenas.
(E) I, apenas.

TEXTO PARA AS QUESTOES DE 07 A 10

Poesia

Gastei uma hora pensando em um verso
gque a pena ndo quer escrever.

No entanto ele esta ca dentro

inquieto, vivo.

Ele esta ca dentro

e ndo quer sair.

Mas a poesia deste momento

inunda minha vida inteira.

Carlos Drummond de Andrade
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QUESTAO 07
No trecho “No _entanto ele esta ca dentro inquieto, vivo.” a expressao destacada indica, no contexto:

(A) Justificativa, podendo ser substituida por “entretanto”.
(B) Oposicao, podendo ser substituida por “contudo”.

(C)  Adigao, podendo ser substituida por “mas também”.
(D) Contraste, podendo ser substituida por “portanto”.

(E) Explicagdo, podendo ser substituida por “embora”.

QUESTAO 08
Assinale a alternativa CORRETA sobre a ortografia das palavras do poema:

(A) A palavra “quer” € um monossilabo e possui digrafo.

(B) As palavras “verso” e “escrever” sdo paroxitonas e possuem encontro consonantal.
(C) “Gastei” e “uma” sdo oxitonas de duas silabas.

(D) A palavra “inquieto” possui um encontro consonantal e um ditongo.

(E) “Dentro” é uma palavra paroxitona com um digrafo.

QUESTAO 09
Assinale a alternativa em que a palavra grifada represente a classe dos substantivos:

(A)  Gastei uma hora pensando em um verso [...]

(B) [...] que a pena ndo quer escrever.

© No entanto ele esta cé dentro inquieto, vivo.

(D) Ele esta ca dentro e ndo quer sair.

(E) Mas a poesia deste momento inunda minha vida inteira.

QUESTAO 10

No trecho “Mas a poesia deste momento inunda minha vida inteira”, o termo destacado tem fungao sintatica de:

(A)  Adjunto adnominal.

(B) Predicado do sujeito.
(C) Agente da passiva.

(D)  Complemento nominal.
(E)  Sujeito da oragéo.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 11

Uma aplicacdo de R$ 5.000,00 no regime de juros composto é feita por 3 meses a juros de 10% ao més. Qual é o valor que
serd resgatado ao final desse periodo?

(A) R$6.555,00.
(B) R$6.655,00.
(C) R$6.685,00.
(D) R$6.687,00.
(E)  R$6.700,00.

QUESTAO 12

Considerando os conjuntos A= {1,2,5,8,9}, B= {1,2,4,5,6,,7,8,9,10} e C= {1,2,3,4,5,8,9,10,11,12 }, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) A intersecao do conjunto A com o conjunto B é o conjunto {1,2,8,9}.

(B) A intersec¢ao do conjunto A com o conjunto C é o conjunto {1,2,5,8}.

(C) Alnterse¢ao do conjunto B com o conjunto C é o conjunto {1,2,5,6,8,9,10.}
(D)  Aintersecao do conjunto A com o conjunto C é o conjunto A.

(B) O conjunto A é igual ao conjunto B.

QUESTAO 13

Em uma pesquisa, foram entrevistadas 220 pessoas sobre a utilizacdo de dois produtos, A e B. Sabendo que destas 220
pessoas, 70 usam o produto A, 90 usam o produto B e 30 usam ambos os produtos A e B. Qual é o nUmero de pessoas que
usam apenas o produto A?

(A 40
(B) 42
(C) 50.
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(D) 55.
(E)  56.

QUESTAO 14

Um vendedor comprou 50 garrafas de agua mineral. Sabendo que o vendedor pagou R$ 1,75 em cada garrafa e vendeu
cada um por R$ 2,10, qual € o lucro do vendedor se ele conseguir vender todas as garrafas?

(A)  R$15,00.
(B) R$17,50.
(C) R$18,50.
(D) R$19,50.
(E) R$19,65.
QUESTAO 15

Lancando uma moeda trés vezes, qual é a probabilidade de sair, pelo menos, duas caras?

3

@)
®
© 3
O =
® =

QUESTAO 16

Em uma populacdo de 225 cachorros, temos que 12% s&o brancos e 36% s&o pretos e o restante possuem outras cores.
Qual é o numero de cachorros que nem sao brancos e nem pretos dessa populagédo?

(A)  100.
(B)  105.
() 107.
(D)  108.
(E)  109.
QUESTAO 17

A soma de dois numeros é 1993 e a diferenca entre eles € 1925. Quais sdo estes numeros?

(A) 1948 e 45.
() 1953 e 40.
(C) 1957 e 34.
(D) 1959 e 34.
(E) 1989 e 25.

NOCOES DE INFORMATICA

QUESTAO 18

A planilha abaixo (figura 1) foi criada no Microsoft Office Excel com idioma (PT-BR), e, tem o objetivo de contabilizar a
média de pregco dos produtos de uma Loja de Informatica. Observe que a célula B7 esta em branco, sendo necessério
inserir a férmula para realizar o célculo da média de precos de todos os produtos cadastrados na planilha. Qual das
formulas abaixo vocé adotaria para realizar a operagdo?

-6- -

Figura 1:
A B

1 PRODUTO PRECO
2 | MOUSE SEM FIO RS 99,00
3 |TECLADO USB RS 150,00
4 |PROCESSADOR RS 780,00
5 MEMORIA DDR4 RS 230,00
6 |PENDRIVE 16GB RS 49,00
7 MEDIA DE PREGO......ccimnieinst

Assinale a alternativa CORRETA:
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(A) =MEDIA(B2:B6)/S

® =MEDIA(B2+B3+B4+B5+B6)
© MEDIA=(B2:B6)/5
(D) =B2+B3+B4+B5+B6/5
(E) =(B2+B3+B4+B5+B6)/5
QUESTAO 19
A trata-se de uma tendéncia global que muda a maneira como acessamos e armazenamos dados,

permitindo armazenar arquivos pessoais, ou mesmo fazer backup de todo o disco rigido em servidores pela Internet.
Aplicagcdes como processamento de texto e edi¢cdo de fotos podem ser acessadas usando este recurso. Esses servigos
estdo disponiveis sob demanda e de forma economicamente viavel para qualquer dispositivo em qualquer lugar do mundo
sem comprometer a seguranga ou o funcionamento.

Assinale a alternativa que preencha CORRETAMENTE a lacuna acima:

(A) Colaboracao Online.

(B) Rede Powerline.

© Banda Larga sem Fio.
(D)  Computagao em Nuvem.
(E) Redes Sociais.

QUESTAO 20

A transferéncia de arquivos € um dos servigos mais basicos em uma rede de computadores. Este servico permite ao
usuario copiar arquivos utilizando a rede, além de visualizar o contetdo de arquivos e diretérios, definir o formato de
arquivo (texto e executavel) transferidos, copiar e eliminar arquivos e diretérios. No modelo de internet, existem dois
protocolos que implementam tal servi¢o. Assinale a alternativa que apresenta esses dois protocolos:

(A) TCPelP.

(B) FTPeTFTP.
(C) TCPeUDP.

(D) POP e SMTP.
(E) HTTP e HTTPS.

QUESTAO 21

O objetivo de um sistema operacional é fornecer uma plataforma operacional para que 0s usuarios possam executar
programas, onde seu objetivo secundéario € utilizar o hardware de forma eficaz e eficiente. No ambiente operacional
Microsoft Windows XP com idioma (PT-BR), existem diversas ferramentas de sistema que podem ser facilmente executadas
por meio de comando ao invés de acessar 0 menu. Observe que na figura 1 estd sendo informado o comando chkdsk e, ao
pressionar <enter>, que acdo sera executada pelo sistema? Assinale a alternativa CORRETA:

Figura 1:

(A) Sera executado um diagnéstico do disco rigido para deteccédo e corre¢éo de erros légicos.
(B) Seréa executado um diagnéstico do disco rigido para detecgédo e correcéo de erros fisicos.
(C)  Seréa executada uma checagem do disco rigido para verificar sua integridade.

(D)  Seréa executada uma indexacgao do disco rigido com o sistema operacional.

(B) Sera executada uma desfragmentacéo do disco rigido.

QUESTAO 22

Apés analisar as assertivas a seguir, assinale a alternativa CORRETA:
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I. O erro HTTP 404 ocorre quando uma péagina é requisitada, o servidor esta online, mas basicamente ele ndo
encontra aquela pagina.

II. A funcdo WebPrivate permite que o usudrio possa navegar através do browser sem deixar rastros, histéricos,
arquivos temporarios, entre outros.

lll.  Os sites da Internet que oferecem navegacao mais segura podem ser identificados pelo exame do prefixo da URL
de acesso WWW.

IV. Otermo upload significa transferir um ou mais arquivos de um servidor remoto para um computador local.

V. O termo download significa enviar um ou mais arquivos de um computador local para um servidor remoto,
geralmente através da internet.

(A) Todas as assertivas sdo verdadeiras.

(B) Todas as assertivas sdo falsas.

© Uma assertiva é verdadeira e quatro séo falsas.
(D)  Quatro assertivas sdo verdadeiras e uma é falsa.
(E) Duas assertivas sdo verdadeiras e trés sao falsas.

ESTATUTO DO SERVIDOR
QUESTAO 23

Considerando o disposto no Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Foz do Iguagu (Lei Complementar N.°
17/1993), julgue os itens a seguir:

I.  Readaptacao é o provimento do servidor publico em cargo de atribuicdes e responsabilidades compativeis com
a limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, verificada em pericia por junta médica oficial.

. Reintegracao é o reingresso do servidor publico estavel no cargo anteriormente ocupado, quando invalidada a
sua demissao, por decisdo administrativa ou judicial, com ressarcimento de todas as vantagens.

Ill.  Reconducédo é o retorno do servidor publico estavel ao cargo anteriormente ocupado, quando inabilitado em
estagio probatério relativo a outro cargo de provimento efetivo.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Somente o item | esta correto.

(B) Somente os itens | e Il estdo corretos.
(C) Somente os itens | e Il estdo corretos.
(D)  Somente os itens |l e lll estdo corretos.
(E) Todos os itens estdo corretos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 24
Sobre os seguintes conceitos gerais relacionados a Administracéo:

. Administracdo é um processo que envolve diferentes atividades que sdo executadas para que 0s objetivos de
uma organizagdo sejam atingidos, considerando as véarias dimensdes do desempenho. Diz-se ainda que o
processo administrativo (funcdes da administragdo) é composto pelo planejamento, organizacdo, direcdo e
controle.

Il. Stakeholders é o termo em inglés que representa os detentores de interesses (ou partes impactadas) pela
organizacgéao.

Ill.  Os Diretores sdo os profissionais que ocupam cargos de chefia no nivel intermediario da organizacgédo
(tatico/administrativo), em seus respectivos departamentos.

IV. Chao de Fabrica é a expressdo que significa o nivel estrutural mais baixo da organizagdo, onde ocorrem as
operacdes.

(A) Apenas |, lll e IV estéo corretos.
(B) Apenas |, Il e IV estdo corretos.
(C) Apenas Il e lll estdo corretos.
(D)  Apenas |, Il e lll estéo corretos.
(E) Todas estdo corretos.
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QUESTAO 25

Dentro do conjunto de diferentes atividades que representam a funcdo do administrador em uma empresa (prever/planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar), qual das seguintes afirmac¢8es define o conceito de controle?

(A) E a atividade de dirigir o pessoal da organizacao.

(B) Trata-se de avaliar as condi¢des atuais para sondar as possibilidades futuras e tragar um plano de agdo para chegar até
elas.

(C) Trata-se da verificagdo dos trabalhos para que se certifique de que tudo esta caminhando conforme o planejado, por meio
de acdes corretivas e ajustes dos objetivos e do caminho a ser percorrido.

(D) Trata-se da atividade que proporciona 0S recursos materiais e sociais para a empresa, tais como matérias-primas,
recursos financeiros, pessoas, etc.

(E) E a criacio da harmonia entre as atividades, esforgos e atos do negdcio com o objetivo de facilitar o sucesso do trabalho.

QUESTAO 26

A principal caracteristica deste tipo de departamentalizagc&o na estrutura organizacional € o aprimoramento da competéncia
dos funcionarios para o entendimento das necessidades do cliente da organizagéao:

(A) Por clientes.
(B) Por processos.
(C)  Territorial ou geogréfica.

(D)  Funcional.
(E) Por produtos.

QUESTAO 27
Marque (V) para verdadeiro e (F) para falso, considerando as afirmativas a seguir:
() Agestdo pelaqualidade prevé a eliminacéo ou a simplificac@o de processos que nédo adicionem valor ao produto.

() Agestdo daqualidade estabelece que os processos devem ser continuamente estudados e planejados para que
as melhorias sejam implementadas e controladas.

( ) Umavezalcancgada, a gestdo de qualidade total ndo precisa mais ser aperfeicoada ou alterada pela organizagéo.

() A gestdo de qualidade total refere-se a uma estratégia de administracdo orientada a criar consciéncia de
qualidade no maximo possivel de processos organizacionais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

(A V,F,FV
B) F,FV,V
€ V,V,F,V
D) FV,FF
(E) V,V,FF

QUESTAO 28

A mudancga € uma caracteristica essencial do processo de criatividade e de inovagéo das organizacfes. Ela pode ocorrer
sem o0 desejo do administrador e envolve varios fatores como transformagdo, interrup¢cdo, perturbagdo, ruptura,
dependendo da sua intensidade.

Sobre o processo de mudanca, é possivel afirmar que a etapa do Recongelamento se define como:

(A) Trata da maneira como os stakeholders atuam no mercado e a forma como a organizagédo age em relacdo a eles. Sédo
fatores externos que afetam de alguma maneira o desempenho da organizagéo.

(B) E a fase inicial, na qual as velhas ideias s&o deixadas de lado e se abre m&o do padrdo de comportamento atual, sem
possibilidade de que haja um retorno ao padrao atual de comportamento.

© Esta ligado as mudancgas internas, como por exemplo alteragdes no clima organizacional.

(D) E a incorporacéo definitiva (pelo menos até o préximo processo de mudanca) das novas praticas no comportamento.
Indica que o novo padrao foi aprendido e ja foi incorporado a pratica. E nesta etapa que ocorre a estabilizacao da
mudanca.

(E) E a experimentag&o de novas ideias e novas praticas. Ocorre em duas fases: a da identificagdo e a da internalizac&o.
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QUESTAO 29
Com relagdo a Gestédo por Processos, identifique a alternativa CORRETA:
(A) Os quatro pilares fundamentais da gestéo por processos sdo: valores, crenca, lucro e cultura.

(B) A gestdo por processos tem a seguinte hierarquia decrescente de estagios: macroprocessos, processos, operagoes e
atividades.

© Na gestdo por processos, as necessidades dos clientes sdo traduzidas como requisitos de processos a serem
desenvolvidos pela organizagéo.

(D) A gestédo por processos € uma tendéncia nas organiza¢des, mesmo nao contribuindo significativamente para o aumento
da qualidade e para a redu¢céo dos custos dos produtos e servigos.

(E) O fluxo de um processo, desenhado através de um fluxograma, deve retratar com clareza na organizagdo as relagdes
entre os clientes e fornecedores.

QUESTAO 30

Os Sistemas de Informac¢ado de Recursos Humanos séo utilizados para coletar, registrar, armazenar, analisar e recuperar
dados sobre os recursos humanos da organizacado e de suas respectivas atividades. Os softwares existentes no mercado
costumam ter os seguintes médulos:

(A)  Avaliagédo de Desempenho, Cargos e Salarios, Folha de Pagamento.
(B)  Controle de Beneficios, Controle de Frequéncia, Controle Juridico.
(C)  Medicina do Trabalho, Seguranca do Trabalho.

(D)  Recrutamento e Selegéo, Treinamentos.

(E) Todas estdo corretas.

QUESTAO 31

As necessidades de desenvolvimento de recursos humanos e educacdo corporativa surgem nas empresas como uma
maneira de os gestores repassarem algumas responsabilidades e fun¢cdes mais complexas para as equipes. A educagéo
corporativa traz muitos beneficios para as organizac8es a curto e a longo prazo. Sao beneficios da educagéo corporativa,
EXCETO:

(A) Estimula o aprendizado e o compartilhamento do conhecimento entre os colaboradores.
(B) Cria um ambiente corporativo saudavel e estimulante.
(C)  Ajuda a atingir as metas e objetivos da empresa.

(D) Faz com que o funcionario ndo busque satisfacéo pessoal e pense apenas em aumentar os niveis de produtividade em
beneficio da organizagéo.

(E) Retém talentos internos e reduz custos de contratagéo.

QUESTAO 32

Comunicar-se de maneira CORRETA e efetiva no ambiente de trabalho pode fazer toda a diferen¢ca para melhorar o
relacionamento com os colegas, gestores, superiores ou equipes.

Sao atitudes positivas para melhorar a comunicagdo no ambiente de trabalho:

I.  Escolher o canal mais adequado (e-mail, telefone, rede social, chat interno, conversa pessoal) para discutir cada
tipo de assunto.

II. Ouca as sugestdes, mas ndo passe feedbacks sobre os assuntos.
Ill.  Conhega o seu publico e use o tipo de discurso mais adequado para cada perfil, no momento certo.
IV.  N&o interrompa quem esta falando.
V. Sejadireto.
VI.  Aproveite os dialogos para sua insatisfagdo com o salério, trabalho, vida pessoal, etc.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas |, lll, IV e V estéo corretas.
(B) Apenas |, Il e IV estdo corretas.
(C) Apenasll, lll, Ve VI estdo corretas.
(D)  Apenas |, Il, IV e VI estdo corretas.
(E) Apenas lll, IV, V e VI estéo corretas.
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QUESTAO 33
E previsto na Lei Municipal N.° 2.116/97, que institui a FOZTRANS:
(A) Por forgca de Lei, o Instituto de Transportes e Transito de Foz do Iguacu, FOZTRANS, ndo tem orgamento préprio.

(B) A FOZTRANS é dirigida por uma Diretoria Executiva nomeada pelo Prefeito Municipal e constituida por quatro pessoas:
um Diretor Superintendente, um Diretor de Desenvolvimento e Transportes Publicos, um Diretor de Transito e Sistema
Viario e um Diretor Administrativo Financeiro.

(C) Os regulamentos e normas regimentais do Instituto de Transportes e Transito de Foz do Iguacu, FOZTRANS, s&o
indicados através de Portarias do Diretor Superintendente.

(D) A Diretoria Executiva da FOZTRANS deve encaminhar ao Prefeito Municipal a prestacéo de contas do exercicio anterior,
até o dia 15 de janeiro de cada ano.

(E) Todas estdo incorretas.

QUESTAO 34

De acordo com o Decreto Municipal 11.625/98, a FOZTRANS tem por objetivo o planejamento, organizagao, direcéo,
coordenagdo, execugdo, delegacdo e controle da prestacdo dos servicos publicos relativos a transporte coletivo e
individual de passageiros, trafego, transito e sistema viario municipal. Est&o entre suas incumbéncias, EXCETO:

(A)  Aplicar a sancéo de remogéo de veiculos.
(B) Administrar terminais previamente concebidos por outros 6rgdos competentes do municipio.

© Determinar as condi¢bes de circulacdo de pedestres e de veiculos, inclusive das vias, dos passeios, ilhas e canteiros, de
estacionamento, de carga e descarga de bens, de mercadorias, de valores e de construges.

(D)  Promover a implantacao de ciclovias e bicicletérios.
(E) Estabelecer e administrar a politica tarifaria.
QUESTAO 35

Marque (V) para verdadeiro e (F) para falso, considerando as afirmativas a seguir: para ter direito ao Avanco Funcional, o
servidor da FOZTRANS precisa atender aos seguintes requisitos:

( ) Nao ter mais de trés faltas injustificadas.
( ) Nao ter atestados médicos superior a 120 dias.
( ) Nao ter licencanéo remunerada e licenga para tratamento de saude superior a 6 meses.

() Nao ter sofrido pena de adverténcia, suspensao, destituicdo de cargo em comissédo ou de funcédo de confianca,
mediante processo administrativo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

(A)  V,F,FV
(B) FV,V,F
(C) V,V,F,V
(D) F,FV,V
(E) FV,FF

QUESTAO 36

Segundo a Lei Municipal N.° 2.290/2000, que dispde sobre o Quadro Proprio de Pessoal e a criacdo das Carreiras do
FOZTRANS, o Quadro de Pessoal efetivo é constituido por trés grupos ocupacionais. O Grupo Ocupacional Fisco-
Administrativo é constituido por:

(A) Cargos cujas tarefas requerem o conhecimento pratico do trabalho, limitados a uma rotina e predominancia de esforgco
fisico, com exigéncias de escolaridade minima.

(B) Cargos de livre nomeacgéo e exoneracdo do Diretor Superintendente ocupados, preferencialmente, por pessoas que
possuam experiéncia técnica/administrativa ou a habilitagdo profissional na area.

(C) Cargos cujas tarefas requerem grau elevado de atividade mental, exigidores de conhecimentos técnicos, tedricos e
praticos de nivel académico, representando o limite promocional para os servidores em suas carreiras.

(D) Cargos destinados a Administragéo superior da Autarquia, de livre nomeacéo e exoneragdo do Prefeito Municipal.

(E) Cargos cujas tarefas estéo relacionadas a conhecimentos de nivel médio e técnicos intermediarios, que se caracterizam
por certa complexidade e pouco espaco fisico, ligadas a atividades relacionadas ao ambito administrativo e
organizacional, ou a atividades de apoio técnico.
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QUESTAO 37

O contelido da Lei n.° 8.666/93, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica, prevé que:

(A) A licitagdo deve ser sigilosa, sem dar publicidade e acesso ao publico aos atos de seu procedimento, até a respectiva
abertura.

(B) Nos processos de licitagdo ndo podem ser estabelecidas margens de preferéncia para nenhum tipo de produto, bem ou
servico.

© Em igualdade de condicdes, os dois primeiros critérios de desempate para assegurar preferéncia séo para bens e servigos
produzidos no Brasil e produzidos ou prestados por empresas brasileiras.

(D) Para licitar obras e servicos, é necessario apenas existir orcamento detalhado dos custos unitarios e previsdo de recursos
orgamentarios que assegurem o seu pagamento.

(E) Concurso e Leildo ndo séo consideradas modalidades de licitac&o.

QUESTAO 38

Com relagdo a modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos comuns (Lei n.° 10.520/02),
€ INCORRETO afirmar que:

(A)

(B)

©

D)

(E)

Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, podera ser
realizada uma segunda chamada para 0 mesmo antes da convocagao do proximo licitante classificado.

Na fase preparatoria do pregao, a autoridade competente deve justificar a necessidade de contratagdo e definir o objeto
do certame, as exigéncias de habilitagdo, os critérios de aceitacdo das propostas, as san¢8es por inadimplemento e as
clausulas do contrato, inclusive com fixacdo dos prazos para fornecimento.

No dia, hora e local designados, sera realizada sesséo publica para recebimento das propostas, devendo o interessado,
ou seu representante, identificar-se e, se for o caso, comprovar a existéncia dos necessarios poderes para formulagdo
de propostas e para a pratica de todos 0s demais atos inerentes ao certame.

A fase externa do pregédo sera iniciada com a convocacao dos interessados, que terdo prazo ndo inferior a 8 dias Uteis
para a apresentagdo das propostas, contando a partir da publicacéo do aviso.

Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, fica impedido de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, serd descredenciado no Sicaf ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores pelo prazo de até 5 anos.

QUESTAO 39

O Protocolo é o setor responsavel pelo recebimento, registro, classificacdo, distribuicdo, tramitacdo e expedicdo de
documentos, buscando favorecer a distribuicdo de informagdes para usudrios internos e externos da organizacgéo. A fase
em que se faz a andlise e identificacdo do conteludo dos documentos, sele¢do da categoria de assunto sob a qual seréo
recuperados, com a possibilidade de atribuicdo de codigos a cada um, € o(a):

(A) Classificagéo.

(B) Registro.

© Distribuic&o.

(D)  Expedicéo.

(B) Tramitagéo.
QUESTAO 40

Com relagédo aos arquivos correntes, € CORRETO afirmar que:

(A) Sédo documentos consultados com frequéncia, conhecidos como documentos ativos e ficam alocados préximos de quem
os utilizam.
(B) Tém valor secundario e historico, ficando arquivados definitivamente por falta de utilizacao.
© S&o formados por documentos com prazos precaucionais esgotados.
(D) Sé&o pouco usados na rotina de trabalho e séo armazenados temporariamente até sua destinagao final.
(E) Sédo documentos de descrigdo, preservacao e acesso as informacgdes de movimentacao histérica da organizacgéo.
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QUESTAO 41
Sobre os tipos de correspondéncia e documentos oficiais, esta INCORRETO:
(A) Memorando - utilizado para comunicacao interna entre setores das organizagées.
(B) Circular - utilizada para transmitir avisos, ordens ou instrugdes para varios setores ao mesmo tempo.

(C)  Ata - documento com um resumo por escrito sobre fatos e solugfes a que chegaram as pessoas convocadas para uma
assembleia, reunido ou sessao.

(D) Requerimento - utilizado entre os setores da organizagdo para fazer um pedido especifico.

(E) Oficio - utilizada para comunicacgéo oficial com outros entes externos a organizagao.
QUESTAO 42
A administracdo de materiais e logistica possui impacto direto sobre os seguintes pontos na organizagao:

. Qualidade dos Produtos.
II. Lucratividade da empresa.
Ill.  Satisfagéo do Cliente.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A)  Todas estéo incorretas.

(B)  Apenas | e ll estédo corretas.
(C) Todas estdo corretas.

(D)  Apenas Il e lll estdo corretas.
(E) Apenas | e lll estdo corretas.

QUESTAO 43

A qualidade da comunicacgao e informacéo prestada € um dos principais requisitos que reflete diretamente no atendimento
ao publico, tanto interno quanto externo. Neste sentido, € CORRETO afirmar que os principais atributos que contribuem
com a qualidade da informagdao prestada séo:

(A) Informag&o rapida e agil, mesmo sem precisao e total veracidade.

(B) Informacg&o com linguagem especializada, detalhes técnicos, que superem a capacidade de compreensao de um leigo.
(C) Informagdo ampla, genérica e abrangente.

(D) Informagao precisa, Util e confiavel.

(B) Informacéo relevante, com o maior nimero de informagfes possiveis.

QUESTAO 44
As principais atividades da administracdo de materiais séo:

I.  Gestdo de Estoques — envolve o atendimento das solicitagdes de compras de materiais destinadas aos diversos
o6rgaos que compdem a organizacdo, atendendo principalmente as necessidades de reposi¢cdo dos estoques
planejados, de acordo com as quantidades e prazos fixados.

Il. Gestao dos Centos de Distribuicdo —envolve atividades vinculadas ao recebimento dos materiais, movimentacéo,
estocagem e fornecimento, de acordo com as necessidades dos usuarios. Resulta no controle fisico dos
materiais armazenados.

Ill.  Gestdo de Compras —trata do gerenciamento dos materiais, através do uso de técnicas de previsao do consumo,
com o objetivo de adequar os niveis de estoque as necessidades dos usuérios, com 0 menor custo possivel, sem
comprometer o nivel de servi¢o esperado.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas | esta correta.

(B) Apenas Il e lll estdo corretas.
(C)  Apenas lll esta correta.

(D)  Apenas | e ll estdo corretas.
(E) Apenas Il esta correta.

QUESTAO 45
O Ciclo Orgamentéario é dividido em quatro diferentes etapas, executadas nesta ordem:

(A) Elaboracao do projeto — acompanhamento e avaliagdo — execugéo — apreciagdo, aprovacao, san¢ao e publicacédo.
(B) Apreciacgdo, aprovacao, san¢do e publicacio — elaboracéo do projeto — execug¢do — acompanhamento e avaliagao.
© Elaboracéo do projeto — aprecia¢éo, aprovacao, sancdo e publicacdo — execucdo — acompanhamento e avaliacao.
(D)  Acompanhamento e avaliagdo — apreciagdo, aprovacao, san¢éo e publicacdo — elaboragéo do projeto — execugao.
(E) Elaboracao do projeto — execugdo — acompanhamento e avaliagdo — apreciacdo, aprovacao, san¢éo e publicacao.
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QUESTAO 46

E elaborado(a) anualmente com o objetivo de apontar as prioridades do governo para o proximo ano. Pode dispor, entre
outras questdes, sobre os reajustes de salarios e ajustes nas cobrancas de tributos:

(A) Lei Orcamentaria Anual.
(B) Lei de Diretrizes Orgamentarias.
(C)  Orcamento da Seguridade Social.
(D) Plano Plurianual.
(E) Programa de Governo.
QUESTAO 47
Sao qualidades esperadas do lider para obter eficiéncia no gerenciamento da equipe, EXCETO:
(A) Ter habilidade de comunicagéo.
(B) Saber reconhecer o mérito da equipe.
(C)  Acreditar e estimular a inteligéncia coletiva.
(D)  Oferecer feedbacks sobre as atividades desempenhadas pela equipe.
(E) Ser apenas um observador critico do trabalho desenvolvido pela equipe.
QUESTAO 48
Marque (V) para verdadeiro e (F) para falso, considerando as afirmativas a seguir:
( ) Manter o corpo ereto, a cabeca erguida e os bracos descruzados demonstram interesse na comunicacgao.
() Saber ouvir é um dos aspectos menos importantes nas relagdes interpessoais.

( ) Paraum bom relacionamento humano no ambiente de trabalho, é fundamental evitar atitudes como empatia.

() As expectativas, as posi¢cdes sociais, 0s papeis, a pressao social e a pressdo grupal sdo considerados fatores
causadores de conflitos interpessoais nas organizagées.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

(A V,F,V,V
(B) V,F,FV
(©) FFFV
(D) F,V,V,F
(E) V,V,F,F

QUESTAO 49

Entre os elementos da comunicagéo, o objeto da comunicagao constituido pelo conteddo das informag@es transmitidas é:

(A)  Cddigo.

(B) Receptor.

(C) Canal de Comunicagéo.
(D) Mensagem.

(E) Emissor.

QUESTAO 50
Sao as quatro fung¢fes fundamentais da Administragéo:

(A) Informativa, Direcéo, Interpessoal e Controle.

(B) Planejamento, Informativa, Decisorial e Controle.

© Planejamento, Organizacao, Dire¢do e Controle.

(D)  Controle, Decisorial, Diregdo e Estratégica.

(E)  Organizagao, Subordinagéo, Interpessoal e Decisorial.

A PROVA DISCURSIVA SERA AVALIADA COM BASE NOS CRITERIOS ESTABELECIDOS NO ITEM 12 — DA

PROVA DISCURSIVA, DO EDITAL DE ABERTURA N.° 01.001/2019.

12.2 A prova discursiva aplicada aos cargos de Assistente Administrativo Janior e Fiscal de Preceitos Junior sera
composta por 01 (uma) redacdo que abordara os conhecimentos especificos dispostos no Anexo Il deste edital.

12.5 O candidato dispora de, no minimo, 15 (quinze) linhas e, no maximo, 30 (trinta) linhas para elaborar a resposta da prova
discursiva (tanto para questdo de analise de caso pratico quanto para a redacao). Sera desconsiderado, para efeito de
avaliacdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensdo maxima
permitida.
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12.6 A prova discursiva devera ser feita a mao pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta esferogréafica transparente
de tinta azul ou preta, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a participacdo de outras pessoas, salvo em caso de
candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para a realizagédo das provas.

PROVA DISCURSIVA

No dia 15 de maio de 2019, em meio ao ano letivo, a professora Maria José de Oliveira decidiu pedir exoneracéo de seu
cargo, através de um protocolo destinado a Secretaria Municipal de Educacédo. O pedido foi feito em carater irrevogéavel e
a professora ndo cumprird aviso prévio. Agora, a Secretaria Municipal de Educacao precisa pedir a imediata reposicdo de
profissional para a vaga, através de um memorando para o departamento de Recursos Humanos da Prefeitura. Redija o
documento que deve ser encaminhando ao departamento, usando todos os elementos que devem compor sua estrutura.
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