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LINGUA PORTUGUESA

Considere o texto que se segue para resolver as
questoes de 1 a 10.

Uma educacao que nos torna mediocres
Lya Luft (Revista Veja) com adaptagdes

"Queremos, aceitamos, pdo e circo, a Copa, a
Olimpiada, a balada, o joguinho, o desconto, o prazo
maior para nossas dividas, o ndo saber de nada sério: a
gente ndo quer se incomodar. Ou pior: nés temos a
sensacao de que nao adianta mesmo"

Leio com tristeza sobre o quanto paises como Coréia
do Sul e outros estimulam o ensino basico,
conseguem exceléncia em professores e escolas,
6timas universidades, num crescimento real, aquele
no qual tudo se fundamenta: a educagdo, a
informagéo, a formagao de cada um.

Comparados a isso, parecemos treinar para ser
mediocres. Como individuos, habitantes deste Brasil,
estamos conscientes disso, e queremos — ou
vivemos sem saber de quase nada? Nao vale, para
um povo, a desculpa do menino levado que tem a
resposta pronta: “Eu nao sabia”, “Nao foi por querer”.
Pois, mesmo com a educagao — isto € a informacao
— tao fraquinha e atrasada, temos a imprensa para
nos informar. A televisdo ndo traz s6 telenovelas ou
programas de auditério: documentarios, reportagens,
noticias, nos tornam mais gente: jornais nao tém sé
coluna policial ou fofocas sobre celebridades, mas nos
deixam a par e nos integram no que se passa nho
mundo, no pais, na cidade.

Alienacao é falta grave: omissao traz burrice, futilidade
€ um mal. Por omissos votamos errado ou nem
votamos, por desinformados ndo conhecemos o0s
nossos direitos, por fateis ndo queremos lucidez, nao
sabemos da qualidade na escola do filho, da saude de
todo mundo, da seguranga em nossas ruas.

O real crescimento do pais e o bem da populagéo
passam ao largo de nossos interesses. Certa vez
escrevi um artigo que deu titulo a um livro: “Pensar é
transgredir”. Inevitavelmente  me  perguntam:
“Transgredir o qué?”. Transgredir a ordem da
mediocridade, o deixa pra la, 0 nem quero saber nem
me conte, que nos da a ilusdo de sermos livres e
leves como na beira do mar, pensamento flutuando,
isso é que é vida. Sera? Penso que nao, porque
todos, todos sem exceg¢do, somos prejudicados pelo
nosso préprio desinteresse.

Nosso pais tem tamanhos problemas que nao da para
fingir que estd tudo bem, que somos os tais, que
somos modelo para os bobos europeus e americanos,
que aqui estd tudo funcionando bem, e que até
crescemos. Na realidade, estamos parados,
continuamos burros, doentes, desamparados, ou
muito menos burros e doentes e desamparados do
que poderiamos estar. Ja estivemos em situagao pior?
Claro que sim.

Ja tivemos escraviddo, a mortalidade infantil era
assustadora, os pobres sem assisténcia, nas ruas
reinava a imundicie, ndo havia atendimento algum aos
necessitados (hoje ha menos do que deveria, mas
existe). Entdo, de certa forma, muita coisa melhorou.
Mas poderiamos estar melhores, sé que néo
parecemos interessados.

Queremos, aceitamos, pao e circo, a Copa, a
Olimpiada, a balada, o joguinho, o desconto, o prazo
maior para nossas dividas, o ndao saber de nada sério:
a gente nao quer se incomodar. Ou pior: ndés temos a
sensagdo de que nao adianta mesmo. Mas na
verdade temos medo de sair as ruas, nossas casas e
edificios tém porteiro, guarda, alarmes e medo.

Nossas escolas sdo fraquissimas, as universidades
péssimas, e 0 propdsito parece ser o de que isso
ainda piore. Pois, em lugar de estimularmos os
professores e melhorarmos imensamente a qualidade
de ensino de nossas criangas, baixamos o nivel das
universidades, forgando por varios recursos a entrada
dos mais despreparados, que naturalmente vao sofrer
ao cair na realidade. Mas a esses mais sem base,
porque fizeram uma escola péssima ou ruim, dizem
que terdo tutores no curso superior para poder se
equilibrar e participar com todos.

Porque nés ndo lhes demos condigdes positivas de
fazer uma boa escola, para que pudessem chegar ao
ensino superior pela prépria capacidade, queremos
band-aids ineficientes para fingir que esta tudo bem.
Ndo se deve baixar o nivel em coisa alguma, mas
elevar o nivel em tudo.

Todos, de qualquer origem, cor, nivel cultural e
econdmico ou ambiente familiar, tém direito a
exceléncia que nado lhes oferecemos, num dos
maiores enganos da nossa histéria.

Nao precisamos viver sob o melancélico império da
mediocridade que parece fécil e inocente, mas trava
nossas capacidades, abafa nossa lucidez, e nos deixa
tdo agradavelmente distraidos.

Fonte: http://veja.abril.com.br/blog/ricardo-
setti/politica-cia/lya-luft-mediocres-distraidos-
ok/Acesso em 23/09/2013.
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QUESTAO 01

Assinale a opcao que melhor resume a ideia
perpassada pelo titulo “Uma educacao que nos
torna mediocres”:

(a) “Nao se deve baixar o nivel em coisa alguma, mas
elevar o nivel em tudo”.

(b) “Jornais nao tém sb6 coluna policial ou fofocas
sobre celebridades, mas nos deixam a par e nos
integram no que se passa no mundo, no pais, na
cidade”.

(c) “Como individuos, habitantes deste Brasil, estamos
conscientes disso (...)".

(d) “Otimas universidades, num crescimento real,
aquele no qual tudo se fundamenta: a educacgédo, a
informacao, a formacgao de cada um”.

(e) “Nossas escolas sao fraquissimas, as
universidades péssimas, e o proposito parece ser o de
que isso ainda piore”.

QUESTAO 02
Da leitura do texto, pode-se dizer que a autora:

(a) Defende politicas de atencdo especial para os
alunos da educacgao bésica, nas universidades.

(b) Critica medidas paliativas que pouco alteram a
realidade educacional brasileira.

(c) Discute politicas educacionais e culturais no
contexto brasileiro, dando solugdes.

(d) Demonstra sua visdao otimista da
educacional brasileira.

(e) Julga, de forma positiva, as agdes para a copa,
considerando-a como um grande incentivo a cultura,
ao esporte e a educagao.

realidade

QUESTAO 03

A partir da leitura e considerando as pistas
textuais, pode-se inferir que os “sem base”, na
visdo da autora, sao:

(a) Alunos da educagao basica, oriundos de escolas
privadas e que pouco tém acesso a um ensino de
qualidade.

(b) Alunos considerados recém-ingressos nas
universidades, por meio de agdes afirmativas, dentre
essas, a criagdo de cotas e programas
governamentais de acesso ao ensino superior.

(c) Alunos apenas do ensino fundamental que estao
no momento de transigao para ensino médio.

(d) Alunos de educacdo técnica, que por ndo terem
disciplinas do curriculo minimo, apresentam
dificuldades a respeitos de alguns conteudos.

(e) Alunos tanto do ensino médio de escolas privadas,
quanto alunos de ensino técnico integrado, que
apresentam lacunas em suas formagdes iniciais.

QUESTAO 04

Com base nas ideias do texto, marque a opcao
CORRETA.

(a) De acordo com a autora, o Brasil tem investido na
educacdo, porém em escalas maiores que outros
paises como, por exemplo, a Coréia do Sul.

(b) Para a autora, a imprensa pode nos oferecer
informagdes preciosas, ja que ndo trata apenas de
temas fateis ou préfugos. Isso comprova que a
educacdo também pode ser mediada por programas,
documentérios advindos das midias de massa.

(c) Luft mostra que a educacao brasileira nao precisa
de reformulagdes em sua estrutura pedagégica.

(d) Conforme a autora, devemos ficar presos “sob o
melancolico império da mediocridade que parece facil
e inocente”, o que implica dizer que devemos lutar por
condi¢gées melhores ndo somente para nds, mas para
0 pais.

(e) Na opinidao da autora todos se importam com o
crescimento do pais.

QUESTAO 05

Analise as afirmativas abaixo quanto a coesao
textual, considerando as marcacoes feitas nos
fragmentos. A seguir assinale a alternativa que
contém as afirmac6es CORRETAS.

| - No fragmento “Comparados a isso, parecemos
treinar para ser mediocres” (22 §), ha um termo
anaférico representado por um pronome
demonstrativo.

Il - Em “Pois, mesmo com a educacao — isto é a
informacao — tao fraquinha e atrasada”, temos a
imprensa para nos informar “(39§), temos coesao
lexical por sin6nimos.

lll - Em “O real crescimento do pais e o bem da
populacao passam ao largo de nossos interesses”
(5°8), temos sujeito eliptico.

IV — Em “Penso que nao, porque todos, todos sem
excecao, somos prejudicados pelo nosso proprio
desinteresse” (5°§), temos uma conjuncdo
explicativa.

a) Apenas |l e Il.

b) Apenas | e IV.
c) Apenas lll e IV.
d) Apenas |, Il e IV.
e) Apenas Il e IV.

(
(
(
(
(
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QUESTAO 06

Leia o excerto abaixo e a seguir assinale a
alternativa CORRETA:

“Ja tivemos escraviddo, a mortalidade infantil era
assustadora, os pobres sem assisténcia, nas ruas
reinava a imundicie, ndo havia atendimento algum
aos necessitados (hoje ha menos do que deveria,
mas existe)”.

(@) O uso do verbo em destague permite a
compreensao de um fato absolutamente certo de ter
ocorrido.

(b) Os termos em destaque, respectivamente, sao:
substantivo, adjetivo, substantivo feminino,
substantivo, verbo e advérbio de tempo.

(c) Os termos hoje e assustadora sao advérbios de
modo.

(d) O verbo em destaque permite a compreensao de
um fato provavelmente ocorrido.

() Os termos infantil e  assustadora,
respectivamente, sdo: adjetivo qualificador e um
advérbio de modo.

QUESTAO 07

O texto de Lia Luft é um artigo de opinido, pois é
caracterizado por:

(a) Linguagem objetiva, com comprovagao de alguns
fatos.

(b) Linguagem direta, fatos controversos, marcados,
discursivamente, por conjungdes adversativas.

(c) Linguagem objetiva, clareza na exposicdo das
ideias, com argumentagdo para analisar, avaliar e
responder a uma questao controversa.

(d) Linguagem subijetiva e sujeito enunciativo poético.
(e) Linguagem direta, sem circularidades e
subjetividade, com a qual se busca convencer o outro
sobre  determinada ideia, influenciando-o e
transformando seus valores por meio da
argumentacao a favor de uma posicao e de refutagédo
de possiveis opinides divergentes.

QUESTAO 08

Considerando a organizacdao discursiva dos
géneros textuais, pode-se afirmar que em artigos
de opiniao ha o predominio de:

(a) Ordenagao tipoldgica predominantemente
narrativa, explicativa e argumentativa

(b)  Ordenacdo tipolégica  predominantemente
descritivo-injuntiva.

(¢) Ordenagado tipoldgica
expositiva e argumentativa.

(d) Ordenacao tipolédgica de versificacao.

(e) Ordenagao tipolégica  predominantemente
injuntiva.

predominantemente

QUESTAO 09

No fragmento “Queremos, aceitamos, pao e circo,
a Copa, a Olimpiada, a balada, o joguinho, o
desconto, o prazo maior para nossas dividas, o
nao saber de nada sério: a gente nao quer se
incomodar” (...). A terminacdo dos verbos
“sabemos”, “aceitamos” e “temos”, evidencia
que:

(a) Nao ha concordancia verbal.

(b) O sujeito do discurso participa parcialmente das
acoes verbais.

(c) Ha inclusdo do sujeito discursivo nas acoes
apresentadas.

(d) Trata-se de um caso de sujeito composto.

(e) Ha respectivamente, sujeito composto e sujeito
oculto.

QUESTAO 10
Considere o trecho seguinte:

“Alienacao é falta grave: omissdo traz burrice,
futilidade € um mal. Por omissos votamos errado
ou nem votamos, por desinformados nao
conhecemos os nossos direitos (...)”.

Sobre o termo em destaque pode-se afirmar
corretamente que é:

(a) Um termo anafoérico.

(b) Um Aposto explicativo, pois esta especificando o
sujeito da sentenca, através de uma explicagéo.

(c) Uma Locugao verbal.

(d) Um Predicativo do suijeito.

(e) Um Complemento adverbial.

LEGISLACAO E FUNDAMENTOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

QUESTAO 11

Conforme o artigo 41 da Constituicao Federal, o
estagio probatério corresponde ao periodo em que
o servidor, nomeado em carater efetivo, ficara em
observacdo e durante o qual sera avaliado o seu
desempenho para a confirmacao no cargo.
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Assinale a alternativa que corresponde ao periodo
de estagio probatorio do servidor:

a) 08 (oito) meses.
b) 12 (doze) meses.
c) 04 (quatro) anos.
d) 03 (trés) anos.
01 (um) ano.

(
(
(
(d)
(e)
QUESTAO 12

O artigo 37 da Constituicio da Republica
Federativa do Brasil preconiza que a
administracao publica direta e indireta de
quaisquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, obedecera a
cinco principios basicos.

Conforme a disposicdo constitucional do art. 37,
assinale a alternativa que contém tais principios:

(a) Legalidade, pessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.

(b) Legalidade, impessoalidade,
publicidade e eficiéncia.

(c) Legalidade, morosidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

moralidade,

(d) Legalidade, impessoalidade, infinidade,
publicidade e eficiéncia.
(e) Legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e potencialidade.
QUESTAO 13

Sobre os principios administrativos expressos da
administracao publica, analise as seguintes
proposicoes e, em seguida assinale a alternativa
correta:

I - O principio da eficiéncia menciona que a
administracao publica, em toda a sua atividade,
preza pelos mandamentos da lei, deles nao
podendo afastar-se, sob pena de invalidade do ato
e responsabilidade de seu autor.

Il - O principio da pessoalidade identifica que a
atividade administrativa deve ser destinada a
todos os administrados, dirigida a poucos
cidadaos, com determinacdo de um grupo de
pessoas elegidas.

lll - O principio da publicidade torna obrigatoria a
divulgacao de atos, contratos e outros
instrumentos celebrados pela Administracao
Publica direta e indireta, para conhecimento,
controle e inicio de seus efeitos.

(a) Apenas as alternativas | e Il estao corretas.

(b) Apenas as alternativas | e Ill estdo corretas.
(c) Apenas a alternativa Ill esta correta.

(d) Apenas a alternativa | esta correta.

(e) Apenas as alternativas Il e Ill estao corretas.

QUESTAO 14

No que concerne a Administracdo publica em
sentido objetivo, analise as seguintes
proposicoes:

I - A administracdo publica, em sentido objetivo,
apresenta a finalidade de satisfacdo direta e
imediata dos fins do estado.

Il - A administracao publica, em sentido objetivo,
identifica que o seu regime juridico é de direito
publico.

lll - A administracao publica, em sentido objetivo,
é uma atividade concreta, no sentido de que pée
em execucao a vontade do Estado contida na lei.

Sobre tais proposicées acima ¢ CORRETO afirmar
que:

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa lll esta corretas.

c) Apenas as alternativas Il e Ill estao corretas.
d) Apenas as alternativas | e Il estéao corretas.
e) As alternativas |, Il, e lll estao corretas.

(
(
(
(
(

QUESTAO 15

Ha um principio na Administracao Publica que
afirma que ela esta obrigada a policiar, em relacao
ao mérito e a legalidade, os atos administrativos
que pratica. Cabe-lhe, assim, retirar do
ordenamento juridico os atos inconvenientes e
inoportunos e os ilegitimos.

Assinale a alternativa que contém a identificacao
do principio mencionado:

(a) Principio da indisponibilidade.
(b) Principio da autotutela.

(c) Principio da continuidade.

(d) Principio da naturalidade.

(e) Principio da publicidade.

QUESTAO 16

A respeito do controle da administracdao publica,
analise as seguintes proposicoes e assinale a
alternativa correta:
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I - O Controle sobre as entidades da
Administracdo Indireta, também chamado de
tutela, @ um controle externo que sé pode, na sua
totalidade, ser exercido fora dos limites
estabelecidos em lei.

Il - O controle administrativo representa o poder
de fiscalizacdao e correcdao que a Administracao
Publica (em sentido amplo) exerce sobre sua
propria atuacao, no que diz respeito aos aspectos
de legalidade e mérito, por iniciativa propria ou
mediante provocacao.

lll - O Ministério Publico, em decorréncia das
funcoes que lhe foram atribuidas pelo artigo 129
da constituicao, desempenha um importante papel
no controle da administracao publica.

a) Apenas a alternativa Il esta correta.
b) Apenas a alternativa | esta correta.
c) Apenas as alternativas Il e Ill estao corretas.
d

(
(
(
(
(

) Apenas a alternativa lll esta correta.
e) As alternativas |, Il, e lll estao corretas.
QUESTAO 17

Assinale a alternativa INCORRETA sobre os

principios da licitacao.

(@) No principio da legalidade ¢é impedido o
comportamento que nao esteja em conformidade com
o} ordenamento  juridico (constituigcao, lei,
regulamento).

(b) O principio da moralidade exige que o agente
publico tenha uma conduta ética marcada por
comportamentos legais e honestos no exercicio da
atividade administrativa e, por conseguinte, na
condugao de qualquer licitagao.

(c) Pelo principio da publicidade, obriga-se a
publicagdo dos principais atos do procedimento da
licitacdo, a exemplo do julgamento e do edital.

(d) O principio da impessoalidade torna obrigatéria a
discriminacéo entre os participantes da licitagao.

(e) Pelo principio da probidade administrativa, impede-
se a pratica de atos ou a selecdo de propostas
atentatérias da probidade administrativa, ou seja, que
ndo traduzam a melhor satisfagcdo para a
Administragao Publica.

QUESTAO 18

Conforme o que dispoe a Lei n® 8.666/93, a
inexecucao total ou parcial do contrato, da a
Administracao a prerrogativa de aplicar sancoes
de natureza administrativa, sujeitando o
contratado, entre outras, a penalidade de:

I - Suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nao superior a dois
anos.

Il - Declaracdo de idoneidade para participar de
licitacdo ou contratar com a Administracao,
vedada a reabilitacao.

lll - Adverténcia

Assim, analisando as assertivas acima, identifique
a alternativa CORRETA:

) Apenas as alternativas | e Ill estao corretas.
) Apenas as alternativas | e Il estdo corretas.
) Apenas as alternativas Il e Ill estéo corretas.
) Apenas a alternativa Ill esta correta.

)

QUESTAO 19

Considerando os aspectos do contrato
administrativo empregados na Lei n? 8.666/93,
podem ser apontadas as seguintes caracteristicas:

I - Presenca de clausula exorbitante.

Il - Presenca da Administracao Publica como
Poder Publico.

lll - Obediéncia a forma prescrita em lei.

IV - Finalidade Publica.

Apos analisar as proposicoes acima, assinale a
alternativa CORRETA.

a) Apenas as alternativas I, Il e Il estao corretas.
b) Apenas as alternativas | e |l estao corretas.

¢) Apenas as alternativas |, Il e IV estao corretas.
d) Apenas as alternativas Ill e IV estdo corretas.
e) As alternativas |, Il, lll e IV estao corretas.

(
(
(
(
(

QUESTAO 20

A respeito do regime juridico dos servidores
publicos federais, assinale a alternativa
INCORRETA.

(@) Segundo a Lei de Servidores Publicos, a
investidura em cargo publico ocorrera com a posse.
(b) A vacéncia do cargo publico ndo decorrera de
aposentadoria.

(c) A posse em cargo publico dependera de prévia
inspecao médica oficial.

(d) Nomeacgéo e promocgao sao formas de provimento
de cargo publico.

(e) A vacéncia do cargo publico decorrera de
exoneragao ou promogao.
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NOCOES DE INFORMATICA

QUESTAO 21
A sigla USB significa:

a) Unity System Bus.

b) Unity System Bios.

c) Universal Serial Bus.
d) Universal Basic Slot;
e) Universal System Bios.

(
(
(
(
(

QUESTAO 22

Assinale a alternativa que contém apenas
extensoes do Microsoft Word 2007:

a) xlsx, docx, rifx
b) doc, docx, rif
c) doc, xls, rtf

d) docx, xlsx

e) xls,xlsx

(
(
(
(
(

QUESTAO 23
No MS Word, o atalho ALT+CTRL+Y:

a) Aplica modo italico.

) Diminui o tamanho da fonte.

) Verifica a ortografia e gramatica.

) Vai para o inicio da pagina seguinte.

) Refaz dltima alteragdo desfeita pelo atalho
CTRL+Z.

(
(b
(c
(d
(e

QUESTAO 24

Qual formula sera apresentada se forem
processados os seguintes passos: Insercdo da
formula =A$1+$B1+$C$1 na célula E3, codpia da
célula E3 e colagem na célula F6?

(a) =B$1+$B4+$C$1
(b) =B$4+$C4+$D$4
(c) =B$6+$B4+$C$6
(d) =B$1+$C4+$D$6
(e) =B$6+$B4+$C$1

QUESTAO 25

No MS Excel, qual o comando que retorna a data e
hora atuais?

(a) =datahora

(b) =data

(c) =hora

(d) =ano

(e) =agora
QUESTAO 26

Assinale a alternativa que corresponde a acao
executada nos navegadores Internet Explorer e
Firefox, ao pressionar, simultaneamente, as teclas
"CTRL" e "+H:

a) Salva a pagina.

) Abre uma nova aba.

) Abre uma nova pagina.

Aumenta a visualizagao da pagina.

(

(b
(c
(d)
(e)

e) Inclui o atual enderego nos favoritos.
QUESTAO 27
Para agilizar a criacdo de documentos

personalizados no MS Word, utilizando-se os
dados de 500 funcionarios, disponibilizados em
uma planilha Excel, devemos fazer uso de:

a) CTRL+C.

b) Mala direta.

¢) Quebra de sec¢éao.

d) Quebra de pagina.

e) Importagéo de tabelas.

(
(
(
(
(

QUESTAO 28

No Windows Explorer, ao se tentar renomear um
arquivo de extensdo .doc que esta aberto no MS
Word:

(a) O Windows o renomeia normalmente e mantém
salvo com o nome original 0 arquivo que esta aberto.
(b) O Windows o renomeia normalmente e o arquivo
aberto automaticamente muda de nome.

(¢) O Windows o renomeia normalmente e envia o
arquivo original para a lixeira.

(d) O Windows ndao o renomeia e nao exibe
mensagem alguma.

(e) O Windows exibe uma mensagem informando que
ndo é possivel renomear 0 arquivo, pois 0 mesmo
esta sendo usado.

QUESTAO 29

Para imprimir as paginas 2, 3, 6, 7 e 8 de um
documento no Windows, dentre as op¢coes abaixo,
qual a forma correta de se informar a sequéncia a
ser impressa?
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QUESTAO 30

Ao religar um computador que foi abruptamente
desligado em funcao de uma queda de energia:

(a) E possivel recuperar o contetido da meméria RAM,
que estava sendo usado no momento da queda de
energia.

(b) E possivel recuperar o contedo da meméria RAM,
que estava sendo usado 05 minutos antes da queda
de energia.

(c) Nao é possivel recuperar o conteudo que estava
presente na meméria RAM antes da queda de
energia.

(d) E possivel recuperar o contetido da meméria RAM,
que estava sendo usado 10 minutos antes da queda
de energia.

(e) E possivel recuperar o conteido da meméria RAM
que estava sendo usado no momento da queda de
energia, desde que o computador seja religado em até
duas horas ap6s a queda de energia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

De acordo com a Lei Federal

simbolos nacionais:

5.700/71, sao

(@) A Bandeira Nacional, o Hino Nacional, o
Patriménio Nacional e o Selo Nacional.

(b) A Bandeira Nacional, o Hino Nacional, as Armas
Nacionais e o Selo Nacional.

(c) A Bandeira Nacional, a Praca Nacional, as Armas
Nacionais e o Banco Nacional.

(d) A Bandeira Nacional, a Praga Nacional, o
Patriménio Nacional e o Hino Nacional.

(e) O Hino Nacional, o Banco Nacional, o Patriménio
Nacional e o Brasao Nacional.

QUESTAO 32

Correspondem somente a eventos técnico-

cientificos:

(a) Seminario, Vernissage, Conferéncia, Workshop.
(b) Painel, Ato Ecuménico, Férum, Conferéncia.

(c) Exposicao, Mostra, Congresso, Posse.
(d) Congresso, Conferéncia, Simpdsio, Seminario.
(e) Seminario, Workshop, Inauguragao, Mostra.

QUESTAO 33

Em um evento oficial da Universidade Federal do
Amapa estdo presentes algumas autoridades
estaduais. Assim, a ordem de precedéncia na
cerimOnia (conforme a Lei Federal 70.274/72)
devera obedecer a seguinte ordem:

(a) 1. Reitor, 2. Governador, 3. Deputado Estadual, 4.
Secretario de Educacao.

(b) 1. Governador, 2. Secretario de Educacio, 3.
Deputado Estadual, 4. Reitor.

(c) 1. Governador, 2. Reitor, 3. Deputado Estadual, 4.
Secretario de Educacéo.

(d) 1. Governador, 2. Deputado Estadual, 3. Secretario
de Educacao, 4. Reitor.

(e) 1. Reitor, 2. Governador,
Educacao, 4. Deputado Estadual.

3. Secretario de

QUESTAO 34

De acordo com as normas de cerimonial, sobre a
ordem de chamada e de pronunciamentos em um
evento € CORRETO afirmar que:

(a) Para fazer a chamada das autoridades, a ordem
deve ser a de maior hierarquia para a de menor. Ja
em relagdo aos pronunciamentos, a ordem € inversa.
(b) Para realizar a chamada das autoridades, a ordem
deve ser a de menor hierarquia para a de maior. E nos
pronunciamentos, a ordem devera ser inversa.

(c) Para fazer a chamada das autoridades, a ordem
deve ser a de maior hierarquia para a de menor, que
também deve ser obedecida nos pronunciamentos.

(d) Para realizar a chamada das autoridades, a ordem
deve ser a de menor hierarquia para a de maior, que
também deve ser obedecida nos pronunciamentos.

(e) A ordem da chamada e dos pronunciamentos das
autoridades ¢ aleatoéria.

QUESTAO 35

Conforme a Lei Federal 70.274/72, referente as
Normas do Cerimonial Publico, a precedéncia
entre os Governadores dos Estados e do Distrito
Federal é determinada pela constituicao historica
dessas entidades, a saber:

(a) 1. Rio de Janeiro, 2. Bahia, 3. Sao Paulo, 4. Minas
Gerais.

(b) 1. Distrito Federal, 2. Sdo Paulo, 3. Rio de Janeiro,
4. Pernambuco.
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(c) 1. Sao Paulo, 2. Rio de Janeiro, 3 Minas Gerais, 4.
Rio Grande do Sul.

(d) 1. Goias, 2. Rio de Janeiro, 3. Parda, 4. Distrito
Federal.

(e) 1. Bahia, 2. Rio de Janeiro, 3. Maranhao, 4. Para.

QUESTAO 36

Em uma cerimOnia em que estao presentes o
Reitor da UNIFAP, o Bispo do Amapa, o Prefeito de
Macapa e o Secretario Estadual de Educacao,
devem ser utilizados os respectivos pronomes de
tratamento (conforme Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica, 2002):

(a) Vossa Magnificéncia, Vossa Eminéncia
Reverendissima, Vossa Senhoria, Vossa Senhoria.

(b) Vossa Sapiéncia, Vossa Santidade, Vossa
Exceléncia, Vossa Senhoria.

() Vossa Exceléncia, Vossa Santidade, Vossa
Exceléncia, Vossa Exceléncia.

(d) Vossa Magnificéncia, Vossa Exceléncia
Reverendissima, Vossa Exceléncia, Vossa
Exceléncia.

(e) Vossa Exceléncia, Vossa Majestade, Vossa

Senhoria, Vossa Senhoria.
QUESTAO 37

Sao consideradas manifestacées de desrespeito a
Bandeira Nacional e, portanto, proibidas
(conforme Lei 5.700/71):

a) Hastea-la em eventos particulares ou templos.
b) Hastea-la em edificios publicos ou particulares.
c) Hastea-la em pragas publicas.

d) Apresenta-la em mau estado de conservagao.
e) Reproduzi-la sobre paredes, tetos e veiculos.

(
(
(
(
(

QUESTAO 38

Segundo as Normas de Cerimonial, em uma mesa
de honra, com um numero impar de participantes,
igual ou maior que trés, € CORRETO afirmar que:

(a) O presidente do ato é posicionado no centro; a
segunda maior autoridade, a direita do presidente; a
terceira maior autoridade, a esquerda do presidente. E
assim vao se alternando os lados conforme a ordem
de precedéncia.

(b) O presidente do ato é posicionado no centro; a
segunda maior autoridade, a esquerda do presidente;
a terceira maior autoridade, a direita do presidente. E
assim vao se alternando os lados conforme a ordem
de precedéncia.

(c) O presidente do ato é posicionado no centro, a
segunda maior autoridade pode ser posicionada tanto
a direita quanto a esquerda, assim como os demais.
(d) O presidente do ato é posicionado sempre no
primeiro lugar; a segunda maior autoridade, a direita
dele; e assim, sucessivamente.

(e) A ordem de posicdes é sempre aleatéria, cabendo
ao mestre de cerimfnias decidir onde posicionar cada
uma das pessoas.

QUESTAO 39

Segundo as Normas de Cerimonial, em uma mesa
de honra com numero par de participantes 04
(quatro) lugares, o presidente do ato (autoridade
mais importante) é chamado pelo mestre de
cerimoOnias a sentar-se:

a) Mais proximo do centro, a esquerda.

b) Mais préximo do centro, a direita.

c) No primeiro lugar do lado direito.

d) No primeiro lugar do lado esquerdo.

e) Em qualquer lugar, pois ele € o mais importante.

(
(
(
(
(

QUESTAO 40

No que concerne as terminologias “Comunicacao
Organizacional”, “Comunicacao Empresarial” e
“Relac6es Publicas”, € CORRETO afirmar que:

(a) A Comunicacdo Empresarial consiste na atividade
voltada as praticas mercadologicas.

(b) E funcdo das relacdes publicas planejar,
implementar e avaliar continuamente as atividades de
interacdo entre as empresas.

(¢) Comunicagdo organizacional é um termo muito
mais amplo. As relagbes publicas sdo uma parte
menor da comunicagao organizacional ou empresarial.
(d) A distincdo entre comunicagdo organizacional e
comunicag¢@o empresarial € enorme, pois enquanto a
organizacional se estabelece somente em instituicées
publicas, a empresarial ocorre somente em
conglomerados industriais.

(e) Comunicagao organizacional ou empresarial € o
mesmo que relagdes publicas.

QUESTAO 41
Entende-se por Comunicacéao integrada:

(a) Aquela capaz de possibilitar a integragdo e o
equilibrio das informagbes entre os funcionarios da
instituicao.

(b) A politica de comunicagao perfeita, em que os
publicos internos e externos de uma empresa ou
entidade se comunicam entre si.
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(c) A comunicacdao mercadol6gica, que contempla as
acoOes desenvolvidas por uma empresa ou entidade no
sentido de reforgar a imagem de suas marcas,
produtos e servigos.

(d) Aquela na qual os meios de comunicagdo de
massa veiculam uma grande quantidade de
informagdes direcionadas a publicos distintos.

(e) Aquela em que as diversas subareas atuam de
forma sinérgica. Ela pressupde a jungao entre
comunicagéo institucional, comunicagao
mercadolégica e comunicacao interna.

QUESTAO 42

Segundo Candido Teobaldo de Souza Andrade
(1996), a comunicacéo dirigida consiste:

(@) Na forma de comunicagdo que visa discutir
conclusdes sobre determinado assunto, buscando
meios especificos para que tal discussdo ocorra de
forma harménica e eficiente.

(b) Na forma de comunicagdo que tem por finalidade
transmitir, conduzir e, algumas vezes, recuperar
informacdes para estabelecer a comunicacgao limitada,
orientada e frequente, com selecionado nimero de
pessoas homogéneas e conhecidas.

(c) No intercambio de informagdes dentro de uma
empresa ou reparticdo, tendo em vista sua maior
eficiéncia e melhor atendimento ao publico.

(d) No processo dinamico mediante o qual as
organizagdes se relacionam com o meio politico e
dele, as subpartes da organizagdo se conectam entre
Si.

(e) Em um termo criado para substituir a expressao
“veiculos de comunicagédo de massas”.

QUESTAO 43

Francisco Torquato do Rego (1986) afirma que as
conquistas mais significativas da moderna
comunicacao institucional parecem se voltar para
o pedregoso terreno da administracao de
conflitos. Ultimamente, tem-se observado um
crescente movimento das pressdes sociais e um
rebolico mais forte nas relacoes do trabalho.
Sobre esta questdao, podemos concluir que:

(a) Diante de uma crise, deve-se adotar 0 mesmo
procedimento de comunicagado que é adotado em um
cenario que reune condigbes normais.

(b) Com o acirramento das disputas de mercado, é
necessario rever a ciéncia da economia, visando
eficiéncia e produtividade.

(c) Os meios de comunicacdo de massa devem ser
utilizados de forma exaustiva em situagbes de crise,
independentemente dos publicos a serem atingidos.

(d) Diante do cenario de crise, o profissional de
Relagbes Publicas deve atuar no sentido de
influenciar as opinides, os sentimentos e as atitudes
do publico externo.

(e) As estratégias de comunicagao institucional (que
relne atividades de Relagbes Publicas, Imprensa,
Publicidade e Marketing Social) devem se redirecionar
para o0 apaziguamento das tensbes, dando
ressonancia, portanto, a realidade dos tempos atuais.

QUESTAO 44

De acordo com Candido Teobaldo de Souza
Andrade (1993), os publicos envolvidos direta ou
indiretamente com a atividade de Relacées
Publicas sao classificados, tradicionalmente, em:

a) Internos e externos.

b) Externos e consumidores.
c¢) Credores e devedores.

d) Internos, externos e mistos.
Clientes e fornecedores.

(
(
(
(d)
(e)
QUESTAO 45

“Texto informativo (conciso) distribuido a
imprensa por uma instituicdo  privada,
governamental, etc., para ser divulgado
gratuitamente entre as noticias publicadas pelo
veiculo de comunicacao”. Esta definicao de Carlos
Rabaca (2001) refere-se ao:

a) House Organ.
b) Briefing.
c) Brainstorming.
d) Display.
e) Release.

(
(
(
(
(

QUESTAO 46

O assessor de imprensa pode valer-se de alguns
instrumentos para realizar o controle da avaliacao
das noticias que se referem direta ou
indiretamente a instituicdao, notadamente do:

(a) Check list.
(b) Clipping.

(c) Mailing List.
(d) Memorando.
(e) Advertising.

QUESTAO 47

Palma (1994) comenta que, “embora deva existir
na instituicio um planejamento global de
sustentacdo, cabe ao profissional de Relacdes

9
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Publicas, elaborar um plano especifico de
divulgacdo que estabeleca as regras e a
cronologia das providéncias a serem tomadas
quando se pretende divulgar um fato ou evento
com éxito”. Por essa razdao, é indicada como
atitude correta:

(a) Fazer orgamento dos gastos necessarios, incluindo
somente as despesas com materiais impressos.

(b) Terceirizar todas as atividades.

(c) Distribuir, as vésperas do evento, as tarefas das
equipes da assessoria, identificando a tarefa mais
adequada para cada pessoa.

(d) Avaliar novamente as divulgacoes ja feitas, seus
critérios e resultados, bem como estudar o publico
alvo, com o intuito de determinar os veiculos de
comunicagao a serem utilizados.

(e) Determinar a responsabilidade do planejamento
para outro setor da instituicao.

QUESTAO 48

Nao se pode limitar o trabalho de relacoes
publicas apenas a contar e divulgar as realizacGes
de uma organizacdo. Esta precisa ser
conscientizada de sua responsabilidade para com
a sociedade. A empresa tem que se lembrar disso
e cumprir seu papel social. Nesse sentido, é
CORRETO afirmar que:

(a) O ponto de partida para se estabelecer uma
politica de relagdes publicas é uma cuidadosa analise
de nosso comportamento pessoal e empresarial a luz
da mudanga social em geral.

(b) As transformagodes pelas quais 0 mundo passa nos
dias atuais sdo importantes, porém, ndo sao
suficientes para exigir uma nova atitude em relagdo a
sociedade.

(c) A empresa nao deve se obrigar a colocar produtos
de qualidade com pregos justos e a pagar salarios
dignos.

(d) O profissional de Relagbes Publicas deve atuar
sempre e somente em prol dos interesses da
instituicao.

(e) A empresa nao deve ser responsabilizada pelos
impactos de seu poderio econbmico sobre a
sociedade.

QUESTAO 49
Valorizar os funcionarios e obter exceléncia nos
servicos prestados aos clientes sdo premissas

basicas do marketing interno, que também é
denominado:

(a) In-Marketing.

(b) Marketing de vendas.
(c) Endomarketing.

(d) Mercadologia.

(e) Merchandising.

QUESTAO 50

De acordo com o Cddigo de ética de Relacoes
Publicas, é um dever primordial do profissional:

(a) Esforgcar-se para obter eficiéncia maxima em seus
servigcos, procurando sempre atualizar-se nos estudos
de Comunicagdo Social e em outras areas de
conhecimento.

(b) Manipular os publicos por intermédio dos
instrumentos de comunicagao, suprimindo ou omitindo
parte de fatos e situagdes que nao sejam favoraveis a
instituicao.

(c) Promover praticas que comprometam a
credibilidade de veiculos de comunicagéo.

(d) Divulgar informagbes imprecisas a respeito da
instituicdo, com o intuito de ndo acarretar prejuizos a
sua imagem.

(e) Aceitar contratos em circunstancias diversas,
inclusive de concorrentes.
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