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CADERNO DE PROVA ESCRITA (OBJETIVA)
25 DE JUNHO DE 2017

CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO - NIVEL MEDIO

INSTRUGCOES GERAIS PARA A REALIZAGAO DA PROVA

1 — Este caderno de provas contém 30 (trinta) questbes objetivas de multipla escolha —
PORTUGUES (questées de 01 a 05), MATEMATICA (questdes de 06 a 10), CONHECIMENTOS
GERAIS (questées de 11 a 15) e CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (questdes de 16 a 30) e sdo
compreendidas de 05 (cinco) alternativas identificadas pelas letras: A, B, C, D, E, das quais existe
apenas uma alternativa correta. Se o candidato assinalar mais de uma alternativa ou deixar a
questdo em branco na folha de respostas, ele perdera pontos da mesma.

2 — Para a resposta da Prova Escrita (Objetiva), o candidato recebera juntamente com o caderno de
prova uma folha de respostas, identificada e numerada cuja corregao sera feita por leitura eletrénica.
3 — Ao receber a folha de resposta, conferir seu nome e 0 nimero de inscri¢do, o candidato devera
preencher totalmente o espago do gabarito relativo a resposta somente com caneta esferografica
com tinta preta de ponta média, fornecida na sala.

4 — Nao sera admitido recurso sobre preenchimento incompleto, equivocado, em duplicidade ou
incorreto da folha de respostas, nem por motivo de a resposta apresentar rasura ou emenda.

5 — Uma vez autorizado pelo fiscal de sala, o(a) candidato(a) devera verificar se o caderno de prova
estd completo ou se apresenta imperfei¢gdes graficas que possam gerar duvidas ou dificultam a
leitura. Caso o mesmo esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicitar a sua substituicao pelo
fiscal.

6 — A prova tera a duragdo maxima de 04 (quatro) horas apds a autorizagdo concedida pelo fiscal
de prova, incluindo o tempo para responder as questdes do caderno de provas e preencher a folha
de respostas.

7 — O candidato nao podera sair da sala de prova antes das 15 horas (tempo minimo de permanéncia
em sala), a ndo ser para uso de sanitario ou cuidado de saude.

8 — O caderno de provas somente podera ser levado depois de transcorrido o tempo minimo de
permanéncia em sala.

9 — Os fiscais ndo estao autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre o conteudo
da prova. Compete Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e respondé-la.

10 — O gabarito oficial sera divulgado no site de concursos da UNIOESTE até as 17 horas do dia 26
de junho de 2017.

11 — Instituicao responsavel pela realizagdo do Concurso Publico: UNIOESTE.
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LINGUA PORTUGUESA ENSINO MEDIO

Reporter Policial

O reporter policial, tal como o locutor esportivo, ¢ um camarada que fala uma lingua especial,
imposta pela contingéncia: quanto mais cororoca, melhor. Assim como o locutor esportivo jamais chamou
nada pelo nome comum, assim também o reporter policial ¢ um entortado literario. Nessa classe, os que
se prezam nunca chamariam um hospital de hospital. De jeito nenhum. E nosocémio. Nunca, em tempo
algum, qualquer vitima de atropelamento, tentativa de morte, conflito, briga ou simples indisposi¢do
intestinal foi parar num hospital. S6 vai para o nosocoémio.

E assim sucessivamente. Qualquer cidadao que vai a Policia prestar declaragdes que possam ajuda-
la numa diligéncia (apelido que eles puseram no ato de investigar), ¢ logo apelidada de testemunha-chave.
Suspeito é Mister X, advogado ¢ causidico, soldado ¢ militar, marinheiro ¢ naval, copeira ¢ doméstica e,
conforme esteja deitada, a vitima de um crime — de costas ou de barriga pra baixo — fica numa destas duas
incdmodas posic¢des: decubito dorsal ou decubito ventral.

Num crime descrito pela imprensa sangrenta, a vitima nunca se vestiu. A vitima trajava. Todo
mundo se veste... mas, basta virar vitima de crime, que a rapaziada sadia ignora o verbo comum e mete
la: “A vitima traja terno azul e gravata do mesmo tom”. Eis, portanto, que € preciso estar acostumado ao
“métier” para morar no noticiario policial. Como os locutores esportivos, a Delegacia do Imposto de
Renda, os guardas de transito, as mulheres dos outros, os reporteres policiais nasceram para complicar a
vida da gente. Se um porco morde a perna de um caixeiro de uma dessas casas da banha, por exemplo, é
batata... a manchete no dia seguinte ta 1a: “Suino atacou comerciario”.

(Stanislaw Ponte Preta)

01. Segundo o texto, os reporteres policiais nasceram para complicar a vida da gente, assim como

o militar.

o advogado.

a rapaziada sadia.

as mulheres dos outros.
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a vitima de atropelamento.
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02. Segundo o texto, o reporter policial sempre da um jeito de “falar em uma lingua especial”. Marque a
alternativa cuja primeira opg¢ao NAO seria a usada pelo reporter.

Usa soldado para militar.

Usa Mister X para suspeito.

Usa diligéncia para investigar.

Usa causidico para advogado.

m o 0w

Usa testemunha-chave para cidadao.

03. Segundo o texto, “falar uma lingua especial” NAO é retomado apenas em

entortado literario.

nada pelo nome comum.

quanto mais cororoca, melhor.

para complicar a vida da gente.
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um crime descrito pela imprensa sangrenta.

04. As manchetes de reportagem policial, segundo o texto, costumam ser

A. [sérias.

B. |simples.

C. |apelativas.
D. |cuidadosas.
E. [mentirosas.
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05. Sobre “¢ preciso estar acostumado ao “métier””, pode-se afirmar que

para compreender as noticias € preciso apenas saber ler.

para compreender as noticias é necessario ser iniciado na linguagem jornalistica.

para compreender as noticias basta estar atento aos sentidos literais das palavras.

para compreender as noticias se faz necessario estar atento aos sentidos empregados.

m o 0w

para compreender as noticias ¢ necessario conhecer com muita profundidade as palavras.

MATEMATICA

06. A estimativa para a safra nacional, em 2017, de cereais, leguminosas e oleaginosas ¢ de 230 milhoes
de toneladas. Sabe-se que a safra de 2016 foi de 184 milhdes de toneladas. Se a previsdo se concretizar,
entdo, ¢ CORRETO afirmar que, em relagdo a 2016, o aumento da produgao sera de

A. [25%.
B. [26 %.
C. (27 %.
D. |28 %.
E. [29 %.

07. Um produto é vendido por R$ 138,00 a vista ou para pagamento em 60 dias com juros simples de 6%
ao més. Assim, ¢ CORRETO afirmar que quem optar pelo pagamento em 60 dias pagara

A. |RS$ 146,28.

B. [R$ 150,00.

C. |RS$ 154,56.

D. [RS$ 155,36.

E. [R$ 198,00.
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08. O quadro abaixo apresenta as despesas de uma empresa no més de mar¢o. Com base nas informacoes
do quadro, ¢ CORRETO afirmar que as despesas totalizaram
Item Valor (em RS)
Despesas gerais 15.300,88
Pessoal 30.003,45
Aluguel 12.700,00
A. [R$ 56.003,33.
B. [R$57.003,43.
C. |R$57.005,88.
D. [RS$ 58.004,33.
E. [R$59.006,33.

09. A equagdo representa o valor que uma transportadora cobra de seus clientes para entregar um produto.
A variavel, medida em quilometros, representa a distancia que devera ser percorrida para efetuar a entrega.
Assim, para entregar um produto a 100 quilometros de distancia, a transportadora cobra

A. |R$ 30,00.
B. |R$ 32,00.
C. |R$130,00.
D. |R$ 132,00.
E. |R$ 230,00.
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10. Determinada empresa, que funciona 8 horas por dia, possui a formula para saber qual ¢ a quantidade
de unidades do produto que esta em estoque em cada dia. A varidvel representa quantas horas foram
trabalhadas (corresponde ao horario de abertura da empresa; corresponde ao fato de a empresa estar
funcionando ha uma hora, ¢ assim sucessivamente) ¢ representa a quantidade de unidades em estoque
apos horas. Assim, ¢ CORRETO afirmar que a quantidade maxima, de unidades do produto, em estoque
éde

10.000.

110.000.

120.000.

320.000.

m 9 a w

360.000.

CONHECIMENTOS GERAIS - NiVEL MEDIO

11. Guarapuava ¢ um dos municipios mais frios do estado do Parana, com ocasionais registros de neve.
O bioma predominante ¢é a floresta subtropical, com vastas areas de mata de araucarias. E o maior produtor
brasileiro de cevada e possui uma das maiores fabricas de malte da América Latina. Os habitantes se
chamam Guarapuavanos. Do povoado de Nossa Senhora do Belém foi elevado a categoria de vila e,
posteriormente, comarca € municipio. Atualmente, o municipio de Guarapuava tem como prefeito
(2017/2020) o senhor

César Franco.

Luiz Fernando Ribas Carli.

Nivaldo Passos Kriiger.

César Filho Silvestri.

m o 0w

Vitor Hugo Ribeiro Burko.
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12. Com base na Lei Federal n® 10.741/2003 (art.19), os casos de suspeita ou confirmacdo de violéncia
praticada contra idosos serdo objeto de notificagdo compulsoria pelos servigos de satde, publicos e
privados, a autoridade sanitaria bem como serdo obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos
seguintes 6rgdos, EXCETO

ao Ministério Puablico.

ao Prefeito Municipal.

4 Autoridade Policial.

ao Conselho Municipal do Idoso.

@ o 0 @

ao Conselho Estadual ou Nacional do Idoso.

13. O Legislativo ¢ um dos trés poderes do Estado ao qual ¢ atribuida a func@o legislativa, ou seja, a
elaboragdo das leis que regulamentam o Estado, a conduta dos cidaddos e das organizagdes publicas e
privadas. O poder legislativo pode atuar em trés esferas: no Governo Federal, no Governo Estadual ou
Distrital e na Prefeitura. A principal fungdo do Poder Legislativo Municipal ¢ legislar, isto é, fazer as leis
do municipio. Assim, o poder legislativo municipal no Brasil tem como principal representante o

A. [Vereador.

B. |Prefeito.

C. |Governador.

D. |Presidente da Republica.

E. [Ministro do Supremo Tribunal.

14. Em 04 de margo de 2017, Tancredo de Almeida Neves, se estivesse vivo, completaria 107 anos de
idade. Como politico, ele exerceu cargos de Deputado estadual e federal, Senador da Republica, Primeiro-
Ministro e Governador do Estado de Minas Gerais, até ser eleito Presidente da Republica por um colégio
eleitoral, em 1985. Assim, a elei¢do de Tancredo Neves para Presidente da Republica marcava, no Brasil,
o fim de um regime politico

A. |Civil.

B. |Militar.

C. |Religioso.
D. [Monérquico.
E. |Anarquico.
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15. A expressdo “desenvolvimento sustentavel” ¢ amplamente empregada para designar a preservagao
da natureza, com vistas a promo¢do de maior conscientizagdo ambiental na sociedade. “Para ser
alcangado, o desenvolvimento sustentavel depende de planejamento e do reconhecimento de que os
recursos naturais sao finitos. Esse conceito representou uma nova forma de desenvolvimento econémico,
que leva em conta 0 meio ambiente”. Assinale a alternativa abaixo que aponta a maneira CORRETA de
se promover o desenvolvimento sustentavel.

Permitir o desmatamento indiscriminado das florestas para a extragdo de madeira.

Praticar a agricultura organica com maior frequéncia, sem o uso de agrotoxicos.

Proibir o uso de recursos naturais renovaveis, tais como os ventos € a energia solar.

Incentivar a queima de matas nativas ¢ combustiveis fosseis.

m o 0 @

Ampliar da area de cultivo agricola em larga escala, pensando no homem e ndo na natureza.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

16. A Camara Municipal de Guarapuava ¢ o , conforme o disposto no
Regimento Interno da Camara, aprovado pela Resolugdo n® 013/2004.

Orgdo Judiciario do Municipio

Orgio Executivo do Municipio

Orgio Legislativo do Municipio

Orgio Interno do Municipio

m o 0w

Orgdo Assessor do Municipio
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17. A organizagdo do tempo para um Auxiliar Administrativo ¢ primordial para a boa condugédo do dia.

Podemos considerar como atitudes positivas para esse objetivo, EXCETO:

A. |ndo é necessario estabelecer o processo de comunicagdo: o importante ¢ atender a0 maior niumero
de pessoas.

B. [ter uma agenda proxima com os numeros dos telefones que, com mais frequéncia, sdo necessitados.

C. |ouvir: ndo ¢ possivel atender sem antes saber o que atender.

D. |usar a tecnologia a seu favor.

E. |organizar uma boa agenda para as tarefas do dia.

18. Para o bom atendimento ao publico, o servidor devera considerar, EXCETO:

A.

se o atendente ndo concorda com o ponto de vista do cliente/cidaddo, deve interromper o
atendimento imediatamente.

a promocao da imagem da empresa.

a motivagdo da equipe de trabalho.

a objetividade ¢ a linguagem adequadas, as quais sdo caracteristicas de uma boa comunicagao.

m o 0w

atencgdo, solicitude e eficiéncia.

19. Em relagdo ao atendimento telefonico, assinale a afirmativa CORRETA.

A. |Deve ocorrer o retorno de ligagdes nos horarios inoportunos.

B. [Deve ser interrompido imediatamente para o atendimento de outra ligacdo, mesmo sem aviso
prévio.
O telefone so deve ser atendido apds o quinto toque, por ser esta uma norma universal.

D. |[O tom de voz e a dicgdo sdo elementos imprescindiveis para compreensdo da mensagem.

Usar expressoes afetivas, a fim de assegurar profissionalismo no dialogo com o interlocutor.




unioeste sl
Universidade Estadual do Oeste do Parana = )4
CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 001/2017
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPUAVA

20. O Protocolo tem por finalidade a execucao dos seguintes servicos, EXCETO:

distribuicdo interna dos documentos e processos.

comprar a quantidade de estoque de material necessaria ao drgdo publico.

classificacdo e movimentag¢ao da documentacao.

redistribui¢do, baixa definitiva e juntada de documentos.

m o 0w

recebimento e registro dos documentos.

21. Em relagdo ao oficio, ¢ CORRETO dizer que

o local e a data sdo dispensados.

o fecho ¢ constituido da expressdo “pede deferimento”.

tem algumas semelhangas estruturais com o memorando.

A
B
C. [tem que ser assinado por trés funcionarios.
D
E

¢ uma correspondéncia externa usada, principalmente, pelos 6rgdos do governo e autarquias.

22. A pessoa fisica também emite alguns documentos. Quando a intengdo ¢ fazer uma solicitagdo a um
orgdo oficial, o documento mais indicado é

a Ata.

o Processo.

a Notificacao.

a Carta.

m o 0w

o Requerimento.
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23. Como se denomina a comunicacao interna entre unidades administrativas?

Oficio.

Requerimento.

Edital.

Memorando.

m o 0w

Portaria.

24. Em uma correspondéncia oficial, a forma de tratamento adequada ao se dirigir aos chefes de poder

é:
Vossa Magnificéncia.
B. [Vossa Exceléncia.
C. |Vossa Senhoria.
D. |[Vossa Santidade.
E. [Dignissimo Senhor.

indefinidamente ¢ classificado, de acordo com a Teoria das Trés Idades, como

25. O conjunto de documentos de valor historico, cientifico ou cultural que devem ser preservados

A. |cronologico.
B. [temporario.
C. |permanente.
D. |diario.

E. |intermediario.
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26. Em um sistema com varias atividades simultaneas, podem surgir conflitos no uso do hardware,
quando dois ou mais aplicativos precisam dos mesmos recursos para poder executa-las. Sendo assim,
qual das alternativas abaixo expressa a quem cabe definir as politicas para o uso dos recursos de
hardware pelos aplicativos?

A. |Internet Explorer.
B. |[Sistema operacional.
C. |Modem.
D. |Usuario.
E. [Microsoft Office.
D4 - x Soma(D1:D3)
A | B | C D N
1 | 10
2 | 68
3 150
4 [soma(D1:D3) |
5 1
6 !

27. Com base nos conhecimentos sobre planilhas eletronicas e observando a imagem acima, responda: o
que ocorrera com a formula contida na célula D4 ap6s apertar uma das teclas “Enter” ou “Tab”?

A célula apresentara erro na sintaxe da fung@o.

A célula apresentara o resultado da funcéo.

A célula apresentara o valor igual a 228.

A célula apresentara Soma(D1:D3).

= o 0] @

A funcio dividira o valor contido na célula D1 pelo valor contido na célula D3.
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28. Com base nos conhecimentos sobre o editor de texto MICROSOFT WORD, responda: qual acdo a
combinacdo das teclas Ctrl+Enter executara?

Serdo apresentadas as combinagdes possiveis de atalho utilizando a tecla Ctrl.

Sera negritada a palavra onde se encontra o cursor.

Serd inserida uma quebra de pagina na posi¢ao onde se encontra o cursor.

Sera centralizado o texto do paragrafo em que se encontra o cursor.

m o 0w

Sera inserida uma quebra de segdo.

29. O Mozilla Firefox ¢ um software livre e de codigo aberto. Ele possibilita abrir varios sites a0 mesmo
tempo por meio do sistema de abas. Caso uma ou mais abas sejam fechadas acidentalmente, qual combinagao
de teclas permite reabrir a aba?

Ctrl+N.

Ctrl+Shift+T.

Ctrl+T.

Nao existe a possibilidade de reabrir uma aba fechada por engano.

m o 0w

Ctrl+A.

30. Com relagdo aos mecanismos de busca. Ao se realizar uma pesquisa de uma expressao que contenha mais
de uma palavra, ou uma frase, e que se objetivem somente os resultados que contenham exatamente o que
foi inserido no campo de pesquisa, qual dos métodos devemos entdo utilizar?

A. | Utilizar o * entre as palavras.

B. | As expressoes ou frase devem estar concatenadas com o sinal de + no lugar do espaco.
C. |Basta somente efetuar a busca.

D. | As expressoes ou frases devem estar entre “ .

E. |Utilizar o ; entre as palavras.




