PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE PRUDENTE
ESTADO DE SAO PAULO

Concurso PuBLico

051. PROVA OBJETIVA

PsicoLoco

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 60 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeicoes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

¢ Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
¢ A duracdo da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

+ S6 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duragao da prova.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

* Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientacdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de niumeros 01 a 03.

A conspiragdo dos imbecis

O Castelo Sforzesco, em Mildo, preserva tesouros da
arte italiana, como a Pieta Rondanini, de Michelangelo. Um
dos sébrios edificios residenciais em frente ao castelo abriga
outro tesouro italiano: Umberto Eco, filésofo, critico literario e
romancista traduzido em mais de quarenta idiomas. O autor
de O Nome da Rosa, romance ambientado na ldade Média
que vendeu mais de 30 milhdes de exemplares, langou neste
ano Numero Zero — que chega ao Brasil nesta semana, pela
Record —, um retrato critico do jornalismo subordinado a
interesses politicos. Na casa milanesa, onde conserva uma
biblioteca de 30000 livros (ha outros 20000 em sua residén-
cia em Urbino), Eco, 83 anos, recebeu VEJA para falar de
jornalismo, internet, conspiragdes e, claro, literatura.

VEJA: Foi um estrondo a sua declaragao, em uma
cerimonia na Universidade de Torino, de que a internet da
voz a uma multidao de imbecis. O que o senhor achou da
dimenséo que o assunto tomou?

ECO: As pessoas fizeram um grande estardalhago por
eu ter dito que multidées de imbecis tém agora como divul-
gar suas opinides. Ora, veja bem, num mundo com mais de
7 bilhdes de pessoas, vocé ndo concordaria que ha muitos
imbecis? Nao estou falando ofensivamente quanto ao carater
das pessoas. O sujeito pode ser um excelente funcionario
ou pai de familia, mas ser um completo imbecil em diversos
assuntos. Com a internet e as redes sociais, o imbecil passa
a opinar a respeito de temas que nao entende.

VEJA: Mas a internet tem seu valor, ndo?

ECO: Ainternet é como Funes, 0 memorioso, o persona-
gem de Jorge Luis Borges: lembra tudo, ndo esquece nada. E
preciso filtrar, distinguir. Sempre digo que a primeira disciplina
a ser ministrada nas escolas deveria ser sobre como usar a
internet: como analisar informagdes. O problema é que nem
mesmo os professores estdo preparados para isso. Foi nesse
sentido que defendi recentemente que os jornais, em vez de
se tornar vitimas da internet, repetindo o que circula na rede,
deveriam dedicar espago para a analise das informacgdes que
circulam nos sites, mostrando aos leitores o que é sério, o
que é fraude.

(Eduardo Wolf. Disponivel em http://veja.abril.com.br.
Acesso em 07.07.2015. Adaptado)

01. O trecho inicial, que antecede a conversa entre VEJA e
Eco, tem a fungao de

(A) apresentar Umberto Eco como um relevante pensa-
dor contemporaneo, que opina sobre o papel do jor-
nalismo e da internet.

(B) desqualificar o fildsofo italiano, Umberto Eco, que, sem
ser jornalista, opina sobre o jornalismo e a internet.

(C) relembrar ao leitor da entrevista os nomes de dois
livros entre os milhares ja escritos pelo italiano, Um-
berto Eco.

(D) comparar Umberto Eco, filésofo, critico literario e
romancista, ao renomado compatriota Michelangelo.

(E) demonstrar a importancia de Umberto Eco para os
italianos, por morar em frente ao Castelo Sforzesco,
em Mil3o.

02. O titulo do texto tem seu sentido fundamentado na frase:

(A) Um dos sobrios edificios residenciais em frente ao
castelo abriga outro tesouro italiano: Umberto Eco.

(B) Néo estou falando ofensivamente quanto ao carater
das pessoas.

(C) Com a internet e as redes sociais, o imbecil passa a
opinar a respeito de temas que nao entende.

(D) Sempre digo que a primeira disciplina a ser minis-
trada nas escolas deveria ser sobre como usar a
internet...

(E) ... os jornais, em vez de se tornar vitimas da internet,
repetindo o que circula na rede, deveriam dedicar es-
paco para a analise das informagoes...

03. No trecho — A internet € como Funes, o memorioso, o
personagem de Jorge Luis Borges: lembra tudo, nao
esquece nada. — o sentido expresso pela conjungao des-
tacada é de

(A) explicagéo.
(B) comparagéo.
(C) retificagao.
(D) contraste.

(E) finalidade.
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Leia o texto para responder as questdes de nimeros 04 a 07.

Se 0 olho ndo vé o bolso ndo sente

O ser humano é um animal cooperativo por natureza.
Mas em todas as sociedades a desigualdade corre solta.
Alguns acabam mais ricos que outros. Faz séculos que os
cientistas tentam descobrir os comportamentos que provo-
cam a desigualdade. Uma nova rota de investigagao consiste
em usar jogos cuidadosamente desenhados para obser-
var o comportamento do ser humano durante sua interagao
social. Em um novo experimento, os cientistas demonstraram
que o simples fato de um individuo observar a desigualdade
existente no grupo induz comportamentos que aumentam a
desigualdade. [...]

A conclusdo € que nosso comportamento provoca a
desigualdade mesmo quando as pessoas partem de uma
situacao de total igualdade. Mas, quando a desigualdade ja
existe, ela tende a aumentar rapidamente quando podemos
nos comparar com os demais. Em suma, inveja e exibicionismo
provocam comportamentos que aumentam a desigualdade
entre os homens. Como diria minha avé: grande novidade.

(Fernando Reinach. O Estado de S. Paulo. Metrépole, 24.10.2015. Adaptado)

04. Em relagao as investigagbes sobre desigualdade relata-
das no texto, a frase final — Como diria minha avé: grande
novidade. — expressa

A) repreensao.

surpresa.

(

(B)

(C) retificagao.
(D) euforia.
(E) descaso.
05. Leia a frase:

Em suma, inveja e exibicionismo provocam comporta-
mentos que aumentam a desigualdade entre os homens.

Sem alteragédo do sentido da frase, a expresséo desta-
cada pode ser substituida por:

(A) Em sintese.
(B) Ao contrario.
(C) Por exemplo.
(D
(

E

Com certeza.

)
)
)
) Sem problema.

06. No titulo do texto — Se o olho ndo vé o bolso ndo sente —,
o verbo destacado tem o mesmo sentido que na frase:

(A) Telefonei-lhe para dizer que sentia muito, mas néo
iria ao cinema com ele.

(B) Quando jovens, sentimos que nossa vida € infinita...

(C) Durante muito tempo, sentiremos os efeitos provo-
cados pela crise econémica.

(D) O mistico me disse que sentia a presenga dos espi-
ritos a sua volta.

(E) O rapaz sentiu que devia apressar-se para nao
chegar atrasado a reunido.
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07. Leia o trecho:

Em um novo experimento, os cientistas demonstraram
que o simples fato de um individuo observar a desigual-
dade existente no grupo induz a comportamentos que
aumentam a desigualdade.

Assinale a alternativa que reescreve, corretamente, a
expressao destacada de acordo com a norma-padréo de
emprego e de colocagao pronominal.

(A) Em um novo experimento, os cientistas demonstra-
ram que o simples fato de um individuo observar a
desigualdade existente no grupo induz comporta-
mentos que aumentam-na.

(B) Em um novo experimento, os cientistas demonstra-
ram que o simples fato de um individuo observar a
desigualdade existente no grupo induz comporta-
mentos que aumentam-lhe.

(C) Em um novo experimento, os cientistas demonstra-
ram que o simples fato de um individuo observar a
desigualdade existente no grupo induz comporta-
mentos que Ihe aumentam.

(D) Em um novo experimento, os cientistas demonstra-
ram que o simples fato de um individuo observar a
desigualdade existente no grupo induz comporta-
mentos que a aumentam.

(E) Em um novo experimento, os cientistas demonstra-
ram que o simples fato de um individuo observar a
desigualdade existente no grupo induz comporta-
mentos que aumentam-la.

Leia o texto para responder as questées de numeros 08 a 10.

O papel da tecnologia

Ha muitas e muitas décadas — para ndo dizer séculos —,
a humanidade tenta decifrar o impacto do avango tecnolo-
gico em nossa vida. A razéo é clara: as novas tecnologias
sdo, a um tempo, motivo de alegria e tristeza, dependendo do
angulo por que se olhe. Por um lado, o avango das técnicas
torna ultrapassadas inUmeras empresas e uma multidao de
trabalhadores. Por outro lado, — e que ninguém duvide disso —,
€ a forga primeira que faz o mundo andar. [...]

A tecnologia também cria novos desafios e causa mu-
dangas comportamentais que provocam discuss&o. Desde o
dominio do fogo e das primeiras ferramentas de pedra, as
conquistas humanas apresentam a caracteristica de modifi-
car nossos habitos — nem todos para melhor. Mas s&o inega-
veis 0s avangos proporcionados pela evolugao técnica.

(Carta de Exame. S&o Paulo: Editora Abril. ed. 1092, 24.06.2015. Adaptado)



08. Leia a frase:

09.

10.

A razéo é clara: as novas tecnologias sdo, a um tempo,
motivo de alegria e tristeza, dependendo do angulo por
que se olhe.

Assinale a alternativa em que, alterando-se a ordem
das palavras, a frase esta pontuada corretamente, com
preservacéo do sentido original do texto.

(A) A razao é clara: a um tempo as novas tecnologias
sao, dependendo do angulo por que se olhe motivo
de alegria e tristeza.

(B) As novas tecnologias — a raz&o é clara — dependen-
do do angulo por que se olhe a um tempo, sdo moti-
vo de alegria e tristeza.

(C) Dependendo do angulo por que se olhe as novas
tecnologias, a um tempo sao motivo de alegria e tris-

teza: a razao é clara.

(D) A razéo é clara: as novas tecnologias, dependendo
do angulo por que se olhe, sdo, a um tempo, motivo
de alegria e tristeza.

(E) A um tempo a razao é clara; dependendo do angulo
por que se olhe, as novas tecnologias sdo motivo de
alegria e tristeza.

Observe o trecho:

Ha muitas e muitas décadas — para nao dizer séculos —,
a humanidade tenta decifrar o impacto do avango tecno-
I6gico em nossa vida.

Assinale a alternativa em que a substituicao das formas
verbais destacadas por outras, no pretérito, mantém a
concordancia e o sentido da frase corretos.

A) Fazia — queriam.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Fizeram — aguardava.
Fazem — pretenderam.

D) Fazia — procurava.

E) Faz - buscara.

Assinale a alternativa em que a expressao destacada
expressa uma adverténcia do autor.

(A) Ha muitas e muitas décadas — para nédo dizer sé-
culos —, a humanidade tenta decifrar o impacto do
avanco tecnoldgico em nossa vida.

(B)

Por outro lado, — e que ninguém duvide disso —, é
a forga primeira que faz o mundo andar.

(C) Arazaoé clara: as novas tecnologias sao, aumtempo,
motivo de alegria e tristeza, dependendo do angulo
por que se olhe.

Por um lado, o avango das técnicas torna ultrapas-
sadas iniumeras empresas e uma multidao de traba-
Ihadores.

Desde o dominio do fogo e das primeiras ferra-
mentas de pedra, as conquistas humanas apresen-
tam a caracteristica de modificar nossos habitos.

1.

12.

13.

MATEMATICA

Bruno esta praticando para uma prova de triatlo e trei-
na natacdo de 3 em 3 dias, ciclismo de 6 em 6 dias e
corrida de 4 em 4 dias. No dia 21 de outubro de 2015,
Bruno praticou as trés modalidades e desse dia até o dia
23 de fevereiro de 2016, o numero de dias em que
ele tera treinado, no mesmo dia, as trés modalidades
seraigual a

(A) 10.

Em uma loja de calgados, para cada 12 pares de sapatos
vendidos, sado vendidos 19 pares de ténis. No més de de-
zembro, foram vendidos 161 pares de sapatos a menos
do que pares de ténis, logo, nesse més, o total de pares
de sapatos e ténis vendidos foi igual a

(A) 399.
(B) 561.
(C) 713.
(D) 925.

(E) 1127.

Tiago comprou dois carros usados para reparar e
vender. Ele conseguiu vender cada um dos carros por
R$ 12.600,00, sendo que, em relagdo ao valor pago na
compra, um deles foi vendido por um prego 12% maior
e o outro foi vendido por um prego 10% menor. Em rela-
¢ao ao valor gasto na compra desses dois carros, Tiago
obteve, com a venda deles, um

(A) lucro de R$ 252,00.
(B) lucro de R$ 126,00.
(C) lucro de R$ 63,00.
(D) prejuizo de R$ 50,00.

(E) prejuizo de R$ 126,00.
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14. Uma adega possui 78 garrafas de vinho de trés marcas

15.

16.

17.

diferentes. O numero de garrafas de vinho das marcas A
e B juntas é 18 a mais do que o numero de garrafas da
marca C. O numero de garrafas da marca C é 20% maior
do que o numero de garrafas da marca B. A diferenga
entre o numero de garrafas das marcas C e A é igual a

A
B

(A) 7.
(B) 8.
(C) 9.
(D)
(E)

D) 10

E) 1.

Ricardo gastou um tergo de sua mesada logo no dia em
que a recebeu e no segundo dia gastou mais um quarto do
valor da mesada. No terceiro dia Ricardo gastou um tergo
do dinheiro que ainda restava, ficando com R$ 20,00 do
total recebido. No segundo dia, Ricardo gastou um valor
que supera o valor gasto no terceiro dia em

(A) R$ 5,00.
(B) R$ 6,00.
(C) R$ 8,00.
(D) R$ 9,00.
(E)

E) R$ 12,00.

Doze amigos planejam passar 5 dias em um acampamen-
to e calcularam que deveriam levar, ao todo, 80 kg de ali-
mento para serem consumidos uniformemente pelo grupo.
Apos receber mais dois integrantes, o grupo decidiu que
ficariam 9 dias acampando. Considerando que todas as
pessoas do grupo comerao a mesma quantidade de ali-
mento por dia prevista, inicialmente, a quantidade de ali-
mento, em kg, que sera necessaria € igual a

156.
160.

A
B

(A)
(B)
(C) 164.
(D) 168.
(E)

E) 172.

A média aritmética das massas de uma familia de 7 pessoas
€ 10 kg a mais do que a média das massas das 5 criangas
da familia. Sendo a soma das massas do pai e da mae igual
a 90% da soma das massas das 5 criangas, a média das
massas, em kg, dessas 7 pessoas € igual a
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18. Um quadrado tem um vértice em comum com um retan-

19.

20.

gulo e outro vértice pertencendo a um dos lados desse
retdngulo, conforme mostra a figura, que nao esta em
escala.

6 cm

Esses dois poligonos determinam um tridngulo cuja area
é igual a 24% da area do quadrado. Esse retangulo tem
lados de medida h e 6 cm, e sua area mede 3 vezes
a area do tridngulo determinado. De acordo com essas
condi¢gbes, o maior valor possivel que pode assumir h,
em cm, é igual a

(A) 2

z
w

AN

€) 16
3

Dois reservatorios de agua tém formato de paralelepipe-
do. Um tem por base interna um quadrado de 2 m de lado,
e o outro tem por base interna a forma de um retangulo
de medidas 1,5 m por 2 m. No domingo passado, ambos
armazenavam 12000 L de agua e, no dia seguinte, foram
retirados de cada um deles 3000 L de agua, fazendo com
que a diferenga de altura da coluna de agua entre esses
reservatorios, em cm, ficasse igual a

(A) 7
(B
(C) 105.
(D) 120.
(

135.

D

) 9
)
)
E)
Para a festa de confraternizagédo de fim de ano uma em-
presa separou uma certa quantia para ser distribuida
igualmente entre todos os colaboradores presentes a fes-
ta. Se os 4 colaboradores que nao participaram tivessem
ido a festa, cada colaborador teria recebido R$ 20,00 a
menos; por outro lado, se, do total de colaboradores,
13 deixassem de participar, cada colaborador presente a
festa teria recebido R$ 60,00 a mais. O valor destinado
pela empresa para essa festa foi de

(A) R$ 10.560,00.
(B) R$ 11.040,00.
(C) R$ 11.520,00.
(D) R$ 12.000,00.
(E) R$ 12.480,00.

R ASCUNMHDO
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21.

22,

ATUALIDADES

Peronismo busca solugbes e culpados apos revés nas
eleigbes da Argentina

O peronismo tenta se reorganizar na Argentina apds o
baque da eleigao de domingo (25 de outubro).

(Folha de S.Paulo, 30.10.2015. Disponivel
em: <http://goo.gllyszkVs>. Adaptado)

O revés ocorrido no 12 turno da eleigdo argentina esta
relacionado

(A) a derrota do peronismo nas eleigdes gerais, levando
a perda da presidéncia da Republica e dos principais
governos estaduais para os partidos de oposigao.

(B) ao pifio desempenho eleitoral de Cristina Kirchner,
candidata a reeleigdo, que ndo passou para o se-

gundo turno e veio a publico assumir a sua derrota.

a perda da maioria peronista no Congresso, o que
obrigara os peronistas a negociarem politicamente
com os partidos de oposigao.

ao desempenho do candidato governista a presiden-
te, Daniel Scioli, que teve menos votos que o espera-
do, provocando um inédito segundo turno.

a diminuicdo da votagao peronista nos principais re-
dutos do partido, principalmente os bairros ricos das
grandes cidades e as areas rurais do interior.

Complica¢bes neurolégicas reforcam ligagdo entre zika
virus e microcefalia

Pacientes infectados mostraram complicagbes neuroldgi-
cas, aponta estudo.

(G1, 18.11.2015. Disponivel em: <http://goo.gl/haAk5s>. Adaptado)
Estudos como esse vieram a tona depois que

(A) houve um grande aumento de casos de microcefalia
no Nordeste, possivelmente associados ao surto re-
cente de zika virus.

(B)

o surto de zika virus espalhou-se pelo Brasil, trans-
formando a microcefalia em epidemia nacional.

os casos de dengue aumentaram muito, apesar da
extingcdo do aedes aegypti, mosquito transmissor do
zika virus.

os casos de microcefalia foram relacionados a den-
gue e a chicungunya, transmitidas pelo aedes.

gestantes que ndo usam repelente, mais expostas a
insetos, sofreram com maior incidéncia de dengue,
zika virus e microcefalia.
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23.

24,

25,

Mulheres protestam contra projeto de lei em S&o Paulo

Milhares de manifestantes protestaram nesta sexta-feira
(30 de outubro) em S&o Paulo. A maior parte das pessoas
presentes era mulheres, algumas carregando seus filhos.

(G1, 30.10.2015. Disponivel em: <http://goo.gl/6lUByK>. Adaptado)

Muitas mulheres sairam as ruas para protestar contra o
projeto de lei que

(A) proibe o aborto, mesmo em caso de estupro ou risco
a vida da gestante.

(B) tipifica o aborto como crime sem direito ao pagamen-
to de fianga ou habeas corpus.

(C) prevé pena de prisdao para quem induzir, instigar ou
auxiliar a gestante a abortar.

(D) proibe a comercializagdo de medicamentos como a
chamada “pilula do dia seguinte”.

(E) criminaliza o aborto de fetos em todas as condigdes,
mesmo no caso de anencéfalos.

O Comité de Politica Monetaria (Copom) do Banco Cen-
tral se reuniu nesta quarta-feira (21 de outubro) e decidiu
manter novamente os juros em 14,25% ao ano. A deci-
séo foi unanime e sem viés, sinalizando que o BC nao
vai alterar a taxa até a proxima reunido em dezembro.
Em setembro, na reunido anterior do Comité, os juros ja
haviam ficado estaveis.

(G1, 21.10.2015. Disponivel em: <http://goo.gl/85sUWK>. Adaptado)
Foi determinante para a decisdo do Copom

(A) os primeiros sinais de recuperagéo da economia, o
que levou o Banco Central a evitar a redugdo dos
juros.

(B)

0 cenario de recessao da economia brasileira, mas
com a inflagao ainda fortemente pressionada.

a redugéo da presséo inflacionaria ao longo do se-
mestre, o que favoreceu a decisdo de ndo aumentar
0S juros.

a pressao indevida pela queda dos juros exercida
pelo Congresso, o que levou o Copom a adotar uma
politica conservadora.

a elevagao do grau de confiabilidade da economia
brasileira pelas agéncias de risco, reforcando a atual
politica econdmica.

Pais vai participar nas negocia¢bes sobre o confiito na
Siria

O pais, principal aliado do regime sirio no Oriente Médio,
vai participar pela primeira vez na sexta-feira (30 de ou-
tubro), em Viena, nas negociagdes internacionais sobre
o conflito sirio, uma grande virada diplomatica desejada
por Moscou.

(UOL, 28.10.2015. Disponivel em: <http://goo.gl/84VPnE>. Adaptado)
O pais a que se refere a noticia é
(A) o lraque.
(B) a Arabia Saudita.
(C) a Turquia.
(D)
(E)

o Libano.

o Ira.



Nocoes b INFORMATICA

26. Considere o conteudo da pasta Presidente Prudente

apresentada na figura, sabendo-se que se trata de um
computador com MS-Windows 7, instalado em sua con-
figuracéo original.

G'(D" |. mDocumentos rPresidente Prudente &

Organizar =

# g Bibliotecas

-
=iy || B
o

Compartilhar com = Gravar Nova pasta @l 3

Biblioteca Docum...

Organizar por: Pasta =
Presidente Prudente

|+ Documentos

& Imagens ﬁ i b Fo
Koo | LR
= Musicas , | 1l
H videos Motorista ~ Questées  Seguranga Educador
Wid
4 Grupo doméstico bed
® P
Al F; Aci
4 8 Computador gente armacia
& System_0S (C:)
Unidade de CD (F:) U3 System

27.

== Disco removivel (G:)

Se o usuario arrastar a planilha eletrénica Agente, que se
encontra no pen drive (disco removivel (G:)), para a pasta
Presidente Prudente, a planilha

(A) nao sera movida ou copiada, pois ja existe na pasta
destino um arquivo com o0 mesmo nome.

(B) sera copiada e renomeada para Agente (2).
(C) sera movida e renomeada para Agente (2).
(D) sera movida com seu nome original.

(E) sera copiada com seu nome original.

No MS-Excel 2010, em sua configuragao original, para
imprimir todas as planilhas da pasta de trabalho € neces-
sario que seja utilizada a seguinte opgao do grupo Confi-
guragdes da janela Imprimir, guia Arquivo:

“ M0
T

28. Observe a figura com um sumario de um trabalho de con-

clusao de curso redigido no MS-Word 2010, na sua con-
figuragao padrao.

SUMARIO
1 INTRODUGAO .......cooiviiiiiiiiiiiiiee e 14
2 PROCESSO DE ESTRATEGIA ...........ccooviiiiiiiiiiiieien 20
3 MUDANGA ESTRATEGICA ............cooviiiiiiiiiiiiieeeee . 35
3.1 A PESQUISA SOBRE MUDANGCA DE ESTRATEGIA ............ 38
3.2 OS PLANOS ESTRATEGICOS .......cceovvivieieiiiiiieeeeeean, 65
4 MODELOS DE IMPLEMENTAGAO ............ccccoeeeiiiiiinien. 68
4.1 ESTRATEGIA ....ooiiiiiiiii et 73
4.1.1 Anadlise ambiental ... 75
4.1.2 Tipos de estratégia .................ccoooiiiiiii 78
4.2 IMPLEMENTAGAO ....oooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 86
5 APRESENTAGAO DO CASO NO SETOR TEXTIL .................. 93
5.1 DESCRICAO DO SETOR TEXTIL ©.oooveeieiioeeieeeeeeee 94
5.2 APRESENTAGAO DA EMPRESA ........cvvvvviiiiiiieeeeeeeeee, 95
5.2.1 Contextos internoeexterno....................c.coooiiiiiiininnn. 97
5.2.2 ProCeSSO0S .......couiuiiiiiiiiiii i 99
5.2.2.1 Planejamento estratégiCo .............coooviiiiiiiiinien 100
5.2.2.2 Monitoramento e controle ..............ccccooeiiiiiiiiiiiiiiinnen. 102
5.2.2.3 PESSOAS ....iuiiiiiiiii e 103
5.2.2.3.1 Representantes comerciais ..................cc.co.coeeeeeunnn. 103
5.2.2.3.2 EQUIPE INEING ..........oeniiiiiiiiiiiiiiiie e 104
6 CONCLUSAD ........oooviiiiiiiiiiiiic e 106
REFERENCIAS .........ooiiiiiiiiiiiiiiie et 12
APENDICE A — Modelo de implementagao ........................... 115

Assinale a alternativa que contém o(s) capitulo(s) e/ou
subcapitulo(s) que sera(do) impresso(s) em sua totali-
dade, sabendo-se que o usuario informou os seguintes
parametros no intervalo de paginas para impressao: 45,
83-92, 109.

(C) 5.1eb5.2
(D) 4.2;5;5.1e5.2

(E) 3.1;4.1.2;4.2;5e6
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29.

30.

Observe o painel de navegagao de um importante geren-
ciador de correio eletrénico, apresentado na figura a
seguir.

4 Outlook Hoje
[ Caixa de Entrada (3)
E Rascunhos [2]
Itens Enviados (6)

(@ Itens Excluidos (763)

(= Caixa de Saida [4]
[ Lixo eletronico [1212]
I:ﬂ Pastas de Pesquisa

T,,_I RSS Feeds

Assinale a alternativa que contém, respectivamente, a
quantidade de e-mails recebidos, mas ainda nao lidos,
e e-mails redigidos, mas que ainda nao foram enviados,
pois o computador encontra-se sem acesso a Internet.

No Google, para restringir os resultados muito abran-
gentes, € possivel utilizar um ou mais filtros na pagina
de pesquisa. No caso de imagens, é possivel utilizar o
seguinte filtro de proporgéo:

(A) Maior que 1024 x 768.
(B) Clip art.

(C) Panoramica.

(D) Animagao.

(E) lcone.

PMPP1501/051-Psic6logo-Manhd
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31.

32.

33.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Durante uma sessao de psicoterapia individual, uma psi-
cologa clinica recorta elos de uma sequéncia de fatos
apresentados por seu paciente, chamando a sua atengéo
para componentes significativos dessa experiéncia que,
habitualmente, ndo sao identificados por ele. Esse tipo de
intervencao é denominada

(A) interpretacéo.

(B) interrogacéo.

(C) assinalamento.

(D) validagéo empatica.

(E) confrontagao.

Em qualquer grupo constituido se forma um campo gru-
pal. Esse campo é composto por multiplos fenémenos e
elementos do psiquismo. No contexto da psicoterapia de

grupo,

(A) o plano da intencionalidade consciente e o plano da
interferéncia de fatores inconscientes atuam de for-
ma estanque na dinamica grupal.

as identificagdes, tanto as projetivas quanto as intro-
jetivas e adesivas, impedem a formagéao de um sen-
so de identidade no grupo.

a comunicagao, nas suas multiplas formas de apre-
sentacdo, as verbais e as ndo verbais, representa
um papel secundario na dinamica do grupo.

as fantasias e conflitos percebidos sensorialmente
pelos integrantes do grupo ndo podem ser explicita-
dos na dinamica grupal.

os fendmenos como os de resisténcia, transferéncia
e contratransferéncia, actings e processos identifica-
térios sempre se processam.

Criangas pequenas emitem espontaneamente sons sem
sentido, o que é reforgado pelos pais com risadas e
conversas. Depois de um tempo, os pais recompensam
esses balbucios infantis de modos diferentes, oferecendo
recompensas mais interessantes para aqueles sons que
se aproximam das palavras. A medida que o processo
continua, o reforgo paterno torna-se mais restrito, dado
somente quando a palavra é pronunciada corretamente.
De acordo com os principios da abordagem comporta-
mental, esse exemplo ilustra o

esquema de razao fixa.
procedimento de modelagem.
reforcamento em intervalo fixo.
esforco de autoeficacia.

reforcamento vicario.



34. Para que um estudo seja reconhecido como genuina-

35.

36.

mente experimental, € necessario que

(A) o pesquisador se utilize de fontes para a coleta de
dados nas quais constem contribuigcdes de diversos
autores.

um unico grupo seja estudado apenas uma vez, apos
a utilizacao de algum agente ou tratamento capaz de
provocar alteracgoes.

a estratégia utilizada seja desenvolvida com rigor
metodolégico, embora nao haja distribuicdo aleatoria
de sujeitos.

os individuos que participam do experimento com-
ponham dois grupos: o experimental e o de controle.

os participantes sejam interrogados diretamente
sobre o comportamento ou fenémeno que se deseja
conhecer.

A maneira de se obter uma amostra para realizagdo
de uma pesquisa é muito importante e existem alguns
modos de fazé-lo. Se a amostra é obtida de uma popu-
lagdo bem definida, por meio de processos bem proto-
colados e controlados pelo pesquisador, o procedimento
escolhido para composigéo da amostra foi o

(A) levantamento amostral.

(B) planejamento de experimento.
(C) levantamento observacional.
(D) sorteio simples.

(E) pareamento duplo.

O filésofo Immanuel Kant alegava que, quando percebe-
mos o que chamamos de objeto, encontramos os estados
mentais que parecem compostos de partes e pedacos.
No entanto, para Kant, esses elementos s&o organizados
de forma que tenham algum sentido. Essas ideias

(A) fundamentam os conceitos do Estruturalismo.

(B) sustentam os pressupostos da Psicanalise.

(C) serviram de influéncia para a psicologia da Gestalt.
(D) motivaram a criagéo da técnica psicodramatica.

(E) justificam a perspectiva da abordagem psicosso-
matica.
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37.

38.

39.

Para Jean Piaget, é possivel identificar, no desenvol-
vimento das estruturas da inteligéncia, um conjunto de
caracteristicas chamadas estadios ou estagios. Cada um
dos estadios definidos pelo autor

(A) s6 pode se instalar na dindmica das operagdes men-
tais da crianga quando as tarefas do estadio anterior
foram totalmente concluidas.

ocorre em um momento do tempo que respeita o
ritmo de cada crianga, portanto a ordem em que se
sucedem ndo é constante.

depende, para seu aparecimento, da maturagao da
crianga, e nao da experiéncia adquirida anterior-
mente e das caracteristicas do ambiente.

ocorre em uma determinada faixa etaria, que respei-
ta os limites cronoldgicos do amadurecimento das
estruturas neuroldgicas.

tem um carater integrativo, o que significa que as
estruturas construidas a um nivel dado séo integra-
das nas estruturas do nivel seguinte.

Muitos aspectos da teoria de Carl Jung resistem as tenta-
tivas de validacgao cientifica, no entanto um dos conceitos
formulados pelo autor foi comprovado por muitas pesqui-
sas e serviu de base para o desenvolvimento do trabalho
de Abraham Maslow e dos psicologos humanistas. Esse
conceito é o de

autorrealizagao.
complexo.

sombra.

inconsciente coletivo.

arquétipo.

Segundo a teoria de Sigmund Freud, a ansiedade fun-
ciona como um alerta das ameacgas contra o ego. Dos
trés tipos de ansiedade descritos por Freud, a ansiedade
neurotica € a que surge

(A) do medo dos perigos reais que podem ameagar a
integridade do individuo.

(B) diante do reconhecimento dos perigos potenciais
inerentes a satisfagdo dos instintos do id.

(C) darealizagao de algum ato ou pensamento contrario
aos valores da sociedade.

(D) da satisfagéo provocada pela vivéncia de uma vida
sexual plena e gratificante.

(E) em resposta a qualquer solicitagdo do meio que
ameace a homeostase do individuo.
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40.

4.

42.

Segundo os pressupostos da Terapia Centrada na Pes-
soa, de Carl Rogers, as pessoas plenamente funcionais
ou psicologicamente saudaveis apresentam como uma
de suas caracteristicas

(A) capacidade de se orientar pelas opinides de outras
pessoas.

(B) senso de responsabilidade e autocritica elevada.
(C) tendéncia a conservagao de conceitos e atitudes.
(D) tolerancia exacerbada em relagéo a frustragéo.

(E) necessidade continua de maximizar o seu potencial.

De acordo com a abordagem cognitivo-comportamental,
as criangas cujos pais sao hostis e violentos também exi-
bem esse mesmo comportamento porque

(A) ha uma propenséo nas pessoas para se deixarem
influenciar por modelos de prestigio e status supe-
riores aos delas.

as pessoas sdo reforgadas positivamente no seu
comportamento agressivo em situagdes de convivio
social e familiar.

respostas de agressividade em um ambiente hostil
e agressivo sdo disparadas automaticamente nos
individuos.

sdo negligenciadas na aquisicdo do sentimento de
autoeficacia e, por isso, nao conseguem controlar os
impulsos agressivos.

(E) foram submetidas a uma restrigdo do seu espago
vital, o que tem como consequéncia o aumento da
tensédo interna.

Segundo o referencial tedrico de Frederik Perls, a gestal-
terapia atribui grande importancia

(A) a combinagéo e hierarquizagdo de papéis entre os
integrantes de um grupo, no sentido de manter o seu
equilibrio.

a semidtica, a sintaxe e a semantica da normalidade
e da patologia da comunicagdo nos diferentes gru-
pos terapéuticos.

a tomada de consciéncia sobre o comportamento nao
verbal dos participantes que compdem um grupo.

as ansiedades persecutorias e depressivas subja-
centes as fantasias inconscientes identificadas nos
grupos.

as questdes da liberdade e das responsabilidades,
individual e grupal, bem como do jogo dialético entre
elas.

PMPP1501/051-Psic6logo-Manhd
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43.

44,

45,

Um psicodiagnéstico pode ter um ou mais objetivos,
dependendo da demanda que o motivou. Se o objetivo
do psicodiagnéstico for o entendimento dinamico, ele

(A) identifica problemas precocemente, e faz uma esti-
mativa das forgas e fraquezas do ego para enfrenta-
mento de situac¢des conflitivas ou ansiégenas.

(B) pressupde uma forma de avaliagdo compreensiva,
que enfoca a personalidade de maneira global, mas

implica um nivel elevado de inferéncia clinica.

investiga irregularidades e inconsisténcias de um
quadro sintomatico, procurando diferenciar transtor-
nos mentais distintos e diferentes niveis de funcio-
namento.

busca uma classificagdo nosoldgica, e contribui para
a compreensao das influéncias e condigdes que
podem interferir na evolugdo de um transtorno.

procura resolver questdes relacionadas com “insa-
nidade” e identifica a competéncia de um individuo
para o exercicio da cidadania e o cumprimento da lei.

José Bleger enfatiza que a ansiedade constitui um indi-
cador do desenvolvimento de uma entrevista psicologica
e deve ser acompanhada pelo entrevistador. Segundo o
teodrico,

(A) a ansiedade € um agente motor da relagao interpes-
soal e, portanto, nunca pode ser considerada como
um elemento que perturba ou bloqueia a entrevista.

(B) em uma situagédo de entrevista, o aparecimento da
ansiedade sempre indica a utilizagdo de mecanis-

mos de defesa primitivos.

a ansiedade em uma entrevista sempre deve ser
interpretada, mesmo quando o entrevistador ainda
nao compreendeu o motivo de seu aparecimento.

diante da ansiedade do entrevistado, o entrevistador
deve recorrer a algum procedimento que demonstre
apoio direto ou que a dissimule.

um entrevistador deve estar atento ndo somente ao
aparecimento da ansiedade na situagao da entrevis-
ta mas também ao seu grau e intensidade.

Um psicélogo precisa avaliar o potencial cognitivo de
uma crianga, especialmente as habilidades da crianca
em relagdo ao seu raciocinio perceptual. O profissio-
nal aplicou o WISC IV (Wechsler Intelligence Scale for
Children). As provas do teste que investigam o racioci-
nio perceptual sdo:

(A) Semelhancas, Compreensao e Vocabulario.
(B) Cubos, Raciocinio Matricial e Conceitos de Figuras.

(C) Digitos, Sequéncia de Numeros e Letras e Aritmé-
tica.

(D) Cédigos, Procurar Simbolos e Cancelamento.

(E) Raciocinio com Palavras, Arranjo de Figuras e Labi-
rintos.



46.

47.

48.

Um psicologo utiliza o teste HTP (Casa-Arvore-Pessoa)
para avaliar os tragos da personalidade de uma pacien-
te. Ele se depara com o desenho de uma casa simples,
pobre, com portas abertas. A arvore desenhada parece
desprotegida, desvitalizada e apresenta ndédulos no tron-
co, sombreamentos e ramos frageis. A figura humana é
desenhada sem muitos detalhes, com énfase na cabega.
Os desenhos apresentam tamanho pequeno e nao existe
linha de solo.

Os dados identificados na producgao grafica indicam
(A) psicose.

(B) conflitos edipicos.

(C) comportamento antissocial.

(D) aspectos depressivos.

(E) transtorno de ansiedade.

Durante a realizagao de uma observagéo ludica, um dos
indicadores utilizados para analisar o comportamento da
crianga avaliada é a personificagdo. Esse indicador

(A) demonstra fragilidade do ego, revelando dificuldades
da crianga para expressar suas relagdes com o outro
e consigo mesma.

evidencia falta de criatividade e atitude pouco es-
pontanea, tragos caracteristicos de criangcas com pa-
drdes rigidos de comportamento.

€ um elemento comum em todos os periodos evo-
lutivos e permite compreender o equilibrio existente
entre o superego, o id e a realidade.

revela regressao a servigco de um superego rigido, por-
que indica que a crianga ndo consegue se expressar
sem o auxilio da fantasia.

sugere baixa tolerancia a frustracao e dificuldades
para aceitar as exigéncias e regras que lhe sao
impostas pela realidade.

A primeira conduta a ser adotada por um psicélogo
que se encarrega do atendimento psicoterapéutico da
depressao, independentemente de o paciente estar inter-
nado ou em um tratamento ambulatorial, &

(A) o encaminhamento para um psiquiatra.

(B) ainterpretacao dos sentimentos hostis do paciente.
(C) a énfase nos aspectos positivos da vida do paciente.

(D) o estabelecimento de uma alianga terapéutica.

(E) aidentificagado do trauma que causou a depresséo.
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49,

50.

51.

52.

Durante a realizagdo de um atendimento psicolégico
domiciliar, o estabelecimento do setting deve ser

(A) eliminado, em fungao da falta de controle do profis-
sional quando atua em um ambiente informal.

(B)

rigido, uma vez que qualquer alteragdo nas regras
definidas prejudica o atendimento.

(C) submetido as necessidades da familia do paciente

atendido, que € a autoridade no local de atendimento.

(D) flexivel, respeitando as particularidades da situagédo
e do ambiente no qual o paciente sera atendido.

(E) padronizado, pois o atendimento domiciliar tem
como objetivo preservar a imagem da instituicdo que

presta atendimento.

O comportamento violento fisico ou psicolégico pode
ser aprendido ao longo das geragdes de uma familia
como uma maneira de solucionar problemas ou educar
criangas. Como forma de prevengdo no atendimento de
familias em que a agressividade € um tema recorrente, o
terapeuta deve ter como objetivo principal

(A) desenvolver a comunicagéo n&o violenta como um
novo padrao de relacionamento.

(B) mobilizar a comunidade para auxiliar o controle e
vigilancia das familias violentas.

(C) facilitar a expressao dos sentimentos agressivos nos
grupos familiares violentos.

(D) realizar grupos de discussdo nos quais as familias
reflitam sobre o tema violéncia.

(E) identificar os protagonistas da violéncia nas familias
e atendé-los em grupos.

Durante a realizagdo do exame mental de um paciente,
a identificagdo de um delirio indica um comprometimento

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

na modulagao do afeto.

na possibilidade de agao coerente.

no processo formal de pensamento.

na percepgao dos estimulos do ambiente.

na orientacado do paciente no tempo e espaco.

Durante uma avaliagao psiquiatrica, a forma de o pacien-
te responder as perguntas do médico pode revelar muito
sobre diferentes aspectos da personalidade subjacente.
Se um paciente desperta raiva no entrevistador ao solici-
tar que repita as perguntas que ele lhe dirige, opondo-se
as tentativas do clinico de obter dados sobre sua historia,
a dindmica desse paciente pode ser identificada como
(A) paranoide.

(B) histriénica.

(C) obsessivo-compulsiva.
(D)
(E)

E

depressiva.

passivo-agressiva.
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53.

54.

55.

Otto Kernberg criou a expressao organizagao borderline
da personalidade para definir um grupo de pacientes que
apresentam padroes caracteristicos de personalidade.
Um desses padrdes indica

(A) a presenca de manifestagdes de fragilidade do ego.
(B) facilidade para sublimar impulsos poderosos.
(C) teste de realidade completamente inexistente.
(D) estabilidade e rigidez de comportamentos e atitudes.

(E) extrema tolerancia as frustragbes e a ansiedade.

A caracteristica diagnostica principal dos quadros de
anorexia nervosa € a

(A) perda completa do apetite associada a um delirio de
grandeza.

(B) aversao aos alimentos associada a um autoconceito
elevado.

(C) amenorreia associada aos vomitos constantes e uso
de laxantes.

(D) busca frenética por um corpo magro associada ao
medo de engordar.

(E) automutilagdo associada a sentimentos onipotentes
e agressividade.

Pesquisas atuais identificaram quatro componentes
essenciais para o tratamento adequado aos dependen-
tes de substancias psicoativas. Esses componentes sao:

(A) afastamento do convivio familiar e social, abstinén-
cia progressiva, utilizagdo de técnicas para conter
a intensa necessidade de expressdo de afetos e
medicacgao.

um substituto para a dependéncia de agentes qui-
micos, tratamento adequado para os transtornos
psiquiatricos associados a dependéncia, abstinéncia
forcada e psicoterapia.

sistema de crengas alternativo, suspenséo da utiliza-
¢ao de medicagao psiquiatrica para contengao das
crises, técnicas de relaxamento e internagao de lon-
ga duragao.

orientagdo em biofeedback, atendimento ao grupo
familiar, suspensdo do consumo da droga utilizada
e da medicacdo com psicotropicos e atendimento
domiciliar.

internacdo em unidades de referéncia, suspensao
progressiva e lenta do consumo de drogas, acom-
panhamento em terapia ocupacional e terapia indi-
vidual.
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56.

57.

58.

De acordo com a proposta de construgdo de uma rede
alternativa para atendimento em saude mental, os Cen-
tros de Convivéncia tém o papel de

(A) divulgar a nova proposta de atendimento em Saude
Mental para todos os membros da comunidade na
qual se insere um servigo em saude mental.

(B) realizar o treinamento e qualificagdo de todos os pro-
fissionais que se encarregam das ag¢des nos diferen-

tes servigos de atendimento em saude mental.

acompanhar os familiares dos portadores de trans-
tornos mentais em relagéo as suas necessidades do
ponto de vista social e psicoldgico.

realizar oficinas de arte, artesanato, lazer, passeios,
monitorados por diferentes profissionais da Secreta-
ria da Saude, aos usuarios dos servicos de saude
mental.

promover eventos que arrecadem fundos para a rea-
lizacdo de todas as agbes necessarias para a promo-
¢ao da saude mental da populagao.

Em 2002, o Ministério da Saude promulgou uma nova
normatizagdo que classifica os servigos de atengao psi-
cossocial em CAPS | (Centros de Atencao Psicossocial),
CAPS Il e CAPS lll. Os diversos tipos de CAPS diferem,
basicamente, quanto ao

(A) tipo de casos atendidos e quanto ao nivel de atengéo
em saude em que atuam.

(B) local do municipio no qual se encontram e quanto a
faixa etaria que atendem.

(C) tipo de profissionais que integram a equipe e quanto
a remuneragao que recebem.

(D) estilo de intervengao que adotam e quanto ao tipo de
profissionais de que dispdem.

(E) tamanho da populacéo atendida e quanto ao regime
de funcionamento.

A Legislacdo em Saude Mental prevé que os portadores
de transtornos mentais tém direito a serem tratados em

(A) hospitais gerais que possam garantir-lhes o melhor
atendimento.

(B) servigos comunitarios de saude mental, preferen-
cialmente a internagao.

(C) ambulatérios de especialidades do Sistema Unico de
Saude.

(D) domicilio, com visitas regulares de uma equipe de
saude mental.

(E) lares abrigados, onde estardo protegidos nas suas
necessidades.



59.

60.

A Politica de atendimento em saude mental pressupde
como parte do acompanhamento dos usuarios dos ser-
vigos de atendimento a criagdo de um Projeto Terapéu-
tico Singular. Em relagédo a esse projeto, é correto afir-
mar que ele

(A) é um elemento especifico do matriciamento e é o
foco do trabalho matricial.

(B) valoriza os aspectos intraindividuais, promovendo
um atendimento especializado.

(C) é um recurso da clinica ampliada e da politica nacio-
nal de humanizagdo em saude.

(D) adota como foco as questdes do individuo, indepen-
dente do contexto social.

(E) é elaborado e executado com exclusividade por um
dos profissionais da equipe.

Um psicélogo esta avaliando uma crianga com proble-
mas de aprendizagem. Durante a realizagao da testagem
psicologica, este profissional identifica que ela precisa
ser submetida a um teste psicoldgico para o qual ele nao
esta tedrica e tecnicamente capacitado. Nesse caso, o
psicologo

(A) pode encaminhar a crianga para ser testada por um
profissional que conhece a técnica, que encaminhara
ao psicologo os resultados da avaliagao.

(B) deve solicitar aos pais da crianga que recomecem
0 processo psicodiagnostico com um profissional
que conheca o teste necessario para avaliacdo da
crianca.

(C) encaminha os pais e o material produzido para um
profissional que esteja capacitado para dar continui-
dade ao processo e aplicar o teste necessario a ava-
liacdo da crianga.

(D) da continuidade a avaliagdo da crianga sem aplicar
o teste psicoldgico para o qual ndo esta capacitado,
esclarecendo as limitagdes de sua avaliagdo no laudo
elaborado.

(E) pede aos pais que aguardem até que ele possa se in-
formar e capacitar-se para a utilizagéo do teste neces-
sario para dar continuidade a avaliagdo da crianga.
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