PREFEITURA MUNICIPAL DE BURITIZAL
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

011. PROVA OBJETIVA

ASSISTENTE SOCIAL

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeicdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

# Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, preferencialmente com caneta esferografica de tinta preta, a letra correspondente
a alternativa que vocé escolheu.

¢ A duracdo da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duragao da prova.

+ Deverao permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

* Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

* Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientacdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.
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CONHECIMENTOS GERAIS

LinGcuA PORTUGUESA

Leia o texto, para responder as questdes de numeros 01 a 06.

Todos sabemos que para falar a uma crianga e ser ver-
dadeiramente ouvido por ela é preciso ter clareza sobre o
que sentimos e o que queremos transmitir. No caso do luto,
nossa dificuldade para lidar com o assunto pode atrapalhar —
e muito — a forma como uma crianga que perdeu alguém que-
rido vai reagir. A raiz do problema esta na nossa cultura: os
tabus relacionados a morte tornam ainda mais dura a vivén-
cia infantil do luto. Nossa tendéncia € preferir o siléncio para
nao enfrentar nossa prépria dor nem vé-la refletida no outro.

No Ocidente, a morte ainda é tabu. Quase nao falamos
sobre isso e torcemos para que a crianga nao pergunte e nao
tenhamos de responder. O desconforto maior, na verdade,
é do adulto. E parte da nossa cultura a dificuldade de falar
sobre coisas tristes.

Uma proposta que poderia ajudar a quebrar o tabu € a da
psicologa americana Jessica Zitter. Ela acredita que deveria-
mos incluir os temas do luto e da morte no curriculo escolar.
Mas, até uma iniciativa dessa ser aceita e tornar-se acessivel
a toda a sociedade, as criancas verao e sentirdo os adultos
lidando de forma problematica com o luto, o que aumentara
ainda mais sua inseguranca. Tendo perdido um dos pais, elas
vivem situagdes como o Dia dos Pais ou o Dia das Maes
na escola. Sdo ocasides em que a exposicdo da auséncia
intensifica a dor. Sobre isso, vai a primeira provocagao: nao
seria hora de as escolas eliminarem esses dias e passarem
a adotar — se acharem importante — o Dia da Familia? Isso
poderia ajudar muito.

(Rita de Almeida. A infancia e a morte. Veja, 03.01.2018. Adaptado)

01. Do ponto de vista da autora,

(A) a dificuldade de lidar com a morte, em nossa cul-
tura, decorre principalmente da interdicdo associada
ao tema, a qual acaba funcionando como forma de
evitar a dor e o pesar.

(B) falar a uma crianga exige que o adulto ndo aborde
assuntos constrangedores, que provoquem nela rea-
¢des indesejaveis de desespero ou medo.

(C) a cultura ocidental alimenta no ser humano tabus
que o levam a enfrentar temas tendentes a expor
suas fragilidades diante de situagdes desagradaveis.

(D) a infancia deve ser protegida de temas incémodos
como a morte, especialmente quando esta afeta sua
inocéncia e altera a naturalidade com que trata a dor
de perder entes queridos.

(E) falar do tema da morte e do luto com criangas se
torna um problema quando gera inseguranga, espe-
cialmente para as que ainda nao aceitam comemorar
o Dia da Familia.

02. Assinale a alternativa que reescreve a passagem “Nossa
tendéncia é preferir o siléncio para ndo enfrentar nossa
prépria dor nem vé-la refletida no outro.”, de acordo com
a norma-padrao.

(A) Temos tendéncia de preferir o siléncio a fim de néo
enfrentar a prépria dor nem a ver refletida no outro.

(B) Tendemos em preferir o siléncio do que enfrentar a
prépria dor ou ver seu reflexo no outro.

(C) Tendemos a preferir o siléncio a enfrentar a propria
dor e a ver-lhe o reflexo no outro.

(D) Nossa tendéncia é dar preferéncia para o siléncio do
que enfrentar a dor e ver ela refletida no outro.

(E) Tendemos a preferir o siléncio a fim de n&o enfrentar
a propria dor, tdo pouco vé-la refletida no outro.

03. Assinale a alternativa redigida de acordo com a norma-
-padrao de concordancia.

(A) Sabe-se que o adulto deve ter clareza ao falar a
criangas que verdadeiramente o ouga.

(B) Acredita-se que se deveriam incluir os temas do luto
e da morte no curriculo escolar.

(C) Quase nao se comenta assuntos tristes e torcem-se
para as criangas ndo fazer perguntas.

(D) Quando chega certas datas especiais, fica compli-
cado para algumas criangas a comemoragao.

(E) Constatam-se que algumas criangas que perderam
os pais tem dificuldade de lidar com o assunto.

04. Na passagem “Uma proposta que poderia ajudar a que-
brar o tabu é a da psicéloga americana Jessica Zitter. Ela
acredita que deveriamos incluir os temas do luto e da
morte no curriculo escolar.”, as formas verbais destaca-
das indicam que as ag¢bes de ajudar e incluir sdo

(A) possiveis, de consecucdo definida em futuro ja
especificado.

(B) imprecisas, cuja realizagao independe de condigbes
especiais.

(C) supostas, cuja realizagdo em futuro préximo néo se
pde em duvida.

(D) sugeridas, com indicagdo de certeza de realizagao
futura.

(E) hipotéticas, a serem consideradas e ainda nao rea-
lizadas.
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05. Observe o emprego do travessdo duplo nas seguintes
passagens:

* No caso do luto, nossa dificuldade para lidar com o
assunto pode atrapalhar — e muito — a forma como uma
crianga que perdeu alguém querido vai reagir.

* ... ndo seria hora de as escolas eliminarem esses dias
e passarem a adotar — se acharem importante — o Dia
da Familia?

E correto afirmar que esse sinal de pontuacdo esta
empregado nas passagens isolando informagdes para,
respectivamente,

(A) intensificar um ponto de vista da autora; corrigir a
opiniao da autora.

(B) corroborar uma opinido da autora; retificar a opinido
de outrem.

(C) contraditar uma opinido da autora; desconsiderar a
opinido de outrem.

(D) enfatizar uma opinido da autora; admitir a opinidao de
outrem.

(E) reforcar a opinido da autora; qualificar a opinido da
autora com a opiniao de outrem.

06. Assinale a alternativa em que o emprego e a colocagéo
dos pronomes, nas expressdes destacadas, estdo de
acordo com a norma-padrao.

(A) Tanto para o adulto como para a crianga, a vivén-
cia do luto é dificil, e os tabus relacionados a morte
tornam-na ainda mais dificil.

(B) Quase nao falamos sobre o assunto e torcemos para
que as criangas nada questionem e nao tenhamos
de respondé-las.

(C) Os adultos ndo sabem lidar com o luto, e as criangas
verao e sentirdo-lhes lidando de forma problematica
com isso.

(D) Os pais sao muito importantes para as criangas, e,
tendo perdido-os, elas vivem situa¢des dificeis na
escola.

(E) Temos dificuldades em lidar com coisas tristes e néo
dispomo-nos a falar delas.
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07. Leia a tira, para responder a esta questao.

- . - -
= E.. DECIDIDAMENTE EU NAO
,_.\S"-Epi RC ¢ TENHO CABELOS SEDOSOS,
‘aXars LOUROS E LISOS.. SORRISO
e PERFEITO, CORPO DE MISS,
& b ROSTO RESPLANDECENTE DE |
o JUVENTUDE E BELEZA.. TEMO ATE
TA TER PASSADO
5(5 : DA ADQLESCENCIA..
-~
¢

PUXA, COMO E QUE
EU VOU JUSTIFICAR
A MINHA PRESENCA
NO MUNDO?

(Ciga, Pagando o pato)
O efeito de sentido da tira consiste em

(A) apontar com neutralidade os valores ditados pelo
mundo do consumo como metas a serem atingidas
para garantir a felicidade.

(B) expressar com ironia o desapego da personagem a
critérios de valoragdo da beleza que interferem em
suas relagbes pessoais.

(C) definir com didatismo a necessidade humana de
adequar-se a principios ditados por padrdes de pre-
servagao da juventude.

(D) expor criticamente discursos estereotipados de ide-
alizagao da juventude e da beleza como justificativa
de uma existéncia bem-sucedida.

(E) sintetizar discursos circulantes acerca da importan-
cia de manter-se atualizado em matéria de praticas
de bem-estar.

Leia o texto, para responder as questdes de numeros 08 a
10.

Eram duas mulheres brigando — e depois ndo houve
nada. Embolaram-se por qualquer motivo, € ndo queriam des-
prender-se uma da outra. Nao havendo superioridade fisica
acentuada de uma das partes, as duas se fundiram num cor-
po confuso e sacudido de vibragdes que ia e vinha pela cal-
¢ada, lento e brusco, nervoso e ritmico. O instinto de danga
subsistia no intimo das contendoras, prevalecendo sobre as
tentativas dos corpos para se abaterem mutuamente, e tudo
se fazia em siléncio, como se baila, mesmo porque nenhuma
palavra adiantaria a colera das mulheres, que sé o jogo de
musculos e nervos saberia exprimir numa linguagem dinami-
ca e cheia de consequéncias.

Brigaram bem cinco minutos, uma eternidade para entre-
veros. Nao tinham pressa de acabar. Brigavam com furia e ao
mesmo tempo com método. O fato de uma néo ser bastante
vigorosa para decidir logo a peleja ndo impediu que ela domi-
nasse a outra. Dominava, mas a outra ndo se rendia.

(Carlos Drummond de Andrade. Luta. Fala, amendoeira)



08. A cena de uma briga de duas mulheres é caracterizada

09.

10.

pelo narrador com expressdes que descrevem
sentimentos intimos associados a ira e vinganga.
movimentos corporais comparados aos de um bailado.
acoes indicativas de impaciéncia e desordem.

manifestagdes verbais sem nexo com os aconteci-
mentos.

sensagdes que denotam reagao verbal a provocagoes.

A passagem do texto em que o trecho destacado expressa
o sentido de causa em relagéo aquele a que se vincula é:

(A) O instinto de danga subsistia no intimo das con-
tendoras, prevalecendo sobre as tentativas dos
corpos...

Dominava, mas a outra nao se rendia.

Nao havendo superioridade fisica acentuada de
uma das partes, as duas se fundiram num corpo
confuso e sacudido de vibragoes...

Embolaram-se por qualquer motivo, e ndao queriam
desprender-se uma da outra.

O fato de uma nao ser bastante vigorosa para deci-
dir logo a peleja ndo impediu que ela dominasse a
outra.

Observe as palavras destacadas na passagem “O fato
de uma ndo ser bastante vigorosa para decidir logo a
peleja ndo impediu que ela dominasse a outra.” e assi-
nale a alternativa em que se aponta, respectivamente,
o antdnimo da primeira delas e o sin6bnimo da segunda.

(A) Fraca; ofensa.
(B) Inabil; questao.
(C) Covarde; luta.
(D) Segura; disputa.

(E) Débil; contenda.

1.

12.

MATEMATICA

Em uma 52 feira, foram atendidos no pronto atendimento

de um hospital 36 pacientes, dos quais % recebeu alta

. . . 7 .
no mesmo dia. Entre os demais pacientes, 9 ficaram

em observagao e receberam alta no dia seguinte, e os
demais foram internados. Em relagdo ao numero total de
pacientes atendidos no pronto atendimento na 52 feira,
aqueles que foram internados representam

(A)

N| =

(B)

[Co X N

Um paciente ingere trés medicamentos, A, B e C, simul-
taneamente, as 9 horas do dia 2 de fevereiro. O medica-
mento A é ingerido a cada 5 horas, o medicamento B é
ingerido a cada 6 horas, e o medicamento C é ingerido a
cada 3 horas. O préoximo horario no qual os trés medica-
mentos serao ingeridos simultaneamente serd as

(A) 3 horas do dia 3 de fevereiro.

(B) 15 horas do dia 3 de fevereiro.
(C) 15 horas do dia 2 de fevereiro.
(D) 19 horas do dia 2 de fevereiro.

(E) 21 horas do dia 2 de fevereiro.
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13.

14.

15.

Em um canteiro, foram plantadas 135 mudas de capim-
-cidreira; ap6és um més do plantio, constatou-se que a
razdo entre o numero de mudas que ndo vingaram e o

. , 2
numero de mudas que vingaram era - Se 3 mudas

que nado vingaram tivessem vingado, a razdo entre o
numero de mudas que ndo vingaram e o numero de
mudas que vingaram seria

(A) 1
4

(B)

|~

Um posto de saude recebeu 2 lotes de vacinas, num total
de 2700 doses. Sabendo-se que o numero de doses
do 22 Iote corresponde a 80% do numero de doses do
12 |ote, entdo o nimero de doses do 22 lote é

(A) 1600.
(B) 1500.
(C) 1400.
(D) 1300.

(E) 1200.

Para encher totalmente com agua um reservatério que
esta vazio, utilizou-se, durante 15 horas, uma manguei-
ra que despejava 5 litros por minuto. Para que esse
reservatorio ficasse totalmente cheio em 12 horas, o
numero de litros que uma mangueira deveria despejar
por minuto seria

(A) 5,50.
(B) 5,75.
(C) 6,00.
(D) 6,25.

(E) 6,50.
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16. A tabela mostra os itens comprados por uma pessoa, a

respectiva quantidade e o valor unitario dos itens.

ltem Quantidade | Valor unitario
Seringas 15 R$ 4,00
Pares de luvas
descartaveis 12 R$ 5,50
Pacotes de gaze 8 2

Considerando-se os 35 itens comprados, na média, cada
item saiu por R$ 4,40. O precgo unitario de um pacote de

gaze é

(A) R$ 4,00.

B) R$ 3,80.

C) R$ 3,50.

D) R$ 3,30.
)

R$ 3,00.

(
(
(
(E

17. Em uma caixa, ha 77 pastas coloridas, algumas na cor
vermelha e as demais na cor amarela. Sabendo-se que

, 5
0 numero de pastas vermelhas corresponde a 5 do

numero de pastas amarelas, entdo o numero de pastas

amarelas supera o numero de pastas vermelhas em

A) 7 unidades.

B) 6 unidades.

D) 4 unidades.

E

(A)
(B)
(C) 5 unidades.
(D)
(E) 3 unidades.

18. Um prisma reto de base quadrada, com 25 cm de altura
interna, conforme mostra a figura, tem capacidade maxi-

ma para 1,6 litro de agua.

25 cm

e = ]

2
’

X

Para que esse prisma pudesse conter exatamente 2 litros
de agua, sem alterar o formato e as medidas de sua base,

seria necessaria uma altura igual a
(A) 30,25 cm.
(B) 30,50 cm.
(C) 30,75 cm.
(D) 31,00 cm.
(E)

E) 31,25 cm.

Figura fora de escala

R ASCUNMHDO
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19. Um terreno retangular ABCD tem uma parte de sua area R ASCUNMHDO
destinada a um estacionamento e a outra parte destinada
a um lava rapido, conforme mostra a figura.

_A D
b =] [-]
Lava
Rapido gm
24m | 5 Ey
Estacionamento
B! 'C
! 45 m !

Figura fora de escala

Sabendo-se que o perimetro do lava rapido € 46 m, entao
a area do estacionamento é

(A) 1080 m2.
(B) 960 m?.
(C) 540 m?.
(D) 450 m?.

(E) 320 m2.

20. Um capital A, de R$ 1.500,00, aplicado a juros simples
com taxa mensal de 0,80% rendeu os mesmos juros
que um capital B, de R$ 1.800,00, também aplicado a
juros simples, com taxa mensal de 0,6%. Sabendo-se
que o capital B ficou aplicado um més a mais que o
capital A, entdo o numero de meses que o capital B ficou
aplicado foi
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21.

22,

23.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A apropriagdo e o desenvolvimento no Servico Social
brasileiro, das diversas tendéncias de analise e inter-
pretacdes sobre a realidade social e sobre a interven-
¢ao profissional, ndo se mostraram isentos de tensoées
e confrontos internos. Foi no ambito do movimento de
reconceituacdo, na década de 1970, que se definiram,
explicitamente, as diferentes vertentes voltadas a funda-
mentacao do exercicio do Servigo Social: a de inspiragcao
fenomenoldgica, a marxista e a modernizadora, esta ulti-
ma caracterizada pela incorporacao de abordagens fun-
cionalistas, estruturalistas e mais tarde

(A) materialistas.
(B) sistémicas.
(C) progressistas.
(D) neoliberais.

(E) racionalistas.

Para entender a profissdo em seu processo de institu-
cionalizagéo, € preciso situa-la no contexto capitalista,
produtor de praticas sociais, politicas e culturais, que
permeiam a trama de relagdes da sociedade. O concei-
to de reproducéo dessas relagdes sociais € fundamental
para apreender o Servigo Social como instituicao inserida
na sociedade. Tal inser¢do implica considerar o Servigo
Social a partir de dois angulos: como realidade vivida e
representada pela consciéncia de seus agentes profissio-
nais e como atividade que independe da sua vontade e
consciéncia, por ser socialmente determinada pelas cir-
cunstancias sociais objetivas, que imprimem ao exercicio
profissional certa

(A) autonomia pessoal.
(B) coesdo politica.

(C) caracteristica subjetiva.
(D) diregéao social.

(E) vivéncia empirica.

A interlocugéo entre o Servigo Social e a tradigdo mar-
xista inicia-se na década de 1960. Essa aproximagao
processa-se no interior de um movimento social que
nao é exclusivo ao Brasil, caracterizado pela presséo
dos movimentos revolucionarios, pela rebelido estudantil
e pelas influéncias internas do golpe militar de 1964. E
nesse contexto que emerge a Reconceituagéo do Servi-
¢o Social na América Latina que, no ambito da profisséo,
questionou

(A)
(B)
)

(C) o significado da agéo profissional.

as prerrogativas do Estado.

o lugar das entidades sociais.

(D) a luta pelo ensino profissional.

(E) o protagonismo da sociedade.

24. Na atualidade, o Servigo Social apresenta respostas pro-

25.

26.

fissionais a partir de diferentes perspectivas teérico-me-
todoldgicas, ideoldgicas, ético-politicas e técnico-opera-
tivas. Caracterizam o exercicio profissional as distintas
concepgdes acerca das possibilidades de intervencgao
face a analise dos conflitos, das tensdes e contradigbes
que compdem os cenarios da sociedade brasileira. No
entanto, € hegemonico no Servigo Social os referenciais
para sua intervengao, construidos ao longo das ultimas
décadas, entre os quais destacam-se o Cédigo de Etica,
as diretrizes curriculares e

(A) aregulamentagao legal da profissao.
(B) atendéncia tedrica cientificista.

(C) o padrao instrumental inicial.

(D) o principio da alteridade.

(E) o fundamento técnico-empirista.

Ha uma conexao entre o Servigo Social e as Politicas
Sociais, na medida em que os assistentes sociais atuam
nessas politicas, intervindo nas mais variadas expres-
sdes da questdo social, na perspectiva de acesso aos
direitos sociais. No entanto, as recentes mudangas so-
cietarias capitalistas repercutem diretamente nas politi-
cas sociais, resultando em um quadro de retragdo dos
direitos sociais dos cidadaos. Frente aos desafios postos
a intervencgao profissional, em vista do redesenho das po-
liticas sociais, estudiosos do assunto sdo categéricos em
afirmar que ndo ha uma nova questédo social e sim sua
forma mais radical e alienada, caracterizada pela banali-
zagao do humano e pela

(A) precarizagao da economia.
(B) desmotivagao profissional.
(C) recuperagao da cidadania.
(D) invisibilidade do trabalho social.

(E) superagao de demandas sociais.

O Servigo Social, compreendido como uma especializa-
¢ao do trabalho na sociedade capitalista, surge quando
o Estado passa a implementar as politicas sociais, em
resposta as expressdes da questdo social. Novas confi-
guragdes do Estado apresentam-se diante das inumeras
mudangas do contexto socioecondémico e das correla-
¢Oes de forgas sociais. Permeada pelo seu projeto ético-
-politico, a profissdo acompanha as alteragdes e fases do
capital, por meio

(A) da ampliagao ou restricdo de suas benesses.
(B) do alcance ou limite das demandas sociais.

(C) de avancos ou retrocessos da propria profissao.
(D) da inclusao ou excluséo da populagao usuaria.

(E) da expanséo ou retragédo das fungdes do Estado.
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27.

28.

29.

Ha uma profunda relagédo entre as mudangas na ordem
capitalista e as transformagdes que ocorrem nas politicas
sociais. Alteragdes na esfera da produgéo e do trabalho,
associadas a hegemonia liberal-financeira, estdo direta-
mente vinculadas a ruptura da relagao trabalho/protegéo
social e a reconfiguragao das politicas sociais. Tais politi-
cas passam a ser condicionadas a légica da contraparti-
da de seus beneficiarios, tornando-se cada vez mais

(A) descentralizadas.
(B) estatizadas.
(C) focalizadas.
(D) socializadas.

(E) publicizadas.

Diante da perspectiva neoliberal, que desvincula a po-
breza de seus determinantes estruturais, atribui-se aos
pobres a responsabilidade de superagdo da pobreza,
por meio de seus préprios recursos; trata-se de ativar
trabalhos precarizados, intensificados e superexplora-
dos. Considerando que o exercicio do Servigo Social
se desenvolve no contexto de relagdes entre classes e,
diante dessa perspectiva incidente sobre a politica social,
a superagédo da pobreza toma o lugar

(A) daluta de classes.

(B) dos pressupostos do capital.
(C) das politicas publicas.

(D) dos incentivos privados.

(E) da contrapartida solidaria.

A tradicao profissional trata o conjunto de atividades de-
sempenhadas pelo assistente social como pratica, vincu-
lando-a a categoria de praxis social. Uma das mudancas
na analise do exercicio profissional é aquela que consi-
dera o Servigo Social como especializagdo do trabalho
coletivo, dentro da divisdo social e técnica do trabalho,
no capitalismo. Transitar de uma interpretagdo para ou-
tra ndo € uma mudanga de nomenclatura, mas de con-
cepcgéao. Significa entender que o trabalho do assistente
social se organiza conforme as exigéncias econdémicas
e sociopoliticas da acumulagao capitalista, moldando-se
em fungao das condicdes e relagdes especificas em que
se realiza, como participe

(A) da praxis politica.

(B) do movimento de reciprocidade.
(C) da dimenséao relacional.

(D) de processos de trabalho.

(E) de ambientes de poder.
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30.

31.

32.

O parecer social € uma manifestagdo emitida como parte
final ou conclusdo de um laudo ou como resposta a so-
licitagdo colocada ao assistente social. De forma sucin-
ta, deve focar nos objetivos do trabalho solicitado e na
situagdo analisada, pautando-se em fundamentos teori-
cos, éticos e técnicos, inerentes ao Servigo Social. Nesse
sentido, é correto afirmar que, considerando seu carater
conclusivo, o parecer social deve

(A) indicar exclusivamente procedimentos legais a se-
rem tomados pelo solicitante.

(B) expressar claramente a perspectiva profissional em
relacao a situacao analisada.

propor objetivamente estratégias de atendimento
para adequacgdes ao caso.

definir concretamente condigbes para a superacao
de uma situagao problema.

estabelecer explicitamente parametros condizentes
com o status quo.

A partir da primeira metade dos anos de 1930, o Esta-
do amplia sua abordagem publica da questao social por
meio de agdes voltadas para a emergente classe ope-
raria brasileira, com atividades educacionais, servigos
sanitarios, entre outras. Para o trabalhador, sem carteira
assinada ou desempregado, restavam as obras sociais e
filantropicas que se mantiveram responsaveis pela assis-
téncia e segregagao dos mais pobres. A agao filantrépica,
nesse periodo, efetiva-se como reagdo a questao social
sob a perspectiva

(A) de principios éticos profissionais.
(B) da teoria social de Marx.

(C) daigualdade de tratamento a todos.
(D) da doutrina social da Igreja.

(E) da vertente fenomenoldgica.

Arecorrente analogia entre assisténcia social e filantropia
nao é resultado de mero desconhecimento de suas dife-
rengas, mas se trata de uma atitude orientada por uma
intencionalidade de manutencgao da assisténcia sob a 6ti-
ca do dever moral e submetida a interesses clientelistas e
paternalistas. Outra explicagéo para tal equivaléncia é da
resisténcia imposta para a implementacao da assisténcia
social, na medida em que é uma politica em constante
conflito com as formas capitalistas de

organizagao social do trabalho.
geracgéo constante de mudancgas.
alcance da cidadania.

instituicao e garantia de estabilidade.

inclusao social do trabalhador.



33.

34.

35.

Em se tratando da relacéo interventiva do Servico So-
cial com os processos de mobilizagdo e organizagao po-
pular, é correto afirmar que ha, na contemporaneidade,
duas tendéncias: uma restrita ao compromisso com as
lutas das classes subalternas pela defesa dos direitos, na
perspectiva do Estado de bem-estar, e outra comprome-
tida com essas lutas no sentido da superacédo da ordem
burguesa e construcdo do socialismo. Ambas entendem
que o Servigo Social possui uma fungéo que produz efei-
tos na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos
com a agao profissional, fungao esta denominada

(A) busca ativa.

(B) perspectiva da autonomia.
(C) fortalecimento de vinculos.
(D) solidariedade social.

(E) pedagogia emancipatoria.

Historicamente o Servigo Social teve sua atividade legiti-
mada pelo conjunto da sociedade por meio da implemen-
tacado das instituicdes criadas pelo Estado ou a ele asso-
ciadas. Com a tendéncia de redugado do Estado, tem-se
a diminuicdo do espaco profissional do assistente social
mediante a racionalizacdo dos gastos com as politicas
sociais, 0 sucateamento do aparato organizacional e ins-
titucional e a precarizagdo das condi¢gées de trabalho,
principalmente em face do processo de

(A) produgao.

(B) terceirizagao.
(C) descentralizagao.
(D) estruturagéo.

(E) cooperagao.

O carater interdisciplinar se faz presente no Servico So-
cial, tanto no seu processo de formagao e producgio do
conhecimento como em suas agdes profissionais. No
entanto, ao discutir interdisciplinaridade é necessario
atentar para os conceitos de multidisciplinaridade, pluri-
disciplinaridade e transdisciplinaridade, que apresentam
variagdes no grau de cooperagao e coordenacao entre
as disciplinas. Nesses aspectos, a interdisciplinaridade
situa-se em um nivel avangado, na medida em que todo
o conhecimento é valorizado e as relagbes de intersub-
jetividade e de co-propriedade sdo baseadas em uma
atitude de

(A) alternancia.
(B) liberalidade.
(C) dialogo.

(D) determinagéo.

(E) permanéncia.
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36.

37.

38.

O compromisso com os usuarios supde que o assistente
social tenha uma postura responsavel e respeitosa em
relagdo as suas escolhas, mesmo que expressem dife-
rengas em relagao aos valores pessoais do profissional.
De acordo com o art. 52 do Cdédigo de Etica Profissional,
destaca-se, entre os deveres do assistente social nas
suas relagbes com os usuarios,

(A) acolher desagravo publico por ofensa que atinja a
sua honra como usuario.

(B) respeitar os principios éticos dos usuarios, denun-
ciando atos que os contrariem.

(C) contribuir para a viabilizagdo da participagao efetiva
da populagao usuaria nas decisdes institucionais.

(D) facilitar o livre acesso da populagao usuaria aos es-
pacos das entidades publicas ou privadas.

(E) ser solidario com os usuarios de forma a garantir a
qualidade do exercicio profissional.

Conforme art. 19 (§ 32) do Estatuto da Criancga e do Ado-
lescente (ECA), é direito da crianga e do adolescente ser
criado e educado no seio de sua familia e, excepcional-
mente, em familia substituta, sendo que a sua manuten-
¢ao ou reintegragao a sua familia tera preferéncia em re-
lag&o a qualquer outra providéncia. Ainda de acordo com
o referido artigo (§ 59), a crianga com a mae adolescente
que estiver em acolhimento institucional sera

(A) garantido o retorno a familia de origem.

(B) garantida a convivéncia integral.

(C) garantida a visita diaria.

(D) garantido o encaminhamento a familia acolhedora.

(E) garantida a permanéncia controlada.

Conforme prescri¢gdes contempladas no art. 71 do ECA, a
criancga e o adolescente tém direito a informacéo, cultura,
lazer, esportes, diversées, espetaculos e produtos e ser-
Vigos que respeitem sua condi¢ao peculiar de pessoa em
desenvolvimento. Ainda de acordo com o ECA (art. 70-B),
as entidades, publicas e privadas, que atuem nas areas
a que se refere o art. 71, dentre outras, devem contar,
em seus quadros, com pessoas capacitadas a reconhe-
cer suspeitas ou casos de maus-tratos praticados contra
criangas e adolescentes e comunicar

(A) ao Conselho Tutelar.

(B) a Defensoria Publica.

(C) ao Juiz da Infancia e Juventude.
(D) ao Conselho dos Direitos.

(E) a Delegacia de Policia.
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39.

40.

41.

O acolhimento institucional € uma das medidas especi-
ficas de protegéo a crianga e ao adolescente, provisoria
e excepcional, utilizavel como forma de transi¢cdo para
reintegragao familiar ou, nao sendo esta possivel, para
colocagao em familia substituta. De acordo com o art.
101 (§ 32 e 4°) do ECA, criangas e adolescentes somente
poderao ser encaminhados as instituicdes que executam
programas de acolhimento institucional, governamentais
ou nao, por meio de uma Guia de Acolhimento expedi-
da pela autoridade judiciaria. E correto afirmar que, ime-
diatamente apos o acolhimento, a entidade responsavel
pelo programa

(A) providenciara seu encaminhamento a familia subs-
tituta.

B) determinara suspenséao do poder familiar.

C) encaminhara seu retorno a familia de origem.

D) elaborara um plano individual de atendimento.

(B)
(€)
(D)
(E) definira condutas aplicaveis aos pais ou responsa-

veis.

A colocagao de crianga ou adolescente em familia subs-
tituta é feita mediante guarda, tutela ou adogao, indepen-
dentemente de sua situagao juridica. Sempre que possi-
vel, a crianga ou o adolescente sera previamente ouvido
por equipe interprofissional e, tratando-se de maior de
doze anos de idade, sera necessario seu consentimento.
No sentido de evitar ou minorar as consequéncias de-
correntes da medida, o art. 28 (§ 3%) do ECA estabelece
que, na apreciagao do pedido de guarda, tutela e adogéo,
devera ser levado em conta o grau de parentesco e a

A) situacao socioecondémica do solicitante.

B) maturidade subjetiva e psicolégica.

certidao de antecedentes criminais do requerente.

D) composigdo e o modelo das relagdes familiares.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

E) relacéo de afinidade ou de afetividade.

Em se tratando de adocgéo, o art. 50 do ECA define que a
autoridade judiciaria mantera, em cada comarca ou foro
regional, um registro de criangas e adolescentes em con-
dicdes de serem adotados e outro de pessoas interessa-
das na adogao. O § 32, do referido artigo, incluido no ECA
pela Lei n® 12.010/2009, determina que a inscrigdo de
postulantes a adogao sera precedida de um periodo de
preparagao psicossocial e juridica, orientado pela equipe
técnica da Justica da Infancia e da Juventude, preferen-
cialmente com apoio dos técnicos responsaveis pela exe-
cugao da politica municipal de

(A) guarda, tutela e adogéo.
(B) garantia do direito a convivéncia familiar.
(C) protecao social basica.

(
(

D) acolhimento institucional provisorio.

)
)
)
)

E) apoio juridico e psicossocial familiar.
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42,

43.

44,

Ao contrario de um processo-crime instaurado em rela-
¢ao a imputaveis e consequente aplicagdo de uma san-
¢ao estatal, a finalidade da apuragéo de ato infracional
praticado por adolescente é promover a sua protegao
integral. De acordo com os arts. 171 e 172 do ECA, a
primeira medida a ser adotada, por ocasidao da apreen-
séo do adolescente por forga de ordem judicial, é de seu
encaminhamento a autoridade judiciaria; se apreendido
em flagrante de ato infracional sera, desde logo, enca-
minhado

(A) ao Conselho Tutelar.

(B) ao Centro de Internagao Provisoéria.
(C) ao Juiz da Infancia e Juventude.
(D) a autoridade policial.

(E) a tutor indicado.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente alterou profun-
damente a abordagem ao ato infracional praticado por
adolescentes, a comegar por defini-lo como conduta des-
crita como crime ou contravencéao penal. Tornando-o uma
categoria juridica precisa, garantiu o devido processo le-
gal, a ampla defesa e previu um conjunto de medidas
socioeducativas, das mais brandas as mais gravosas.

Dentre tais medidas, definidas no art. 112 do ECA e apli-
caveis aos adolescentes, esta

(A) ainternacédo em estabelecimento educacional.
(B) a privagéo de liberdade custodiada.
(C) o abrigo em entidade.

(D) a inclusdo em servigos e programas oficiais ou co-
munitarios.

(E) o encaminhamento para tratamento médico, psicolo-

gico ou psiquiatrico.

A aplicagdo de uma medida socioeducativa a um adoles-
cente, apos ser submetido ao devido processo legal, por
meio do qual foi confirmado a pratica de um ato infracio-
nal, € uma resposta formal do Estado, de dimensao san-
cionatéria, conforme prevista no ECA. Tal dimensao ultra-
passa o conceito de adolescente como vitima de causas
sociais ou familiares, considerando-o como

(A) passivel de recuperagéo.

(B) foco da negligéncia social.

(C) inconsequente em relagéo ao seu ato.
(D) sujeito a reincidéncias.

(E) responsavel por suas agdes.



45.

46.

47.

Em se tratando da violéncia, conforme denudncia da orga-
nizagao Mundial da Saude, é um dos maiores problemas
de saude publica do mundo. Na atualidade, sdo mais fre-
quentes as denuncias sobre a violéncia intrafamiliar de
criangas, apresentando, no entanto, dificuldades no es-
clarecimento dos fatos e na confirmagao dessa violéncia.
Ha quem defenda a inquirigdo da crianga como obriga-
téria e aqueles que sustentam a pratica do depoimento
sem dano, como procedimento minimizador do primeiro.
Ha, também, a perspectiva que entende que procedimen-
tos voltados a sobrecarregar a crianga com a produgao
de provas precisam ser repensados a luz dos conheci-
mentos cientificos, da protegao integral e

(A) das mudangas societarias.
(B) do contexto em que se situa.
(C) dos direitos humanos.

(D) do apoio familiar existente.

(E) das condi¢des socioecondmicas.

Na contemporaneidade, a familia vem sofrendo mudan-
¢as em sua organizagédo e composi¢cao, acompanhando
as transformacdes da sociedade, o que atinge as suas
relagdes internas. Mesmo com essas alteragdes, as fami-
lias n&o perderam a sua potencial condigéo de assegurar
a protec¢ao e a inclusao social de seus membros. No novo
contexto econdmico e cultural, as novas configuragdes
familiares ndo devem ser compreendidas como fontes de
desvio e fragilidades, mas como novas alternativas de

(A) recuperacéao de seu status.
(B) reestruturagao familiar.

(C) convivio harmdnico.

(D) reedicao de seus valores.

(E) sociabilidades familiares.

A mediacao de grupos de familias do Servigo de Prote-
¢ao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) esta entre
as atribuigdes dos técnicos de nivel superior do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). A equipe
de referéncia do CRAS ¢ interdisciplinar e a atribuigédo
de trabalhar com familias depende de um investimento
e uma predisposigao de profissionais de diferentes areas
a atuarem coletivamente, com objetivo comum de apoiar
e contribuir para a superagao das situagdes de vulnera-
bilidade e

(A) validar as determinagbes institucionais em cada
caso.

(B) fortalecer as potencialidades das familias usuarias.
(C) respaldar condutas familiares adequadas.
(D) determinar perspectivas futuras de bem-estar.

(E) efetuar ajustes para sua promogao social.
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48.

49.

50.

Conforme define o Estatuto do Idoso, o envelhecimento
€ um direito personalissimo e a sua protegao um direi-
to social, sendo obrigagdo do Estado, garantir a pessoa
idosa a protegdo a vida e a saude, mediante efetivagéo
de politicas sociais publicas que permitam um envelheci-
mento saudavel e em condigdes de dignidade. Ainda de
acordo com a Lei n® 10.741/2003 (art. 44), as medidas
de protecdo ao idoso poderdo ser aplicadas, isolada ou
cumulativamente, e levardo em conta os fins sociais a
que se destinam e

(A) o fortalecimento dos vinculos familiares e comunita-
rios.

(B) a disponibilidade de meios proprios para seu provi-
mento.

(C) as condigdes fisicas e psicolédgicas do idoso.
(D) a comprovagao de incapacidade de longo prazo.

(E) as agdes da rede de solidariedade local.

De acordo com a Norma Operacional Basica
(NOB-SUAS), a politica de assisténcia social, que tem
por fungdes a protegdo social, a vigilancia socioassisten-
cial e a defesa de direitos, organiza-se sob a forma de
sistema publico ndo contributivo, descentralizado e par-
ticipativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia So-
cial — SUAS. A primazia da responsabilidade do Estado
na conducao da politica de assisténcia social € uma das
diretrizes estruturantes da gestdo do SUAS, juntamente
com a

(A) centralidade dos direitos.

(B) intersetorialidade e articulagao.
(C) matricialidade sociofamiliar.
(D) integralidade protetiva.

(E) informacgao e referéncia.

A Lei n? 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), ao criar me-
canismos para coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, determina em seu art. 32 que serdo a
ela asseguradas as condigbes para o exercicio efetivo de
direitos fundamentais. Conforme § 22 do referido artigo, a
criagdo das condi¢des necessarias para o efetivo exerci-
cio dos direitos enunciados na lei é de responsabilidade
do poder publico, da sociedade e

(A) da autoridade judiciaria.
(B) do Conselho da Mulher.
(C) das entidades de defesa.
(D) da familia.

(E) do poder legislativo.
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