PREFEITURA MUNICIPAL DE ARUJA
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

009. PROVA OBJETIVA

CHEFE DE DIVISAO PESSOAL

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 60 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

* Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
+ A duragdo da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duracdo da prova.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

* Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientagdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

Nome do candidato 1
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CONHECIMENTOS GERAIS
LiNGuA PORTUGUESA

Leia a tira para responder as questdes de numeros 01 e 02.

ENTREL
. NUM CURSO DE
DESENHO!
.

JA NO SEGUNDO MEs,

APRENDI A SEGURAR O

LAPIS SEM — |
m—

(Fernando Gonsales, Niguel Nausea.
Em: Folha de S.Paulo, 03.01.2019. Adaptado)

01. De acordo com a norma-padréo, a lacuna do segundo
quadrinho deve ser preenchida com:

(A
B

destrogar-no
Ihe destrogar

D

)
(B)
(C) destrogar ele
(D) destroga-lo
(E)

E) destrocgar-lhe

02. E correto concluir que as informagdes verbais e ndo ver-
bais do ultimo quadrinho

(A) ratificam o discurso da personagem sobre destrocar
o lapis.

(B) divergem daquilo que a personagem afirmara ante-
riormente.

(C) demonstram uma forma de estudo enaltecida pela
personagem.

(D) contradizem a ideia de que a personagem esteja
estudando desenho.

(E) expbem algo que a personagem ja anunciara nos pri-
meiros quadrinhos.
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Leia o texto para responder as questdes de numeros 03 a 09.

No front da alfabetizagéo, a rede municipal de educagéo
da cidade de Sao Paulo obteve conquista apreciavel: 92%
dos alunos sabiam ler e escrever ao término do segundo ano,
ante n&o mais de 77% em 2017. Com isso, a prefeitura esti-
pulou a meta de 85% de alfabetizagdo no primeiro ano, quan-
do as criangas em geral tém seis anos.

Uma ousadia, quando se tem em vista que, até recen-
temente, a diretriz nacional se limitava a preconizar leitura e
escrita até o final do terceiro ano. S6 em 2018, com a Base
Nacional Comum Curricular, esse objetivo foi antecipado para
0 segundo ano, algo que a rede paulistana ja havia adotado
com um ano de antecedéncia.

Fica assim comprovado, na experiéncia de Sao Paulo,
que metas ambiciosas nada tém de incompativel com pro-
gresso de aprendizado — ao contrario. Em particular no cam-
po da alfabetizagdo, base de tudo que vira a seguir, um nivel
alto de exigéncia dara motivagao extra para educadores e
estudantes se aplicarem mais.

Conforme se avancga no ensino fundamental, contudo, os
descaminhos e a leniéncia do passado se fazem manifestar
nos parcos resultados obtidos por estudantes em provas
padronizadas.

A deficiéncia manifesta-se em todas as grandes areas
de conhecimento. Quando concluem o quinto ano, final da
fase 1 do fundamental, s6 39% das meninas e dos meninos
alcancam desempenho satisfatério em lingua portuguesa.
Pior, sdo apenas 27% em matematica e 20% em ciéncias.

A perda agrava-se na fase seguinte. Quando saem do
fundamental 2, no nono ano, apenas 25% dos estudantes es-
tdo no nivel adequado de lingua. E ha inaceitaveis 10% e 9%
nessa faixa de desempenho, respectivamente, nas areas de
matematica e ciéncias naturais, o que torna facil de entender
o desastre que hoje se observa no ensino médio.

Nao deixa de ser animador constatar que ao menos nos
fundamentos do aprendizado —a alfabetizagdo —houve avango
em Sao Paulo. Mas a cidade mais populosa e rica do pais
ainda precisa fazer mais e melhor por suas criangas e jovens.

(Editorial. Folha de S.Paulo, 02.01.2019. Adaptado)

03. Ao analisar os resultados e as metas de alfabetizacao
para as criangas paulistanas, o editorial enfatiza que

(A) estipular metas para o aprendizado pode ser salutar
para o progresso dos alunos, ainda que a maioria
deles ndo consiga atingir o minimo satisfatorio.

(B) exigir dos alunos pode ter um reflexo positivo em seu
aprendizado, uma vez que se cria motivagcao para
todos os envolvidos no processo educacional.

(C) trabalhar com metas ambiciosas na educagéo pode
trazer problemas irreversiveis para o aprendizado da
maioria dos alunos, que ficam desmotivados.

(D) desafiar os alunos constantemente no inicio de sua
escolarizacado tem criado condigdes para que estu-
dem motivados por todo o ensino fundamental.

(E) estabelecer metas incompativeis com o progresso
de aprendizado dos alunos é uma estratégia de
estatistica que néo representa a realidade da escola.



04.

05.

06.

A expressao “Uma ousadia”, que inicia o segundo para-
grafo do texto, refere-se

(A) ametade alfabetizagao da Base Nacional ser atingida
por S&do Paulo ja em 2018.

(B) ao fato de 92% dos alunos paulistanos saberem ler e

escrever ao final do segundo ano.

a meta de alfabetizar as criangas até o segundo ano,
estipulada pela Base Nacional.

ao fato de o governo paulistano conseguir alfabetizar
seus alunos até o terceiro ano.

a meta de 85% de alfabetizagdo no primeiro ano,
estipulada pela prefeitura paulistana.

Os dados estatisticos apresentados no editorial revelam
que ha

(A) um mesmo padréo de aprendizado nas duas etapas
do ensino fundamental.

(B) corregéao, na fase 2 do ensino fundamental, de distor-
¢Oes deixadas na primeira fase.

(C) um declinio no aprendizado, conforme os alunos
avangam no ensino fundamental.

(D) avancgo significativo dos alunos, em matematica, ao
final do ensino fundamental.

(E) uma estabilizacdo do aprendizado como um todo, ao
final do ensino fundamental.

Considere as passagens do texto:

* ... a diretriz nacional se limitava a preconizar leitura e
escrita até o final do terceiro ano. (22 paragrafo)

» Conforme se avanga no ensino fundamental, contudo,
os descaminhos e a leniéncia do passado se fazem
manifestar nos parcos resultados obtidos por estudan-
tes em provas padronizadas. (42 paragrafo)

Os termos em destaque significam, correta e respectiva-
mente:

(A) recomendar; brandura na cobranga de obrigagdes;
€SCassos.

(B) impor; desorganizagao na cobranga de obrigagdes;
contundentes.

(C) aconselhar; falta de cobranga de obrigagbes; abun-
dantes.

(D) sugerir; severidade na cobranga de obrigagdes; im-
pactantes.

(E) prever; receio de cobranga de obrigacdes; limitados.

07.

08.

09.

E correto afirmar que a conclusao do texto

(A) engrandece a educagéo paulistana e acredita que,
a vista dos resultados por ela obtidos, por enquanto,
nada mais precisa ser feito.

lamenta a condicao da educacao paulistana, suge-
rindo que nem o tamanho de sua populagdo nem a
sua riqueza podem, de fato, melhora-la.

mostra as contradigées da maior capital do pais, as
voltas com uma educagdo cujos resultados ano a
ano mostram-se pifios.

reconhece a melhoria aferida na educagéo paulista-
na, sugerindo, porém, que esta deve avancar, sobre-
tudo pela sua populagao e pela sua riqueza.

constata que € desanimadora a situagdo da educa-
¢ao paulistana, apontando que, por ser a mais popu-
losa e rica capital, esse quadro pode ser revertido.

De acordo com a norma-padrao, quanto a concordancia
verbal, a oragcéo — E ha inaceitaveis 10% e 9% nessa fai-
xa de desempenho... (62 paragrafo) — esta corretamente
reescrita em:

(A) E existe inaceitaveis 10% e 9% nessa faixa de
desempenho...

(B) E ocorre inaceitaveis 10% e 9% nessa faixa de
desempenho...

(C) E se trata de inaceitaveis 10% e 9% nessa faixa de
desempenho...

(D) E se constata inaceitaveis 10% e 9% nessa faixa de
desempenho...

(E) E surge inaceitaveis 10% e 9% nessa faixa de
desempenho...

Assinale a alternativa em que a frase, reescrita a partir
das informagdes textuais, contém termo empregado em
sentido figurado.

(A) As escolas municipais da cidade de S&do Paulo obti-

veram uma conquista de grande vulto na educagéo.
(B) Compromisso que as escolas paulistanas ja haviam
assumido com um ano de antecedéncia em sua edu-
cacgao.

Um nivel alto de exigéncia dara motivagao suple-
mentar para educadores e estudantes se aplicarem
mais.

O desempenho em matematica e ciéncias facilita
entender o fracasso que se observa no ensino médio.

Sao Paulo é uma cidade que precisa repensar suas
praticas e cuidar mais e melhor de suas criangas e
jovens.
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10. Leia a charge. R ASCUNMHDO

TEM GERTEZA

VOCE QUER IR—
CINEMA ASSISTIR | *
—"AQUAMAN"?

(Chargista Duke. Em: www.otempo.com.br. Adaptado)

Em conformidade com a norma-padréo, as lacunas da
fala da personagem devem ser preenchidas, correta e
respectivamente, com:

que ... no ... ao

MATEMATICA

11. Uma secretaria tem 756 fichas de alunos para atualizar.
Um quarto dessas fichas sdo de alunos novos e as demais

3 ~
de alunos veteranos. Se — dos alunos veteranos sdo
7

2 ~ ,
homens e 5 dos alunos novos sdo mulheres, o numero

de fichas de mulheres que serao atualizadas sera
(A) 420.

(B) 436.
(C) 450.
(D) 466.
(E) 480.

12. Com todas as revistas contidas em uma caixa é possivel
formar grupos de 36 revistas ou grupos de 42 revistas.
Se o nimero de revistas dessa caixa € menor que 300, o
numero de grupos de 6 revistas que podem ser formados é
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13.

14.

15.

Do total recebido por certo trabalho, Antdnio ficou com
32%, Fernando com 45% e Julido com o restante. Antonio
usou 5% da sua parte para quitar uma divida que tinha
com Fernando no valor de R$ 80,00. O valor recebido por
Julido no trabalho foi

(A) R$ 1.150,00.
(B) R$ 1.200,00.
(C) R$ 1.250,00.
(D) R$ 1.300,00.

(E) R$ 1.350,00.

Laura pratica corrida e ciclismo e para cada 3 km que
corre, ela pedala 16 km. Em determinado periodo, consi-
derando o total nessas duas modalidades, Laura percor-
reu 228 km, sendo que a distancia total percorrida com
bicicleta, em km, foi

(A) 156.
(B) 168.
(C) 180.
(D) 192.

(E) 204.

Um grupo de 34 turistas comprou um total de 186 cami-
sas. Se cada mulher desse grupo comprou 5 camisas e
cada homem do grupo comprou 6 camisas, a diferenca
entre o numero de mulheres e o numero de homens, nes-
se grupo, é

R ASCUNMHDO
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16. A média aritmética das notas de 18 provas aplicadas em R ASCUNMHDO
uma turma foi igual a 6,7. Apds a corregao o professor per-
cebeu que havia adotado um critério de corregéo errado,
recorrigiu todas as provas e aumentou em 0,9 ponto a nota
de algumas provas, de maneira que a média aritmética
das notas foi atualizada para 7,05. O nimero de provas
que tiveram aumento de nota foi

17. Os numeros de celulares vendidos por uma loja, em
5 dias de determinada semana, estao registrados no gra-
fico a seguir.

280
270
260
250

240
230
220
210
el B |
seg qua qui sex

ter

celulares vendidos

O numero de celulares vendidos na sexta-feira corres-
ponde, do numero total de celulares vendidos nesses
5 dias a, aproximadamente,

(A) 15%.

(B) 18%.

(C) 20%.

(D) 22%.

(E) 25%.
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18.

19.

20.

Uma padaria produz seus doces, diariamente, antes de
abrir as portas para o publico, e s6 vende doces produzi-
dos no mesmo dia. Em certo dia, no periodo da manha,

foram vendidos % do total de doces produzidos e no
periodo da tarde foram vendidos g dos doces que ainda

restavam. Sabendo-se que os funcionarios dividiram en-
tre si os 40 doces que sobraram da produgéo do dia, o
total de doces vendidos pela manha foi

(A) 420.
(B) 560.
(C) 700.
(D) 840.

(E) 980.

Os angulos internos de um octégono medem 90° ou
270°, conforme a figura, que também indica a medida de
alguns lados em cm.

o []

TI X+ 1 |TX—2

Sendo o perimetro desse octdgono 24 cm, a sua area,
em cm?, é igual a

Um prisma reto de base triangular tem uma altura de
8 cm e faces laterais de areas respectivamente iguais a
120 cm?, 120 cm? e 144 cm?. A 4rea da base desse pris-
ma, em cm?, é:

(A) 124,

(B) 120.

(C) 116.

(D) 112.

(E) 108.

R ASCUNMHDO
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21.

22,

ATUALIDADES

Apos dez dias, a greve dos caminhoneiros arrefeceu, os
bloqueios nas rodovias foram desfeitos pelas forca de
seguranga, mas ao final do dia [30.05] ainda havia 267
pontos de aglomeracao de caminhdes (sem bloquear
as vias) em todo o pais, segundo balangco da Policia
Rodoviaria Federal (PRF). Aos poucos, o abastecimento
de combustivel e de outros produtos esta sendo normali-
zado em todos os estados.

(Veja — https://abr.ail2F4Q0lj/. Acesso em 23.12.2018. Adaptado)

A greve dos caminhoneiros, em maio de 2018, teve como
um dos principais motivos o alto preco dos combustiveis,
que era justificado pela Petrobras como sendo devido

(A) ao alto custo da extragao de petréleo na plataforma
continental da Bacia de Santos em um momento de
grande fragilidade econémica da Petrobras.

(B) a crise econdmica instaurada no pais, que reduziu
drasticamente os recursos disponiveis para importa-
¢ao de equipamentos para a extragao do petréleo do

pré-sal.

aos problemas de fronteiras que levaram a crise di-
plomatica estabelecida entre o Brasil e a Venezuela,
nosso principal fornecedor de petrdleo ha varias
décadas.

a politica da empresa que praticava reajustes quase
diarios, levando em consideragdo o cambio e a
variacdo dos pregos do petréleo no mercado inter-
nacional.

a crise institucional vivida pela empresa, que gerou
demissbes e reduziu a capacidade de extracdo e
refino de petréleo pelas refinarias brasileiras.

As mulheres ainda tém de vestir a longa e negra abaia
por cima da roupa. Mas em julho [2018] ganharam,
enfim, permissdo para tirar carteira de motorista e pegar
o volante dos carros. Também ganharam espago nos
estadios de futebol. Podem ir ao cinema — as primeirissi-
mas salas foram reinauguradas depois de 35 anos.

(Veja, edigdo 2614 — ano 51 — n® 52, 26.12.2018)

As conquistas femininas ocorreram
no Ira.

no Afeganistao.

na Arabia Saudita.

na Indonésia.

no Egito.
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23.

24,

Os magistrados retomaram, nesta quarta-feira [01.08],
um julgamento iniciado em maio e adiado por pedido
de vista do Ministro Marco Aurélio. Foram analisadas
duas agdes em conjunto, que abordavam o mesmo tema
referente a uma norma do Ministério da Educagao. Por
6 votos a 5, a maioria da corte declarou constitucional a
norma vigente do Conselho Nacional de Educagao

(Folha S.Paulo — https://bit.ly/2Mglp58. Acesso em 23.12.2018.
Adaptado)

A decisdo tomada afeta estudantes de todo o Brasil e
indica que

(A) o ensino a distancia deve ser ministrado por espe-
cialistas que comprovem experiéncia no conteudo
ensinado.

criangas precisam ter seis anos completos até 31 de
margo para poderem ingressar no ensino fundamental.

a partir dos anos finais do ensino fundamental, é
possivel aos alunos receber conteudos educacionais
via internet.

o ensino religioso deve ser oferecido aos alunos de
ensino fundamental pelo menos duas vezes ao més.

a escola é obrigada a oferecer suporte psicopeda-
gogico a todos os alunos matriculados em todo o
ensino basico.

Os dados foram divulgados nesta quarta-feira [05.12]
pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
cas) e tém como base informagbes da Pnad (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios). Segundo o IBGE,
os dados reforgam um cenario socioecondmico preocu-
pante ao longo de 2018.

(Uol - https://bit.ly/2rk2bT0. Acesso em 20.01.2019. Adaptado)

Os dados do IBGE mostraram

(A) o crescimento do trabalho informal.
(B) a instabilidade da inflago.

(C) aredugao das exportacdes.

(D) o aumento da divida externa.

(E) a desestabilizagdo do PIB (Produto Interno Bruto)
entre 2 e 3%.



25.

26.

Em dezembro de 2018, o presidente dos Estados Unidos
prepara uma retirada completa das tropas do pais.

“Trata-se de uma retirada total, que devera acontecer
0 mais rapido possivel”, informou a agéncia de noticia uma
autoridade americana. Cerca de 2 mil soldados america-
nos estdo no norte da Siria, em sua maioria integrantes
das forgas especiais. Uma retirada americana precipitada,
segundo politicos do proprio partido de Trump, o Repu-
blicano, deixaria o caminho livre na Siria aos aliados do
presidente sirio Bashar al-Assad.

(O Dia — https://bit.ly/2BUhW84. Acesso em 23.12.2018. Adaptado)

A retirada das tropas estadunidenses da Siria foi justifi-
cada por Trump porque ele

(A)
(B)

defende a liberdade politica no Oriente Médio.

respeita a decisdo da ONU de retirar as tropas
estrangeiras do pais.

forca a maior participagdo das tropas europeias na
Siria.

busca manter boas relagdes diplomaticas com os
paises do Oriente Médio.

acredita ter derrotado o Estado Islamico (El) na Siria.

Nocoes b INFORMATICA

Um usuario, que esta organizando arquivos de licita-
¢des do ano de 2018, por meio do Windows Explorer
do MS-Windows 7, em sua configuragao padrao, de-
seja mover todos os arquivos de uma pasta chamada
“licitacoes”, conforme exibido na imagem, para uma
nova pasta inicialmente vazia, de nome “licitacoes2018”.

licitacoes

licitacaol_2018
licitacao2_2018
licitacao3_2018
licitacao4_2018

O usuario, para mover todo o conteudo, devera,
apos selecionar todos os itens, pressionar o atalho
e, em seguida, apds acessar a pasta
“licitacoes2018”, pressionar o atalho

Assinale a alternativa que completa, correta e respectiva-
mente, as lacunas do enunciado.

(A) Ctrl+ X ... Ctrl +V
(B) Ctrl+ X ...Ctrl +C
(C) Ctrl+C ... Ctrl + X
(D) Ctrl+V ...Ctrl+ C
(E) Ctrl+C ...Ctrl +V

27.

28.

Um usuario, que esta preparando planos de ensino de
professores, deseja atualizar a bibliografia padrao utiliza-
da. No MS-Word 2010, em sua configuragao padrao, ha
um grupo chamado “Citagdes e Bibliografia”, que possui
icones de recursos para gerenciar as bibliografias que
serao adicionadas aos documentos, facilitando a edigéao
do documento.

Assinale a alternativa que apresenta o nome da guia na
qual se localiza o grupo mencionado no enunciado.

(A) Revisao.

(B) Inserir.

(C) Correspondéncias.
(D) Pagina Inicial.

(E) Referéncias.

Observe a planilha a seguir, elaborada por meio do
MS-Excel 2010, em sua configuragdo padrao, para
gerenciar os prazos de execucgdo de alguns projetos,
contendo o nome do projeto (coluna A), o prazo final
do projeto (coluna B), o prazo de concluséao efetiva do
projeto (coluna C) e o tempo de atraso calculado sobre
o prazo final e a data efetiva de conclusao.

A A B C D

1 | Projeto Prazo Final Conclusdo Atraso
2 | Projeto 1 12/01/2018 | 20/03/2018 67
3 | Projeto 2 15/02/2018 | 18/02/2018 3

4 | Projeto 3 20/07/2018 | 25/07/2018 5

5 | Projeto 4 10/05/2018 | 10/05/2018 0

6 | Projeto 5 20/12/2018 | 15/12/2018 0

7

Assinale a alternativa que apresenta a férmula adi-
cionada a célula D2 para calcular o numero de dias
de atraso, ou exibir o valor 0 caso nao haja atraso,
conforme exibido na imagem.

(A) =SE(C2-B2;C2>B2;0)
(B) =SE(C2>B2;0;C2-B2)
(C) =SE(C2>B2;C2-B2;0)
(D) =SE(C2<B2;C2>B2;0)

=SE(C2>B2;0;C2<B2)
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29. Uma nova metodologia pedagodgica sera apresentada aos professores de uma escola por meio de uma apresentagao
elaborada no MS-PowerPoint 2010, em sua configuragéo padrdo. O usuario, ao elaborar a apresentagéo, deseja alterar
a orientagao dos slides.

Assinale a alternativa que apresenta o icone cujo nome € Orientagédo do Slide, que sera usado pelo usuario, conforme o
enunciado.

30. Por meio do MS-Outlook 2010, em sua configuragéo padrao, um professor usando a conta de e-mail peb1@escola.gov.br
envia um e-mail conforme a figura exibida a seguir.

Para... diretor@escola.gov.br
Cc... supervisor@escola.gov.br
Cco... coordenador@escola.gov.br
Assunto: professores@escola.gov.br
o
assistente@escola.gov.br o

O diretor, diretor@escola.gov.br, recebe o e-mail e observa as contas de e-mails que também receberam o comunicado,
além dele préprio.

Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, apenas o(s) e-mail(s) que o diretor observou que também recebeu(ram)
0 comunicado recebido por ele.

(A) supervisor@escola.gov.br, coordenador@escola.gov.br, assistente@escola.gov.br

(B) supervisor@escola.gov.br, coordenador@escola.gov.br, professores@escola.gov.br

(C) supervisor@escola.gov.br, coordenador@escola.gov.br

(D) supervisor@escola.gov.br

(E) coordenador@escola.gov.br
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31.

32.

33.

34.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Recursos HumaNos

Um conjunto de elementos formais que serve para com-
pilar, processar e difundir informacao interna e externa a
organizagao, de maneira eficiente, eficaz e efetiva, facili-
tando a anadlise e a tomada de decisdes, é

A) a Tecnologia da Informagao.

(A)
(B) o Desenvolvimento Organizacional.
(C) a Telecomutagéo.

(D)
(E)

D) o Desenvolvimento Gerencial.

E) o Sistema de Informagdes Gerenciais.

Em que momento do processo da elaboragéao tradicional
de estratégias séo estabelecidas as bases para o desen-
volvimento do plano orgamentario?

Durante a avaliagdo e analise das oportunidades e
ameagcas do ambiente externo.

Apods o desenvolvimento dos planos de acgao para
atingir as metas e objetivos.

Entre a avaliacdo das oportunidades e ameacgas e o
diagndstico interno.

Entre o estabelecimento de politicas e valores e a
analise do ambiente competitivo.

Antes do estabelecimento da missao organizacional
e dos objetivos gerais.

Um dos elementos importantes da Gestédo pela Qualida-
de é o que engloba um conjunto de acgbes e verificagbes
continuas, garantindo que os colaboradores consigam
desenvolver as atividades cotidianas de maneira satisfa-
téria. Esse elemento é o

A) Gerenciamento pelas Diretrizes.

(A)
(B) Programa 5S.
(C) 5We1H.

(D) Gerenciamento da Rotina.
(E) Crescimento do Ser Humano.

Uma negociagdo do tipo distributiva envolve que tipo de
interesse basico?

A) Antagonismo.

(A)
(B) Equilibrio.
(C) Convergéncia.
(D) Acordo.
(E)

E) Coeréncia.
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35.

36.

37.

38.

José dos Milagres acredita que tem 45% de chances
de ganhar e 25% de chances de perder, em dois meses
sucessivos, em um investimento de R$ 250.000,00. Se
isso ocorrer, qual o valor a ser acrescido ou diminuido do
investimento?

(A) R$ 175.000,00.
(B) R$ 112.500,00.
(C) R$ 62.500,00.
(D) R$ 60.000,00.
(E) R$ 50.000,00.

Em um conjunto de dados referente a idade de um grupo
de jovens, temos: 4 com 17 anos; 6 com 18 anos; 3 com
19 anos e 5 com 20 anos de idade. A média e a moda de
idade para esse conjunto sao, respectivamente:

(A) 18.4;19.
(B) 18,5; 18.
(C) 18,6; 18.
(D) 19; 18.
(E) 19; 20.

Uma das estratégias necessarias para o RH é voltada
diretamente a fazer a conexao entre os objetivos da orga-
nizagao e as iniciativas realizadas pela area de recursos
humanos. Essa estratégia é o alinhamento

(A) horizontal ou adequacéo interna.
(B) funcional ou adequagao interna.
(C) vertical ou adequagéo externa.
(D) estratégico ou adequagéo interna.

(E) horizontal ou adequacéo externa.

De acordo com alguns tedricos da area de Gestao de Pes-
soas, um programa de Relagdes com Empregados deve
incluir um item relativo a Cooperacgéao, que se traduz em

(A) compartilhamento do processo decisério com os fun-
cionarios para obter seu comprometimento.

(B) explicitacao da filosofia da organizagéo e incentivo a
manifestacao de sugestdes e opinides sobre assun-

tos do trabalho.

garantia de que todos terédo suporte e apoio da orga-
nizagao frente as suas necessidades e expectativas.

garantia de que o local de trabalho estara protegido
contra retaliagdes ou perseguicdes e que seja segu-
ro e agradavel.

explicitagdo de regras claras para lidar com a disci-
plina e a resolugcao de possiveis conflitos.
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39.

40.

4.

Alguns tedricos consideram que, para criar uma equipe
de alto desempenho, ha a necessidade da existéncia de
nove fatores. Convencionou-se chamar esse modelo de
“roda de trabalho em equipe”. A lideranga nesse modelo
€ variavel, e para cada um dos nove fatores ha um tipo de
lideranga. Ha, porém, uma lideranga que fica no centro
da roda e tem caracteristicas de composigao. O tipo de
lider que ela representa é

(A) promotor/explorador.

(B) desenvolvedor/incentivador.
(C) interligador/relacionador.
(D) promotor/concluidor.

(E) inovador/criador.

A avaliagao do desempenho humano no trabalho tem se
configurado como uma agado muito mais ampla do que
o foi no passado, quando as pessoas eram tratadas de
maneira homogénea, e a avaliagdo era vista como um
fim em si mesma. A amplitude da avaliagdo do desem-
penho humano no trabalho abarca, atualmente, todos ou
a maior parte dos processos, sendo aplicado a eles de
maneira integrada. Um desses processos € 0 que pro-
porciona as pessoas o feedback sobre seu desempenho,
ao mesmo tempo em que faz com que elas possam
visualizar suas potencialidades de desenvolvimento futu-
ro. O processo afetado por essa aplicagdo € o processo
de pessoas.

Assinale a alternativa que completa, corretamente, a
lacuna do texto.

(A) recompensar
(B) manter
(C) agregar
(D) aplicar

(E) monitorar

Algumas teorias da motivagéo, como de Maslow, Alderfer,
McClelland, e outros, se propdem a ir além das necessi-
dades econdmicas e fisicas. Ha uma certa relagao dessas
teorias com as hipoteses de McGregor sobre as pessoas
quando desenvolveu sua teoria explicando o conceito de
motivagdo em dois niveis: nivel inferior e nivel superior.
O nome da teoria de McGregor é Teoria

(A) de relacionamento e crescimento.
(B) de necessidades evidentes.

(C) de determinagdo de metas.

(D) XeY.

(E) da expectativa.
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42,

43.

44,

45,

José Paranhos é Diretor-Presidente da Cia. Aguas
Limpas e resolveu investir no desenvolvimento de um de
seus jovens gerentes no qual identificou potencialidades
e possibilidade de rapido crescimento na organizagao.
José assumiu o papel de assisténcia desse jovem talen-
to. Esse método de desenvolvimento de pessoas fora do
cargo tem o nome de

(A) job rotation.

(B) treinamento outdoor.
(C) mentoring.

(D) posicao de assessoria.

(E) apadrinhamento.

O conceito da “organizagcdo que aprende” esta funda-
mentado nas cinco disciplinas desenvolvidas por Peter
Senge. Uma dessas disciplinas diz que as pessoas pre-
cisam ajustar suas imagens internas do mundo para
melhorar suas decisdes e acdes. E uma disciplina de
questionamento e autorreflexdo. Seu nome é

(A) Visao Compartilhada.
(B) Dominio Pessoal.

(C) Aprendizado em Equipe.
(D) Modelos Mentais.

(E) Raciocinio Sistémico.

Quanto a Cultura Organizacional, as conviccdes esta-
belecidas em um nivel profundo, que guiam o compor-
tamento e indicam aos membros da organizagdo como
devem perceber situagdes e pessoas sdo, para Edgar
Schein,

(A) as crengas.

(B) os simbolos.

(C) osrituais.

(D) as representagdes.

(E) os artefatos.

Em uma estrutura organizacional, também chamada de
desenho organizacional, ha que se respeitar dois pro-
cessos basicos: a diferenciagédo e a integragdo. O que
se refere aos mecanismos de coordenagao entre 6rgéaos
do mesmo nivel hierarquico: papéis de ligagado, posigdes
incorporadoras, equipes e forgas-tarefas, corresponde a

(A) Integragao Vertical.

(B) Diferenciagéo Espacial.
(C) Diferenciagao Horizontal.
(D) Diferenciacao Vertical.

(E) Integragéo Horizontal.



46.

47.

48.

Para a atragdo de funcionarios altamente capacitados,
discute-se hoje, no Brasil e no mundo, a necessidade
de se oferecerem beneficios para uma forga de trabalho
diversificada: os jovens, da chamada Geragéo Y, ndo se
preocupam e nao valorizam planos de aposentadoria; ja
os membros da Geragdo X, que estdo com suas fami-
lias constituidas ou em fase de constituigdo, procuram
beneficios voltados a familia. Além disso, tém-se outros
tipos de familias, como as monoparentais, e outras, que
demandam beneficios diferenciados.

Para atender a demandas tao diferenciadas, que tipo de
beneficios algumas organizagdes mais contemporaneas
estdo se preocupando em ofertar, para a atragao e reten-
¢ao dos melhores talentos?

(A) Beneficios de Complementagdo e Suplementagao
de Aposentadoria.

(B) Beneficios Flexiveis.
(C) Horério Movel.
(D) Beneficios Suplementares para dias nao trabalhados.

(E) Creche para os filhos dos funcionarios.

Assinale a alternativa que tem, ao mesmo tempo, um
beneficio espontaneo e assistencial.

(A) Seguro de Acidentes do Trabalho.

(B) Atividades Esportivas e Comunitarias.
(C) Gratificagao.

(D) Complementagéo de Aposentadoria.

(E) Estacionamento Privativo.

Quais seriam as desvantagens da Analise do Cargo feita
pelo Método da Observagao Direta?

(A) Nao funciona para cargos que nao sejam simples e
de tarefas repetitivas.

(B) Requer a paralisagéo das atividades do ocupante do
cargo.

(C) Quando o analista nao se preparou bem para a tare-
fa, os resultados ndo sio bons.

(D) Pode ser distorcida, principalmente se houver o con-
tato direto com o ocupante do cargo.

(E) Seu custo ndo é elevado, mas pode ter desdobra-
mentos obrigando a alocagéo de varios analistas.
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49,

50.

51.

Assinale a alternativa que apresenta a frase correta sobre
prés e contras do recrutamento externo e interno.

(A) O recrutamento externo é ideal para empresas tra-
dicionais.

(B) O recrutamento interno incentiva o relacionamento
da organizagdo com o mercado de trabalho.

(C) O recrutamento externo produz aumento do capital
intelectual e ajuda a renovar a cultura organizacional.

(D) O recrutamento interno é mais demorado e inseguro
que o recrutamento externo.

(E) O recrutamento externo tem como vantagem ser ideal
para ambientes estaveis e de poucas mudangas.

Os niveis do adicional de insalubridade a serem pagos
com base no salario minimo regional sdo, respectiva-
mente, para os niveis minimo, médio e maximo:

(A) 10%; 20%; 30%.
(B) 10%; 20%; 40%.
(C) 10%; 30%; 40%.
(D) 20%; 30%; 40%.

(E) 20%; 40%; 50%.

Nocoes BAsicas bE DIREITO CONSTITUCIONAL

Embora a Constituicdo Federal tenha mencionado a ter-
minologia “Direitos e Garantias Fundamentais”, n&o dis-
tinguiu uma da outra. Numa mesma norma constitucio-
nal, contudo, garantias podem vir disciplinadas junto com
direitos.

Assinale a alternativa que contempla, correta e res-
pectivamente, um exemplo que disciplina um direito e uma
garantia fundamental na mesma norma constitucional.

(A) Homens e mulheres séo iguais em direitos e obriga-
¢Oes, nos termos da Constituicdo Federal.

E inviolavel a liberdade de consciéncia e crenga,
sendo assegurado o livre exercicio dos cultos reli-
giosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos
locais de cultos e as suas liturgias.

(B)

(C) Nao havera juizo ou tribunal de excegao.

(D) A pratica de racismo constitui crime inafiancavel e
imprescritivel, sujeito a pena de reclusao, nos termos
da lei.

E reconhecida a instituigdo do juri, com a organi-
zacgao que lhe der a lei.
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52.

53.

54.

Em relagdo a Administragdo Publica, e conforme disci-
plinado na Constituicdo Federal, assinale a alternativa
correta.

(A) Os cargos, empregos ou fungdes publicas sdo aces-
siveis apenas aos brasileiros natos, maiores de
21 (vinte e um) anos de idade e que preencham os
requisitos exigidos em lei.

(B) Aremuneracéo dos servidores publicos e o subsidio
somente poderéo ser alterados por decreto da auto-
ridade competente.

(C) Os vencimentos dos cargos dos Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario sdo iguais para todos os fins

de direitos.

(D) A vinculagdo ou equiparagdo salarial de qualquer
espécie podera servir de base para a fixagao remu-
neratéria de pessoal ou servidor publico.

E garantido ao servidor publico civil o direito & livre
associagao sindical, assim como o direito de greve,
que sera exercido nos termos e nos limites definidos
em lei especifica.

(E)

A Constituicdo Federal estabelece que, ao servidor ocu-
pante, exclusivamente, de cargo em comissao declarado
em lei de livre nomeagao ou exoneragao, bem como de
outro cargo temporario ou emprego publico, aplica-se o
regime

(A) estatutario.
(B
(C
(
(

parcial da previdéncia social.
geral da previdéncia social.

D) privado da previdéncia social.

)
)
)
)

E) de previdéncia propria e exclusiva para o cargo.

Em relagdo ao Poder Executivo, e conforme disciplinado
na Constituicdo Federal, assinale a alternativa correta.

(A) O Presidente e o Vice-Presidente da Republica
nao poderdo, sem licenga do Congresso Nacional,
ausentar-se do Pais por periodo superior a 15 (quin-
ze) dias, sob pena de perda do cargo.

Vagando os cargos de Presidente e Vice-Presidente
da Republica, devera ser convocada nova eleigéo
60 (sessenta) dias depois de aberta a tltima vaga.

Ocorrendo a vacéncia nos ultimos trés anos do
periodo presidencial, a eleicao para ambos os car-
gos sera feita em 45 (quarenta e cinco) dias depois
da ultima vaga, pelo Congresso Nacional, na forma
da lei.

Em quaisquer dos casos ou situagdes de vacancia
dos cargos, os eleitos deverdo cumprir mais quatro
anos de mandato.

Se decorridos 20 (vinte) dias da data fixada para a
posse, o Presidente ou o Vice-Presidente nao tiver
assumido o cargo, este sera declarado vago, deven-
do ocupar o cargo o Presidente do Superior Tribunal
Federal.

PMRU1803/009-ChefeDivisdoPessoal-Manha
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55.

56.

57.

Nocoes BAsicas DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Quando a Constituicdo Federal, no seu artigo 37, inci-
so XXI, determina que todos os licitantes tém direito de
concorrer de forma igualitaria, faz referéncia a uma agao
concreta decorrente do principio constitucional da Admi-
nistracao Publica da

(A) legalidade.

(B) transparéncia.
(C) impessoalidade.
(D) publicidade.

(E) eficacia.

A prerrogativa que é conferida a um agente publico de
avocar temporariamente as atribuicdes de um agente
subordinado decorre do poder

(A) normativo.
(B) hierarquico.
(C) regulamentar.
(D) discricionario.

(E) vinculado.

Em relacdo as caracteristicas dos contratos administra-
tivos, assinale a alternativa correta.

(A) Todo contrato administrativo tem uma forma definida
na lei, indispensavel de sua regularidade.

(B) Todo contrato administrativo permite a celebragéo de
contratos aleatérios, com indefinigdo de obrigacdes
para uma das partes do acordo.

Para que o contrato administrativo seja considerado
perfeito, € necessaria a entrega da coisa, objeto do
contrato.

Nos contratos administrativos, o consenso da Admi-
nistragcdo Publica se da no momento da abertura dos
envelopes de documentagéo, enquanto que o consen-
so do particular depende da celebragao do contrato.

Os contratos administrativos devem ser celebrados
com o vencedor do procedimento licitatério, podendo
ser transferido a terceiros, a critério da Administragéo.



58.

59.

60.

Os contratos regidos pela Lei n® 8.666/93 poderdo ser
alterados, com as devidas justificativas, unilateralmente,
pela Administragdo Publica ou por acordo entre as partes.

Assinale a alternativa que contempla um exemplo de
alteragdo do contrato, unilateralmente, pela Administra-
cao.

(A) Quando conveniente a substituicdo da garantia de
execugao.

(B) Quando necessaria a modificacdo da forma de
pagamento, por imposi¢cao de circunstancias super-
venientes.

(C) Quando necessaria a justa remuneragdo da obra,
servigco ou fornecimento, objetivando a manutencao
do equilibrio econémico.

(D) Quando houver modificagéo do projeto ou das espe-
cificagbes, para melhor adequacgéao técnica aos seus
objetivos.

(E) Quando obrigatéria a modificagdo para diminuigdo
do valor contratual, em decorréncia do interesse
coletivo.

Ler OrGANICA DO MunIciPIO DE ARUJA

Conforme dispositivos da Lei Organica do Municipio de
Aruja, o Presidente da Camara Municipal, assim como
também o seu substituto, dentre outras hipéteses, vota-
réo quando a matéria

(A) exigir, para a sua aprovacgao, o voto da maioria abso-
luta e de dois tercos dos membros da Camara.

(B) exigir, para a sua aprovagao, o voto da maioria sim-
ples dos membros presentes na sessdo da Camara.

(C) néo tiver sido objeto de veto pelo Prefeito.

(D) exigir o voto secreto nas deliberagcdes dos membros
da Camara.

(E) tratar de assunto interno da Camara.

De acordo com a Lei Organica do Municipio de Aruja,
assinale a alternativa correta com relacao as leis.

(A) O Prefeito ndo podera propor alteragdes em proje-
tos de lei de sua autoria, antes de sua votagdo em
segundo turno.

(B) As leis complementares exigem, para sua aprova-
¢ao, o voto favoravel de 2/3 (dois tergos) dos mem-
bros da Camara.

(C) O Plano Diretor do Municipio e o Estatuto dos Servi-
dores Municipais sdo exemplos de matérias concer-
nentes de leis complementares.

(D) As leis ordinarias exigem, para a sua aprovagao, o
voto favoravel da maioria absoluta dos membros da
Camara.

(E) O Codigo de Posturas Municipais € um exemplo de
lei delegada e elaborada pelo Prefeito, apés a autori-
zacgao do Presidente da Camara Municipal.
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