PREFEITURA DE GUARULHOS
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

004. PROVA OBJETIVA

ATENDENTE SUS

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 40 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

* Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
+ A duragdo da prova é de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duracdo da prova.

+ Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

* Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientagdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

Nome do candidato ]
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia a charge para responder as questdes de numeros 01 a 04.

ALEM DE DENGUE, ZIKA, POIS E, UM MERCADO

CHIKUNGUNYA E FEBRE ~ ALTAMENTE COMPETITIVO
AMARELA, AGORA TAMBEM REQUER CONSTANTE
VAMOS TRANSMITIR O ATUALIZAGAO!

VIRUS MAYARO!

(Chargista Duke. https://www.otempo.com.br)

01. Na fala do segundo mosquito, a expresséo Pois é indica
uma

(A) conclusédo, com a qual ele sintetiza a ideia de que
as condigdes para o surgimento de doengas estao
precarias.

(B) contestagao, utilizada para negar a ideia de que uma
nova doenga pode ser transmitida pelos mosquitos.

(C) confirmagdo, por meio da qual ele reconhece que
agora os da sua espécie tém mais uma atribuigao.

(D) ressalva, que corrige a informagéao da fala do primeiro
mosquito quanto a transmissao do virus mayaro.

(E) afirmacgéo, que explora a ideia de que os mosquitos
se sentem incomodados em transmitir o virus mayaro.

02. Nas falas dos mosquitos, os termos agora e altamente
expressam, correta e respectivamente, circunstancias de

(A) tempo e duvida.

(B) afirmagao e modo.
(C) modo e intensidade.
(D)
(E)

E

afirmacgao e duvida.

tempo e intensidade.

03. A fala do segundo mosquito caracteriza-se por conter
termos empregados em sentido

(A) figurado, os quais reforcam a ideia de proliferagéo
das doengas.

(B) coloquial, os quais mostram o bom humor na refe-
réncia as doencas.

(C) proprio, os quais enfatizam a falta de combate as
novas doengas.

(D) ambiguo, os quais ironizam o perigo que as doengas
representam.

(E) formal, os quais apregoam a necessidade de se
evitarem as doengas.

Leia o texto para responder as questdes de nimeros 04 a 07.

Pesquisadores da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) anunciaram a descoberta do virus mayaro,
no Estado do Rio.

O virus é uma espécie de ‘primo’ da chikungunya e pro-
voca as mesmas reagdes nos pacientes: febres e intensas
dores musculares e articulares que podem se prolongar por
muitos meses. De forma semelhante ao que transmite a febre
amarela, o mayaro € um virus que, pelo menos até agora,
existia apenas em areas silvestres amazonicas.

No entanto, sua presenga no estado do Rio ndo sur-
preendeu os cientistas da UFRJ — ha quase quatro anos,
eles ja alertavam sobre a possibilidade da existéncia do
virus em territorio fluminense, por meio de uma adaptagao
ao ambiente urbano.

Segundo a pesquisa, com o passar do tempo, o mayaro
pode se adaptar ainda mais e também ser transmitido tanto
pelo Aedes aegypti quanto pelo pernilongo Culex — bastante
comum no RJ, o que, segundo os pesquisadores, pode
aumentar o risco de epidemia.

(https://g1.globo.com.ghtml. Adaptado)

04. Ainformagao comum a charge e ao texto diz respeito

(A) ao surgimento do mosquito da dengue em areas
silvestres da regido amazodnica.

(B) a semelhanga fisica entre o mosquito Aedes aegypti
e o pernilongo Culex.

(C) a possibilidade de o virus mayaro poder ser transmi-
tido pelo mosquito Aedes aegypti.

(D) a descoberta do virus mayaro, que s6 existia em
areas amazonicas, no Rio de Janeiro.

(E) ao fato de o Aedes aegypti tomar o lugar do Culex
para a transmissao do virus.

05. Considere as passagens:

» O virus € uma espécie de ‘primo’ da chikungunya e
provoca as mesmas reagdes nos pacientes... (22 pa-
ragrafo)

» De forma semelhante ao que transmite a febre ama-
rela... (22 paragrafo)

* No entanto, sua presenga no estado do Rio n&o sur-
preendeu os cientistas da UFRJ... (32 paragrafo)

No contexto em que estdo empregados, os termos em
destaque significam, correta e respectivamente:

A) incita; igual; flagrou.

B) ocasiona; incomum; vislumbrou.

D

(A)

(B)

(C) instiga; diversa; induziu em erro.
(D) causa; analoga; causou espanto.
(E)

E) desperta; parecida; atacou de improviso.
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06. Assinale a alternativa em que o enunciado atende a
norma-padrao de concordancia verbal.

(A) De acordo com os pesquisadores, haviam indicios da
existéncia do virus mayaro em territério fluminense.

(B) Criaram-se condigdes para a adaptagdo do mayaro
no ambiente urbano, conforme pesquisa dos cientis-
tas da UFRJ.

(C) O virus da febre amarela e o virus mayaro, pelo
menos até agora, existia apenas em areas silvestres
amazonicas.

(D) Com o passar do tempo, tanto o Aedes aegypti quanto
o pernilongo Culex podera transmitir o virus mayaro.

(E) Ja faziam quatro anos que os cientistas alertavam
sobre a possibilidade da existéncia do virus em terri-
tério fluminense.

07. Quanto ao uso dos sinais de pontuagéo, o sentido do
trecho original do texto é alterado com a reescrita que o
segue em:

(A) Ovirus[...] provoca as mesmas reagdes nos pacien-
tes: febres e intensas dores musculares e articula-
res... — O virus [...] provoca as mesmas reagdes nos
pacientes — febres e intensas dores musculares e
articulares...

(B) ... febres e intensas dores musculares e articulares
que podem se prolongar por muitos meses. — ...
febres e intensas dores musculares e articulares,
que podem se prolongar por muitos meses.

(C) ... o mayaro € um virus que, pelo menos até agora,
existia apenas em areas silvestres amazobnicas. — ...
0 mayaro € um virus que — pelo menos até agora —
existia apenas em areas silvestres amazénicas.

(D) ... eles ja alertavam sobre a possibilidade da existén-
cia do virus em territério fluminense, por meio de... —»
... eles ja alertavam sobre a possibilidade da existén-
cia do virus, em territério fluminense, por meio de...

(E) ... oque, segundo os pesquisadores, pode aumentar
o risco de epidemia. — ... 0 que pode aumentar o
risco de epidemia, segundo os pesquisadores.

Leia o texto para responder as questdes de numeros 08 a 10.

O poder do mosquito

Este 2019 comegou marcado pelo ressurgimento de
um velho e temivel inimigo dos brasileiros: o Aedes aegypti.
Nada menos de 994 cidades — um quinto dos 5214 munici-
pios pesquisados — estdo com altos niveis de infestagéo pelo
mosquito.

Ha duas formas de encarar a recente proliferacdo do
Aedes, mosquito de origem africana que inferniza a vida de
brasileiros desde que aqui aportou, séculos atras, provavel-
mente a bordo de navios de traficantes de escravos.

A mais benigna pde énfase nas condi¢gdes meteorologi-
cas para multiplicagdo do vetor, como a temperatura e a plu-
viosidade mais elevadas deste ano. Trata-se da visdo favorita
de governantes que se esquivam de responsabilidades.
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Outra forma de encarar o poder redivivo do inseto é
enxergar ai o fracasso do poder publico em combater uma
doenga tipica do subdesenvolvimento — ou da sociedade
como um todo, porque erradicar o Aedes aegypti € um desa-
fio que comega na casa de cada um.

(Editorial. Folha de S.Paulo, 07.05.2019. Adaptado)

08. Com base nas informagbes textuais, € correto concluir
que o titulo do texto se refere

(A) ao descaso da sociedade como um todo, que reclama
da inércia governamental no combate a dengue, mas
€ incapaz de se mobilizar para comegar a combater o
mosquito na propria casa.

(B) a impossibilidade de se combater o Aedes aegypti,
em razao das condigdes historicas relativas ao tra-
fico de escravos para o Brasil que, junto com estes,
trouxe o mosquito séculos atras.

(C) a preocupagdo do governo com o aumento dos
casos de dengue, beneficiado pela alta temperatura
do verao e pela maior quantidade de chuvas, o que
exige politicas publicas eficientes.

(D) ao aumento expressivo dos casos de dengue no Bra-
sil que se da em fungéo das condi¢cdes meteorologi-
cas e da falta de iniciativas publicas e privadas para
o combate ao Aedes aegypti.

(E) ao iminente contra-ataque a ser langado pelo gover-
no e pela sociedade como um todo no combate a
dengue, uma vez que os altos niveis de infestacao
tém mobilizado todos os cidadaos.

09. Nas passagens —... que inferniza a vida de brasileiros
desde que aqui aportou, séculos atras... (22 paragrafo) —
e —... ou da sociedade como um todo, porque erradicar
0 Aedes aegypti € um desafio que comega na casa de
cada um. (42 paragrafo) —, as conjungdes em destaque
estabelecem entre as oragdes do texto, correta e respec-
tivamente, relagdes de sentido de

(A) tempo e explicagéo.

(B) condigao e causa.

(C) conformidade e adicao.

(D

(

E

tempo e restrigao.

)
)
)
) oposigéo e causa.

10. Em um quinto dos municipios brasileiros pesquisados, a
infestagdo pelo mosquito da dengue chegou _______ altos
niveis. Creditar ______ condi¢gbes meteoroldgicas a multi-
plicagao do vetor pode ser uma forma de as autoridades
mostrarem que nem sempre sdo capazes com-
bater plenamente uma doenga tipica do subdesenvolvi-
mento que tanta preocupacdo causa populagao
do pais.

Em conformidade com a norma-padrdo, as lacunas do
enunciado devem ser preenchidas, respectivamente, com:

A) a..a..de..na



1.

12

13.

MATEMATICA

Na sala de espera do pronto-atendimento de um hospital,
ha 90 pessoas, das quais % sao criangas. Sabendo que
entre os adultos, 24 sdo homens, entdo, em relagdo ao
numero total de pessoas que ha na sala de espera, o

numero de mulheres adultas pode ser representado pela
fracao:

A) 1
3

(B)

w|N

3
4

Uma empresa transferiu 20% do numero total de funcio-
narios do setor A para o setor B, onde ja trabalhavam 8
pessoas. Sabendo que apds a transferéncia, permanece-
ram no setor A 16 funcionarios, entdo, apos a transferén-
cia, o numero de funcionarios do setor B passou a ser de

(A) 12 pessoas.
(B) 15 pessoas.
(C) 18 pessoas.
(D) 21 pessoas.

(E) 24 pessoas.

Na recepgao de um laboratério de analises clinicas, os
guichés A e B atenderam, juntos, um total de 56 pessoas.
Sabendo que a razado entre o nimero de pessoas atendi-
das no guiché A, e o numero de pessoas atendidas no

guiché B foi de % entdo o numero de pessoas atendidas

no guiché A foi

R ASCUNMHDO
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14. O ambulatorio de um posto de saude atendeu, em R ASCUNMHDO
40 minutos, 6 pacientes. Mantendo esse mesmo ritmo, o
tempo necessario para atender 30 pacientes sera de

A) 3 horas e 30 minutos.

B) 3 horas e 20 minutos.

D

(A)
(B)
(C) 3 horas e 10 minutos.
(D) 3 horas.

(E)

E) 2 horas e 50 minutos.

15. Com determinada quantia de dinheiro, é possivel com-
prar 6 cadernos, todos de mesmo valor, € nao restara
troco algum. Se cada um desses cadernos custasse
R$ 1,50 a menos, com a mesma quantia de dinheiro,
seria possivel comprar 8 desses cadernos, € também
néo restaria troco algum. Com essa quantia de dinheiro,
0 maior nimero possivel de cadernos de R$ 7,50 cada
um, que podera ser comprado, é

A) 1.
B

D

(A)
(B) 2.
(C) 3.
(D) 4
(E) 5

16. Duas enfermeiras, Lucia e Vera, atenderam, em um
dia, 30 pacientes no total. Sabendo que Lucia atendeu
6 pacientes a menos do que Vera, entdo o numero de
pacientes atendidos por Lucia foi

17. Na recepgao de um consultério médico, ha um recipiente
de agua, que esta com 60% de sua capacidade total

preenchida. Apés o consumo de % dessa agua, ainda
restavam 3 litros no recipiente. A capacidade total desse
recipiente é de

A) 15 litros.

B) 18 litros.

D

(A)
(B)
(C) 20 litros.
(D) 23 litros.
(E)

E) 25 litros.

PMGR1804/004-AtendenteSUS 6



18.

19.

O grafico mostra o numero de homens e o nimero de
mulheres atendidos em uma clinica nos 5 dias de uma
semana.

25
[2] —
2
g 18
= 15 H
2 13 [ Homens
? [1 Mulheres
3 7 6 8
3 5 5
3 3 H
s W wml AT WO

22 feira 32feira 42feira 52feira 62 feira

Considerando-se o nimero de pessoas atendidas nesses
5 dias, a média diaria do numero de mulheres atendidas
supera a média diaria do numero de homens atendidos
em

(A) 3 pessoas.
(B) 4 pessoas.
(C) 5 pessoas.
(D) 6 pessoas.

(E) 7 pessoas.

Uma sala retangular foi dividida em 2 salas, ambas retan-
gulares também, sendo que uma delas sera utilizada como
escritério, e a outra, como sala de reunibes, conforme
mostra a figura.

Sala de

8m Escritério .~
reunides

A

10m

(Figura fora de escala)

Sabendo que o perimetro do escritério € de 28 m, entao,
a area da sala de reunides é

(A) 26 m2.
(B) 28 m2.
(C) 30 m?.
(D) 32 m2.

(E) 34 mZ.

20. Em um recipiente vazio, na forma de um prisma reto de
base retangular, cujas medidas internas estao indicadas
na figura, foi colocado 1,2 litro de agua.

Y 5cm

agua

v 10 cm
12 cm

(Figura fora de escala)

Sabendo que 1 cm?® = 1 mL, entéo, a altura do recipiente,
indicada na figura pela letra H, é de

R ASCUNMHDO
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Nocoes b INFORMATICA

21. Aimagem a seguir mostra um documento, contendo 3 paragrafos, sendo editado por meio do MS-Word 2010, em sua
configuragdo padrdo. O tamanho da Fonte de todo o texto € o mesmo.

22,

23.

3l|l2'|'1'|'8'I'1-I-2-I-3-I-4-I-5-I-6l|-7-I-Bl|l9l|l10l|l11l|l12'|'13'|'14'|'Q'|'16'|'17'|

primeire GrUpo: atendimentos -emergeneiais.

Segundo Grupo: atendimentos prioritarios.

Ter°°° Grupo: atendimentos comuns.

Assinale a alternativa que correlaciona corretamente uma palavra do texto com uma formatagéo de Fonte aplicada e com

o alinhamento do paragrafo em que a palavra se localiza.

(A) Primeiro: sobrescrito — alinhado a esquerda.
(B) Segundo: negrito — centralizado.
(C) Terceiro: sobrescrito — justificado.
(D)

(E)

emergenciais: tachado — alinhado a direita.

prioritarios: sublinhado — alinhado a direita.

Um atendente, organizando arquivos/pastas num compu-
tador com MS-Windows 7, em sua configuracao padrao,
deseja apagar varios deles que ndo sdo mais necessa-
rios. Para que os arquivos/pastas selecionados sejam
permanentemente excluidos, evitando ir para a Lixeira,
o atendente podera usar o seguinte atalho por teclado:

(A) Shift + End
(B) Ctrl + End
(C) Esc + Del
(D) Shift + Del
(E)

Ctrl + Del

D
E

A planilha a seguir foi elaborada por meio do MS-Excel
2010, em sua configuragdo padrao, para registrar as
datas (coluna A) e a quantidade de atendimentos realiza-
dos no dia (coluna B).

| 4 A B

1 | Data Atendimentos
2 01/01/2019 10
3 02/02/2019 29
4 03/03/2019 25
5 04/04/2019 26
6 05/05/2019 40
7

Assinale a alternativa que apresenta o valor que sera exi-
bido na célula A7, apds esta ser preenchida com a for-
mula =MEDIA(B2:B6)

(A)
(B)
(C)
(D)
(E) 40

10
25
26
29
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24.

25.

Os icones a seguir foram retirados do MS-PowerPoint
2010, em sua configuracao padrao.

b el |

Descobrir Cobrir

[+]

Forma Piscar

Os icones apresentados sao efeitos aplicados a
uma llustracgéo.

uma Transigao.

um Slide.

uma Pégina.

uma Animagao.

Um atendente deseja enviar, por meio do MS-Outlook
2010, em sua configuragdo padrao, um e-mail contendo
um relatério escrito no MS-Word 2010.

O relatério devera ser inserido no e-mail por meio do
recurso de

(A) anexo.
(B) Cco.
(C) Agenda.
(D) Cc.

(E) Assinatura.



PoLiTIicA DE SAUDE

26. O Sistema Unico de Salude (SUS) atua por meio de

acoes e servigcos de saude. Nesse sentido, existe um
conjunto de agdes responsaveis pelo controle de bens
de consumo que, direta ou indiretamente, se relacio-
nam com a saude, compreendidas todas as etapas e
0s processos, da produgao ao consumo. Esse conjunto
de acgoes, entre outras, denomina-se vigilancia

epidemiolégica.
social.
sanitaria.
nutricional.

ambiental.

27. A Lei Organica do Municipio de Guarulhos estabelece di-

retrizes, principios e competéncias, entre os quais esta,
corretamente, a inclusido

(A) do direito a obtengdo de informacdes e esclareci-

mentos de interesse da saude individual e coletiva.
(B) do controle, da redugéo e eliminagao da poluigao
ambiental, excluidos os locais de trabalho, que estéo
sob a responsabilidade da autoridade federal.

da fiscalizagdo da produgao e distribuigdo de com-
ponentes farmacéuticos, deixando, conforme politica
consensual, a responsabilidade pelo controle da pro-
dugéo a esfera estadual.

de uma politica que priorize e dé amparo a hospitali-
zacao dos portadores de transtornos mentais.

da garantia de formagcao do Conselho Municipal de
Saude, com a uUnica e importante atribui¢do legal de
zelar pela qualidade do atendimento publico nas Uni-
dades Basicas do Municipio.

28.

Enquanto vacinava, na rotina, um usuario na unidade
basica, a atendente observou, em seu antebrago, uma
“pinta” escura, saliente, irregular, com cerca de um cen-
timetro, apresentando crostas e sinais de sangramento
recente. Encaminhou-o para consulta com o médico cli-
nico da unidade e cumpriu, com esse procedimento, uma
determinagao da Atengéao Basica, a

hierarquizacéo determinada pela territorializagéo.
atengao integral do usuario.

descentralizacdo do cuidado profissional especiali-
zado.

prioridade, obrigatéria, para agbes voltadas ao diag-
nostico e tratamento das doengas.

antecipacao de acdes para evitar a queixas posterio-
res de mau atendimento nas unidades basicas.

Nas questdes de numeros 29 e 30, assinale a alternativa que
preenche, corretamente, as lacunas dos textos dados.

29.

30.

A Atencao Bésica considera a pessoa em sua singulari-
dade e insergao sociocultural, buscando produzir a aten-
¢ao integral e a incorporagao das agbes de que
se constituem em processo continuo e sistematico de
coleta, consolidagéo, analise e disseminacdo de dados
sobre eventos relacionados a saude.

A) territorializacéo

(A)
(B) regionalizagéo
(C) longitudinalidade
(D)
(E)

D) vigilancia em saude

E) referenciamento

Em face da atual situagao de risco, o Centro de Vigilan-
cia Epidemiolégica da Secretaria de Saude do Estado
de Sao Paulo alerta aos profissionais de saude: o sa-
rampo e a rubéola sao doencgas de notificagdo compul-
séria imediata em até ( ) ao Ministério da Saude

e as Secretarias Municipal e Estadual da Saude.
(A) 24 horas
(B) 36 horas
(C) 48 horas
(D) 72 horas
(E)

E) 96 horas
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31.

32.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Sr. Raimundo tem 59 anos e um problema de visao — de-
ficiéncia total, no olho direito, e parcial, no olho esquerdo.
Na unidade basica de saude, foi encaminhado para um
servico especializado de oftalmologia. O Sr. Raimundo
foi colocado em uma fila virtual que, automaticamente,
procura vagas e marca consultas e exames em outras
unidades da rede de saude. Esse sistema & denominado

(A) SIA (Sistema de Informagao Ambulatorial).
(B) SISREG (Sistema Nacional de Regulagéo).
(C) SINAN (Sistema Nacional de Agravos de Notificagéo).

(D) SIOPS (Sistema de Informagdes sobre Orgamentos
Publicos em Saude).

(E) SIVISA (Sistema de Informagao de Vigilancia Sa-
nitaria).

O Cartao Nacional de Saude é o documento de identifica-
¢ao do usuario do SUS. Também conhecido como Cartao
SUS, contém informagdes dos pacientes da rede publica
de saude, o que possibilita a criagdo do histérico de aten-
dimento de cada cidadao.

Sobre o Sistema do Cartao Nacional de Saude, é correto
afirmar que

(A) facilita o acompanhamento dos usuarios atendidos,
mas nao tem validade nacional.

(B) agiliza o atendimento nas unidades de saude, mas
nao registra os exames executados.

(C) propicia a captagdo de informagbes sobre o atendi-

mento, mas ndo desobriga os estabelecimentos de

saude de manter o prontuario médico.

melhora as condi¢des para a distribuicdo dos medi-
camentos, mas ndo fornece para aquele usuario que
nao esta portando o cartao.

possibilita melhor controle e agilidade para a interna-
¢ao, mas nao garante o atendimento em outro muni-
cipio ou estado.

PMGR1804/004-AtendenteSUS
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33.

34.

35.

Jodo morava na cidade de Matdo e mudou-se recente-
mente para Guarulhos. Precisando agendar consulta na
unidade de saulide de seu bairro, recebeu, corretamente,
a seguinte orientagdo em relagdo ao Cartao SUS:

(A) E necessaria a emissdo de um novo cartdo, uma vez
que o antigo foi emitido por outro municipio.

(B) Deve atualizar o enderego na Secretaria de Adminis-
tragao e solicitar novo Cartdo SUS para ser utilizado

nas unidades de salde da cidade.

Nao é necessario um novo cadastro, basta atualizar
0 enderego no NOVO municipio.

N&o é necessario um novo cadastro, mas € preciso
atualizar o enderego no novo municipio para receber
um outro nimero do cartao.

Pode solicitar um cartao provisoério na unidade, mas
precisa dirigir-se a sede da Secretaria de Saude para
atualizar o cadastro.

Reconhecer o que o outro traz como legitima e singular
necessidade de saude é uma diretriz da Politica Nacional
de Humanizag&o conhecida como

A) gestao participativa.

(A)
(B) anamnese.

(C) clinica ampliada.
(D)

(E)

D) acolhimento.

E) valorizagao do trabalhador.

Na Politica Nacional de Humanizagao (PNH), Ambiéncia

significa

(A) definir quem ¢é responsavel pelo o qué e quais as
condicdes de infraestrutura disponiveis.

incluir novos sujeitos nos processos de andlise e
deciséo.

construir regras de funcionamento e de conduta para
si e para o coletivo.

criar espagos saudaveis, acolhedores e confortaveis,
que respeitem a privacidade.

enfrentar a fragmentagdo do conhecimento e das
acOes de saude e contribuir para uma abordagem
clinica do adoecimento e do sofrimento.



36.

37.

38.

A Ouvidoria do SUS é um canal entre os usuarios e a
gestao do SUS, realizado por telefone, internet, pessoal-
mente ou carta. Assim, é correto afirmar que

(A) as Ouvidorias devem encaminhar, acompanhar e
responder ao cidaddo quanto as providéncias ado-
tadas sobre suas demandas.

(B)

o cidadao pode reclamar sobre algum profissional de
saude, desde que apresente provas ou testemunhas.

antes de fazer uma manifestagdo a Ouvidoria do
SUS, o cidadao deve procurar diretamente o pro-
fissional de saude envolvido com a causa do seu
problema.

nos casos de elogios, a Ouvidoria deve orientar o
cidadao a fazé-los diretamente ao administrador da
unidade de saude.

para receber resposta sobre sua demanda, o cida-
dao deve registrar em formulario especifico nova
solicitagao.

Muitos servigos de atendimento as urgéncias convivem
com grandes filas, nas quais as pessoas disputam o aten-
dimento sem critério algum, a n&o ser a hora da chegada.

A classificagdo de risco € uma ferramenta que, além de
organizar a fila de espera e propor outra ordem de atendi-
mento que ndo a ordem de chegada, tem também outros
objetivos importantes, por exemplo,

(A)
(B)

orientar o fluxo de exames de imagem no hospital.

garantir o atendimento imediato do usuario com grau
de risco elevado.

criar espacos fisicos de acordo com o nivel de risco
dos pacientes, sendo o azul para pacientes graves,
com risco de morte.

reencaminhar pacientes ndo graves para a unidade
de saude mais proxima de sua residéncia.

(E)

reduzir o tempo de atendimento da enfermagem.

As Conferéncias de Saude legitimam a participagédo da
populagéo no Sistema Unico de Saude (SUS). E correto
afirmar que

(A) o Ministério da Saude é responsavel pela organiza-
¢ao e definicdo das normas de funcionamento das
Conferéncias.

(B) a realizagdo da Conferéncia de Saude é requisito
para que Municipios, Estados e Distrito Federal re-
cebam recursos repassados pelo Fundo Nacional de

Saude.

as Conferéncias de Saude devem ser realizadas a
cada dois anos.

para realizar a Conferéncia, os Municipios, Estados
e Distrito Federal devem apresentar o Plano de Car-
reira, Cargos e Salarios (PCCS).

as Conferéncias tém por objetivo avaliar os proble-
mas de saude, formular estratégias e avaliar a exe-
cucao da politica de saude nos municipios, estados
e unido.
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39.

40.

O conjunto articulado e continuo de agbes e servigos pre-
ventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para
cada caso, em todos os niveis de complexidade do sis-
tema, & um principio do Sistema Unico de Saude (SUS)
denominado

A) Integralidade.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Universalidade.
Equidade.

D) Participagéo Social.

E) Descentralizagao.

O SUS tem, dentre outras, a atribuicdo de

(A) fiscalizar procedimentos, produtos, substancias de
interesse para a saude e maus-tratos em animais.

(B) colaborar na protegdo do meio ambiente, com a
execugdo de agbes voltadas ao licenciamento

ambiental.
(C) fiscalizar e inspecionar agua para o uso industrial.

(D) prover assisténcia ao trabalhador vitima de acidente
de trabalho, desde que ndo possua convénio médico

da empresa.

(E)

executar acdes de assisténcia terapéutica integral,
inclusive farmacéutica.
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