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CONCURSO PUBLICO

007. PROVA OBJETIVA

ASSISTENTE SOCIAL

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 60 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

# Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
* A duragdo da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duracdo da prova.

+ Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientacdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

Nome do candidato 1

C ) )
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>
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de numeros 01 a 10.

Sedentarios bem alimentados

Pela primeira vez na historia de nossa espécie, foi-nos
oferecida a possibilidade de comer a larga em todas as
refeicdes e de ganhara vida sentados o dia inteiro. Obesidade
e sedentarismo se tornaram as principais epidemias nos
paises de renda média e alta, nos quais a praga mortifera
do tabagismo comeca a ser a duras penas controlada.

Na esteira dessas duas pandemias, caminham a passos
apressados hipertensao arterial, diversos tipos de céancer,
diabetes, doencgas cardiovasculares, problemas ortopédicos,
articulares, renais e outras complica¢des que sobrecarregam
o sistema de saude, encarecem o atendimento e fazem so-
frer milhdes de pessoas. Nas capitais, 19% dos brasileiros
adultos estédo obesos e outros 35% tém sobrepeso, ou seja,
menos da metade da populagéo cai na faixa do peso consi-
derado saudavel.

Na contramao de outros ramos da economia, a incorpo-
racao de tecnologia na area médica aumenta o custo do pro-
duto final. A assisténcia a uma populagdo que envelhece mal
como a brasileira exigira recursos de que nao dispomos no
SUS nem na saude suplementar.

Esperar as pessoas adoecerem para trata-las em hospi-
tais e unidades de pronto atendimento é politica suicida. Nao
ha saida: ou investimos na prevengao ou, cada vez mais, so
os privilegiados terdo acesso a medicina moderna.

Nos anos 1960, cerca de 60% dos nossos adultos fuma-
vam, hoje ndo passam de 10%. Se conseguimos resultado
tdo impressionante com a dependéncia quimica mais feroz
que a medicina conhece, ndo € impossivel convencer mulhe-
res, criangas e homens a comer um pouco menos e a andar
miseros 40 minutos num dia de 24 horas.

(Drauzio Varella. Folha de S. Paulo, 11.11.2018.
www.folha.uol.com.br. Adaptado)

01. Uma frase condizente com o expresso no texto é:

(A) A distribuicdo desigual de alimentos nos paises de
renda média e alta ocasionou o aumento de casos
de obesidade e sedentarismo.

(B) E preciso investir na prevengao da obesidade e do
sedentarismo, uma vez que nao se vislumbra a igual-
dade de acesso a assisténcia médica no futuro.

(C) A sociedade brasileira envelhece mal porque come
de maneira irrestrita e porque a maior parte do traba-
Iho disponivel leva ao sedentarismo.

(D) Mais da metade da populagdo brasileira tem sido
poupada de doencas tipicas da obesidade na medi-
da em que evita o sedentarismo.

(E) O uso da tecnologia tende a baratear os servigos
médicos, universalizando o tratamento de doencas
derivadas da obesidade e do sedentarismo.
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02. Quanto ao contelido que expressam, o primeiro e o se-
gundo paragrafos associam-se em uma relagdo de

(A) constatagao e retificagéo.
(B) causa e consequéncia.
(C) hipdtese e comprovagao.
(D) condicéo e negacéo.

(E) comparagao e exemplo.

03. Areferéncia ao tabagismo no texto serve ao intuito de

(A) demonstrar que o aumento da obesidade e do se-
dentarismo na populagédo é tdo sério que resultara
incontornavel.

(B) explicar que a obesidade e o sedentarismo se tor-
nam mais letais quando associados a um quadro de
tabagismo.

(C) afirmar que a obesidade e o sedentarismo provocam
sensagOes fisicas equivalentes as provocadas por
uma dependéncia quimica.

(D) defender que é possivel realizar uma campanha efi-
caz para combater a obesidade e o sedentarismo.

(E) alertar quanto a necessidade de priorizar o tratamen-
to de pessoas com doengas relacionadas a obesida-
de e ao sedentarismo.

04. Uma palavra que, no contexto, explicita uma opinido
pessoal do autor esta destacada em:

(A) ... outras complicagdes que sobrecarregam o siste-
ma de saude... (22 paragrafo)

(B) ... outras complicagdes que [...] encarecem o atendi-
mento... (22 paragrafo)

(C) ... outros 35% tém sobrepeso... (22 paragrafo)

(D) ... recursos de que nao dispomos [...] na saude
suplementar. (3° paragrafo)

(E) ... andar miseros 40 minutos num dia de 24 horas.
(52 paragrafo)



05.

06.

07.

No inicio do segundo paragrafo, a expressao “caminham
a passos apressados” pode ser substituida, com sentido
semelhante, pela seguinte expressao, também com sen-
tido figurado:

(A) ramificam-se os casos de
(B) aumentam os casos de
(C) complicam-se os casos de
(D) aniquilam-se os casos de

(E) supervalorizam-se os casos de

A conjungao Se, na frase que encerra o texto, estabelece
relagdo de

(A) concluséo e pode ser substituida por Portanto.

(B) duvida e pode ser substituida por Caso.

(C) conformidade e pode ser substituida por Conforme.
(D) causa e pode ser substituida por Visto que.

(E) contraste e pode ser substituida por Contudo.

Assinale a alternativa em que, com a introdugao das vir-
gulas, o trecho do texto esta em conformidade com a nor-
ma-padréo de pontuagédo, embora com sentido original
ligeiramente alterado.

(A) ... foi-nos oferecida, a possibilidade de comer a lar-
ga, em todas as refeicdes e de ganhar a vida senta-
dos o dia inteiro. (12 paragrafo)

Obesidade e sedentarismo se tornaram, as princi-
pais epidemias, nos paises de renda média e alta...
(1¢ paragrafo)

A assisténcia a uma populagéo que envelhece mal,
como a brasileira, exigira recursos de que nao dis-
pomos no SUS nem na saude suplementar. (32 pa-
ragrafo)

Esperar as pessoas, adoecerem para trata-las
em hospitais, e unidades de pronto atendimento...
(42 paragrafo)

Se conseguimos, resultado tdo impressionante, com
a dependéncia quimica mais feroz que a medicina
conhece... (52 paragrafo)

08.

09.

10.

Atendendo as regras de regéncia verbal e de colocagao
pronominal da norma-padrao da lingua, a expressao des-
tacada em “recursos de que nao dispomos no SUS nem
na saude suplementar” pode ser substituida por

(A) que nao nos ofertam.
(B) que nao ofertam-nos.
(C) de que nao nos ofertam.
(D) de que néo ofertam-nos.

(E) em que nao ofertam-nos.

Uma expressao que pode ser substituida, sem prejuizo
do sentido e em conformidade com a norma-padrao de
concordancia, pelo que se encontra entre colchetes esta
destacada em:

(A) ... foi-nos oferecida a possibilidade de comer a larga
em todas as refei¢cdes e de ganhar a vida sentados o
dia inteiro. [ofertado]

(B) Obesidade e sedentarismo se tornaram as princi-
pais epidemias nos paises de renda média e alta...
[acabou sendo]

(C) ... complicagbes que sobrecarregam o sistema de
saude, encarecem o atendimento e fazem sofrer mi-
Ihdes de pessoas. [deixa]

(D) ... 19% dos brasileiros adultos estdo obesos e outros
35% tém sobrepeso... [apresentam]

(E) A assisténcia a uma populagado que envelhece mal
como a brasileira exigira recursos... [demandarao]

Assinale a alternativa em que um trecho do texto esta
corretamente reescrito, no que respeita ao emprego do
sinal indicativo de crase.

(A) ... foi oferecida a nés a possibilidade de comer...
(B) ... causam sofrimento a milhées de pessoas.

(C) ... menos da metade da populagao ajusta-se a faixa
do peso considerado saudavel.

(D) Em oposigao a outros ramos da economia...

(E) ... hoje nao sao superiores a 10%.
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MATEMATICA R ASCUNMHDO

11. Quantidades diferentes, em quilogramas, de arroz, de
feijao e de leite em po que, juntas, totalizam uma tone-
lada serdo distribuidas igualmente entre 100 familias
cadastradas em um projeto social. Sabe-se que a quan-

tidade de leite em po € igual a % da quantidade de feijao

e que a quantidade de arroz é igual a soma das quanti-
dades de feijao e de leite em pd. Desse modo, a quanti-
dade de arroz que cada familia devera receber é igual a

(A) 4kg.
(B) 4,5 kg.
(C) 5kg.

(D) 5,5 kg.

(E) 6kg.

12. Para um mapeamento socioecondémico, todas as mo-
radias de certa comunidade deverao ser visitadas por
assistentes sociais. Visando racionalizar o trabalho, o
numero de moradias, que ndo chega a 200, devera ser
dividido em grupos com o mesmo numero de moradias
em cada um. Se forem formados grupos de 9, ou de 15,
ou de 18, ou de 20 moradias, sobrardo sempre 3 delas.
O numero total de moradias dessa comunidade é

(A) 180.
(B) 183.
(C) 186.
(D) 190.

(E) 193.

13. Um desconto promocional de 25% gerou uma redugéo de
R$ 71,00 no preco de venda original do produto P. Com a
aplicacao desse desconto promocional, o produto P pas-
sou a ser vendido por

(A) R$213,00.
(B) R$ 230,00.
(C) R$ 248,00.
(D) R$ 266,00.

(E) R$ 284,00.
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14. Em um grupo de 56 candidatos que obtiveram pontua-

15.

¢do maxima em uma prova de certo processo seletivo, ha
mais mulheres do que homens, sendo a diferenga entre
o numero de mulheres e o nimero de homens igual a
28. Dos candidatos que fizeram a prova, sabe-se que a
quarta parte dos homens e a terca parte das mulheres
obtiveram a pontuagao maxima. O numero total de candi-
datos que fizeram essa prova é

(A) 210.
(B) 196.
(C) 190.
(D) 182.

(E) 180.

O grafico seguinte relaciona os valores, em bilhdes de
reais, dos deficits anuais do INSS, de 2014 a 2018.

DEFiciT — INSS
(EM BILHOES DE REAIS)

X X+13

150

86

57

2014 2015 2016 2017 2018
(O Estado de S.Paulo. 30.01.2019. Adaptado)

Se a média aritmética dos valores dos deficits anuais, no
periodo considerado, é igual a R$ 134 bilhdes, entdo o
valor do deficit, em 2018, foi de

(A) R$ 178 bilhdes.
(B) R$ 182 bilhdes.
(C) R$ 187 bilhdes.
(D) R$ 191 bilhdes.

(E) R$ 195 bilhdes.

R ASCUNMHDO
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16. Um canteiro quadrado Q, de lado x, foi ampliado com a R ASCUNMHDO
jungdo de uma regido retangular R, com area de 3,6 m?,
conforme mostra a figura, com dimensdes indicadas em

metros.
d X »
[ LT O
Q R
] [T [
<>

Sabendo-se que, com a ampliagdo, o canteiro passou a
ter area total de 19,6 m?, é correto afirmar que a medida
indicada por y na figura é igual a

(A) 0,80 m.
(B) 0,86 m.
(C) 0,90 m.
(D) 0,96 m.

(E) 1,00 m.

17. A prefeitura de certo municipio promoveu o recapeamen-
to asfaltico de ruas e avenidas, num total de 30 vias publi-
cas, sendo a maioria ruas. Se a diferenca entre o nimero
de ruas e o numero de avenidas € igual a 12, entdo a
razao entre o numero de avenidas e o numero de ruas
recapeadas &

(A)

W=

(B)

~N|w o N 0| w

[(JN
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18.

19.

20.

Cinco amigos compraram, juntos, um presente para um
casamento, no valor total de R$ 800,00, que seria dividi-
do igualmente entre eles. Posteriormente, outros amigos,
além dos cinco iniciais, foram incluidos no grupo, e, des-
sa forma, a contribuicdo de cada participante inicial foi
diminuida em R$ 60,00. Desse modo, é correto afirmar
que esse presente foi comprado por um numero total de
pessoas igual a

Um reservatério de formato cubico, cujas arestas internas
medem 1 m, estava completamente vazio. Para enché-lo,
foi acionada a valvula de entrada de agua cuja vazao,
constante, é de 0,01 m® por minuto. Se essa valvula foi
acionada as 7 horas e 45 minutos, entdo esse reservato-
rio estara completamente cheio, sem transbordar, as

(A) 8 h 45 min.
(B) 9 h 25 min.
(C) 9 h 35 min.
(D) 9 h 45 min.

(E) 10 h 15 min.

Funcionando de forma simultanea e ininterrupta durante
o expediente diario, 6 maquinas iguais, de mesmo ren-
dimento, produzem um lote de pegas em 5 dias. Para
produzir um lote idéntico em 3 dias, sera necessario utili-
zar, nas mesmas condigbes operacionais, um nimero de
magquinas igual a

R ASCUNMHDO
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21.

22.

ATUALIDADES

Ainda ontem, o prefeito de Campinas, Jonas Donizette,
decretou luto oficial de trés dias na cidade. Pelo Twitter,
ele se disse “estarrecido com o brutal crime”. A expectati-
va é de que os veldrios das vitimas ocorram a partir desta
quarta-feira (12).
(Ultimo SegundoliG. Publicado em: 12.12.2018.
Acessivel em: https://bit.ly/2BIp9ZH. Adaptado)

O luto decretado pelo prefeito foi em respeito as vitimas

(A) do deslizamento ocasionado pelas fortes chuvas em
Barao Geraldo.

(B) do rompimento da barragem de rejeitos de minera-

¢ao em Mariana.

atropeladas no calgadao do centro da cidade, por um
motorista bébado.

de um atirador da Catedral Metropolitana.

da guerra contra o trafico, em disputa por territério
na cidade.

Fugir das gangues ja ndo é suficiente para obter asilo

Desde junho, a violéncia doméstica ou de gangues
no pais de origem do requerente ndo é mais suficiente
como unico motivo para superar o filtro que permite pedir
protecao nos EUA. O resultado foi uma enorme queda
na aceitacao inicial, o que devera reduzir ainda mais as
concessdes de asilo. Em seus 21 meses de presidéncia,
o republicano Donald Trump adotou multiplas medidas
para reduzir a entrada de estrangeiros.

(El Pais. Publicado em: 26.10.2018.
Acessivel em: https://bit.ly/2Ngopj1. Adaptado)

No contexto norte-americano, a noticia refere-se particu-
larmente

(A) aos dissidentes de grupos radicais islamicos que
buscam protecao em territério americano.

(B) aonda de violéncia causada por atiradores intercam-

bistas nas escolas da Flérida.

as pessoas que caminham desde paises da América
Central até a fronteira norte-americana.

as vitimas da recessdo que escasseou empregos
e financiamentos de moradias populares, gerando
nova bolha imobiliaria.

a crise imigratoria da Libia, cujos refugiados tém, por
intermédio da ONU, solicitado asilo nos EUA.
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23.

24,

25.

A Agéncia Brasil noticiou que o governo federal estuda
formas de regularizar a permanéncia dos médicos cuba-
nos apoés o fim do acordo de cooperagéo entre Brasil e
Cuba no Programa Mais Médicos.

(Agéncia Brasil. Publicado em: 23.01.2019.
Acessivel em: https://bit.ly/2FYt6g1. Adaptado)

Uma exigéncia inalteravel para a permanéncia dos profis-
sionais € a de que todos

A) fagam a opgao pela dupla cidadania.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

cortem lagos com a ilha de Cuba.
fagam estagio probatério em hospitais credenciados.

D) mantenham suas finangas exclusivamente no Brasil.

E) se submetam ao Programa Revalida.

Ap6s o presidente Jair Bolsonaro ter sinalizado, na cam-
panha e no inicio de seu mandato, intengéo de sair do
Acordo de Paris — e ter rejeitado a ideia de o Brasil se-
diar a conferéncia climatica COP-25, ele reafirmou nesta
quarta-feira (23.01.19), em entrevista a TV Bloomberg, a
intencao de permanecer no acordo de Paris. Mas deixou
claro que o pais quer ter, além de deveres, direitos.

(TERRA. Publicado em: 23.01.2019.
Acessivel em: https://bit.ly/2RiCfC1. Adaptado)

O presidente refere-se ao direito de o Brasil

(A) ter assento permanente no Conselho de Seguranga

da ONU.
ter o devido retorno financeiro por crédito de carbono.

ser ouvido primeiro em questdes ambientais na Amé-
rica Latina.

receber os subsidios prometidos pelo investimento
em biodiesel.

continuar como lider de pesquisa no projeto genoma.

Pelo menos 19 pessoas morreram e 48 ficaram feridas
por duas explosdes ocorridas neste domingo (27.01) na
catedral da cidade de Jolo, no sudeste das Filipinas, dias
depois da realizagao de um referendo encaminhado para
alcangar a paz na regiao.

(UOL. Publicado em: 27.01.2019.
Acessivel em: https://bit.ly/2G3dgb6. Adaptado)

O fato aconteceu dias depois do referendo sobre

(A) a divisao das Filipinas em trés Estados: catdlico,
mugulmano e budista.

(B) a criagdo de uma regido mugulmana auténoma no
sul do pais.

(C) a decretagao do islamismo como religido oficial das
Filipinas.

(D) a proibigéo de as mulheres mugulmanas usarem véu
em publico.

(E) acriagao de escolas religiosas mugulmanas no norte
do pais.



Nocoes b INFORMATICA

Considere os softwares em sua configuragdo padrao para
responder as questdes de numero 26 a 30.

26.

27.

28.

Observe a figura a seguir; ela apresenta trés formas (qua-
drado, circulo e retangulo) que estdo sendo inseridas em
uma apresentagdo do MS-PowerPoint 2010.

DEPOIS

o I [0}

LF

ANTES

I

As formas sao apresentadas em dois momentos: ANTES
e DEPOIS da aplicagdo de um recurso que permite que
elas sejam tratadas como um unico objeto. Esse recurso
pertence ao grupo Organizar, da guia Formatar, que é
exibida quando os objetos sao selecionados.

O 5 O

Assinale a alternativa que contém o nome do recurso

aplicado entre os momentos ANTES e DEPOIS.
(A) Alinhar.
(B) Alinhar Parte Superior.
(C) Agrupar.

(D)
(E)

E

Aparecer.

Selecionar Tudo.

Um usuario esta organizando arquivos utilizando o
Windows Explorer, do MS-Windows 7. Em um dado
momento, na Biblioteca de Documentos, ele pressio-
na o atalho de teclado Ctrl+Z, e, como consequén-
cia, o arquivo “Notas Fiscais.docx” troca de nome para
“Texto com notas.docx”.

Assinale a alternativa que informa qual € a fungao geral
do atalho de teclado Ctrl+Z.

(A)
B)
C)
)
)

Apagar um arquivo.
Repetir a ultima acao.
Desfazer uma agéao.
D
E

Renomear um arquivo.

(
(
(
(E) Colar textos da area de Transferéncia.

é(sao) pequeno(s) arquivo(s) gravado(s)
em seu computador quando vocé acessa sites na Internet
e que é(sao) reenviado(s) a estes mesmos sites quando
novamente visitados, com intuito de manter informacgdes
sobre vocé e suas preferéncias.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacu-
na do enunciado.

(A) Phishing
(B) Firewalls
(©)

(D)
(E)

E) Cookies

29.

30.

O usuario deseja aumentar o nivel do recuo do paragrafo
de um documento que esta sendo editado no MS-Word
2010. Para isso, o usuario pode utilizar o seguinte recur-
so do grupo Paragrafo, da guia Pagina Inicial:

(A
®) [
©

==
©)

=
€) [—

Um assistente social esta elaborando um estudo com
dados de sete municipes utilizando o MS-Excel 2010. A
parte da planilha com todos os dados do seu estudo &
apresentada a seguir.

Y| A B C D

1 |Nome Idade Renda Mensal Ensino

2 |Paulo Duarte 34 RS 3.500,00 Superior

3 |Carlos Alvares 32 RS 2.000,00 Superior

4 | Daniela Silva 19 |RS 1.800,00 Médio

5 |Augusta Medeiros 20 | RS 2.500,00 Médio

6 | Paula Santos 24 RS 4.000,00 Superior

7 | Maria Silva 25 | RS 2.000,00 Médio

8 |Fernando Dias 38 RS 4.500,00 Superior

g

10 | Renda mensal média - Ensino Superior RS 3.500,00
11 | Renda mensal média - Ensino Médio RS 2.100,00

Assinale a alternativa que apresenta a férmula que, quan-
do colocada na célula D10, resulta na renda mensal mé-
dia dos municipes com ensino superior. Considere que
o caractere “;” (ponto e virgula) esta configurado como
separador dos argumentos das fungdes.

(A) =SOMA(C2:C8)

(B) =SOMA(C2:C8)/7

(C) =MEDIA(C2:C8)

(D) =MEDIASE(D2:D8;"Superior";C2:C8)

=CONT.SE(D2:D8;"Superior")
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31.

32.

33.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A sociedade capitalista, fundada na exploracdo do tra-
balho, produz e reproduz a questado social e atinge vis-
ceralmente a vida dos sujeitos, condensando multiplas
desigualdades e disparidades nas relagbes de género,
etnico-raciais, formagdes regionais e acessos aos bens
da civilizac&o. A ruptura do dominio privado nas relagées
entre capital e trabalho, extrapolando a questao social
para a esfera publica, concretiza-se por meio

(A) da agéo das entidades.

(B) da retirada do Estado.

(C) do predominio da exploragéo.
(D) das lutas sociais.

(E) de aliangas corporativas.

Em se tratando da concepgédo sobre vulnerabilidade so-
cial, no campo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), observa-se uma concentragao de estudos em
torno do fendmeno da pobreza, os quais se propéem a
abordar as diferentes modalidades de desvantagem so-
cial. Nessa perspectiva, a vulnerabilidade social se refere
a situagado na qual os recursos e habilidades de um de-
terminado grupo, os quais possibilitariam melhores con-
di¢cdes de vida dos atores sociais, séo insuficientes e/ou
inadequados para manejar

(A) as ofertas sociais.

(B) as demandas coletivas.
(C) os programas eventuais.
(D) os aspectos subjetivos.

(E) alternativas adequadas.

Um dos conceitos basicos da Politica Nacional de Assis-
téncia Social (PNAS) refere-se a constituigdo dos direitos
socioassistenciais. Sdo dez os direitos, que tém como
diretriz interferir na cultura da prestacao dos servigos da
assisténcia social. Sua definicdo busca garantir que a
politica explicite claramente, para quem dela necessitar,
0 que pode buscar ao se dirigir a um servigo ou progra-
ma estruturado pela assisténcia social. Dentre os direitos
previstos, destaca-se o que estabelece

(A) igualdade de seletividade por faixa etaria.
(B) promogéao da isonomia regional.

(C) diversidade de ofertas no ambito privado.
(D) centralizagao de servigos em uma so esfera.

(E) equidade rural-urbana na protegdo social ndo con-
tributiva.
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34. A Assisténcia Social, ao lado do reconhecimento do

35.

36.

direito a protegdo especial de criangas e adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncias, entre outros segmen-
tos, expressa um conjunto de politicas sociais essen-
ciais para a superagdo do grave quadro social presente
no pais. Com o advento da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), foram estabelecidos novos e importantes
patamares do direito social, com uma estrutura de servi-
¢os a serem prestados, prioritariamente pelo poder publi-
co, na condigdo de politica publica, englobando benefi-
cios de renda minima para o idoso e para a pessoa com
deficiéncia, até programas de

(A) acolhimento esporadico.
(B) atendimento genérico.

(C) enfrentamento da pobreza.
(D) capacitagéo laborativa.

(E) gestao popular.

A protegao social, no contexto da Politica Nacional da
Assisténcia Social, tem por diregdo o desenvolvimento
humano e social e os direitos de cidadania. Seus servi-
¢os, programas, projetos devem estar articulados com as
demais politicas sociais para que, efetivamente, consti-
tuam um sistema publico. A protegéo social operada pela
assisténcia social envolve a garantia de um conjunto de
segurangas, tais como as segurancas de acolhida, de
renda, de convivio, de desenvolvimento da autonomia e
a seguranga de apoio e

(A) atengao.
(B) empatia.
(C) isonomia.
(D) auxilio.

(E) tratamento.

A dimensao territorial implica tratar a cidade e seus terri-
térios como chao das politicas publicas. O territério cons-
titui um conceito subordinado ao de espago, enquanto
uma instancia social, produto de relagbes sociais, reves-
tido da dimenséo politica. Nessa perspectiva, o espago
pode ser definido como um conjunto indissociavel, so-
lidario e multidimensional de sistemas de objetos e de
sistemas de agdes, no qual a historia se da. No processo
de apropriacao social do espaco, estabelecem-se rela-
¢bes de poder entre varios grupos sociais e instituicoes,
havendo um acumulo de interesses

(A) autbnomos.

(B) divergentes.

(C) complementares.
(D) independentes.

(E) amplos.



37.

38.

A familia, reflexo das mudangas que ocorrem na socie-
dade, é uma das manifestagdes importantes da vida
social. E uma construgdo humana responsavel, basica-
mente, pelo cuidado e protecdo de seus membros, pela
socializagao e produgao de subjetividades. A familia tem
importancia fundamental no modo de organizagao da
sociedade, como primeiro grupo de referéncia e de per-
tencimento do individuo e como transmissora da lingua-
gem e da ideologia. Considerando sua importancia e seu
papel, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
reconhece que a familia, independentemente dos forma-
tos que assume, é geradora de modalidades comunita-
rias de vida e mediadora das relagdes entre os sujeitos
e a coletividade, delimitando, continuamente os desloca-
mentos entre

(A) o concreto e o abstrato.
(B) o afetivo e o legal.

(C) o objetivo e o subjetivo.
(D) o capital e o trabalho.

(E) o publico e o privado.

Na contemporaneidade, a familia assume papel central
na Politica Nacional de Assisténcia Social, em programas
de transferéncia de renda e de saude, em que ha agdes
que se encaminham para uma politica para esse grupo.
Isso ocorre, porém, em uma perspectiva contraditoria,
que oferece protegdo e reconhece a variedade das ex-
periéncias familiares, mas com a contrapartida do reforgo
da responsabilizacao familiar, dos tradicionais papéis de
seus integrantes, independentemente das transforma-
¢Oes que a afetam. Essa tendéncia na esfera das politi-
cas sociais e econOmicas, nacionais e internacionais, de
intervencao do Estado na familia, por meio da legislagao,
das politicas demograficas e econdmicas e da cultura,
expressa a contradicao

(A) autonomia x expansao.

respeito x solidariedade.
invasao x emancipacgao.
subjetividade x dominio.

interiorizacao x alteridade.
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39.

40.

4.

O direito da crianga e do adolescente a sua identidade
se concretiza, no mundo juridico, por meio do Registro
Civil de Nascimento, o que permite o acesso a outros
documentos basicos, como Carteira de Identidade,
Cadastro de Pessoas Fisica e Carteira de Trabalho,
além do cadastro em programas sociais. A falta de tal
documento constitui uma violagao de direito e pode indi-
car uma situagdo de vulnerabilidade social da familia.
Aregularizagdo do Registro Civil deve acompanhar a apli-
cagao das medidas especificas de protegdo, em casos de
ameagcas ou violagao de direitos. Verificada a inexisténcia
de registro anterior, o assento de nascimento da crianga
ou adolescente, conforme determina o art. 102, paragrafo
12 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, sera feito a
vista dos elementos disponiveis, mediante requisigao
(A) da autoridade judiciaria.

(B) dos pais ou responsavel.
(C) do Conselho Tutelar.

(D)
(E)

E

da propria crianga.

da unidade escolar.

O idoso é um dos publicos prioritarios da Assisténcia
Social, constituindo-se area estratégica de expressiva
cobertura em todas as unidades federadas. Tal cobertura
engloba, no ambito federal, a transferéncia continuada de
renda a idosos impossibilitados de prover a sua prépria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia. Com-
preende também a protegao social basica e especial, por
meio do repasse financeiro federal a servigos, programas
e projetos executados por governos de Estados e Munici-
pios, bem como por entidades sociais. O objetivo de tais
ofertas é contribuir para a promogao da autonomia, inte-
gracao e participagao do idoso na sociedade e fortalecer
(A) seu modo de expressao.

(B) seus vinculos familiares.
(C) seu lugar social.

(D)
(E)

E

suas relagbes interpessoais.

sua expectativa de vida.

Na Assisténcia Social, o Centro POP deve ofertar, obri-
gatoriamente, o Servigo Especializado para Pessoas em
Situagdo de Rua, constituindo-se espago de referéncia
para o convivio grupal, social e para o desenvolvimen-
to de relagdes de solidariedade, afetividade e respeito. A
gestédo do Centro de Referéncia para Populagdo em Si-
tuagdo de Rua é de responsabilidade do 6rgao gestor da
Assisténcia Social, cuja qualificagdo exige flexibilidade,
reflexdes periddicas sobre os trabalhos desenvolvidos e
resultados atingidos, com possibilidades de contemplar a
participagao dos usuarios. Conforme avaliagéo e planeja-
mento do 6rgao gestor local e desde que isso ndo cause
prejuizos ao desempenho do Servigo, a Unidade podera
ofertar também o Servigo Especializado em

(A) Modalidade Transitoria.

(B) Fortalecimento de Vinculos.
(C) Acolhimento Institucional.
(D) Abordagem Social.

(E)

E) Protecdo Social Basica.
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42,

43.

44,

Estudos recentes efetuados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) evidenciam a redugao gra-
dativa do trabalho infantil no pais. No entanto, esse pro-
blema continua existindo, sua incidéncia é significativa e
provoca reflexos em varios aspectos da vida desse seg-
mento populacional. Nesse cenario, a condigao de crian-
¢as e adolescentes trabalhadores, no Brasil, caracteriza-
-se pela presenca de desigualdades como as regionais
e de género. Ainda, trata-se de uma situagao presente
especialmente nas familias de baixa renda, com exten-
sas jornadas de trabalho, baixa ou nenhuma remunera-
¢ao, impactando diretamente nas taxas de escolarizagao,
violando os direitos mais elementares das criangas e dos
adolescentes e sua condigéo de

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

acolhimento.
adogao.
desenvolvimento.
manutencao.

adaptacgao.

O trabalho doméstico esta entre as piores formas de tra-
balho infantil, por submeter o trabalhador a riscos ocupa-
cionais. Tais riscos trazem, entre outras, possiveis conse-
quéncias a saude, alteragdes na vida familiar, sindrome
do esgotamento e neurose profissional, justificando a sua
proibicao. Assim, essa modalidade laborativa realizada
antes de idade pré-estabelecida é considerada infantil.
Nessa perspectiva, de acordo com as normativas legais
vigentes, a idade minima para o trabalho doméstico é

(A) 10 anos.
(B) 12 anos.
(C) 14 anos.
(D) 16 anos.
(E) 18 anos.

O cuidado com as criangas vitimas de violéncia sexual
sem integracgao, de fato, com a rede de atengéao, implica
nao se comprometer com o real enfrentamento do pro-
blema nos ambitos individual e coletivo. O Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente estabe-
lece a estruturagéo desse cuidado a partir da articulagéao
e integracao em rede das instancias publicas governa-
mentais e da sociedade civil. Nessa perspectiva, € cor-
reto afirmar que o assistente social € um elo nessa rede
que, por meio de sua relagao de horizontalidade com
outros profissionais e instituicées, pode contribuir para o
planejamento e a execugao de programas e agdes mais
amplas de

(A) protecgao.

(B) culpabilizagao.
(C) adequagao.
(D) compensagao.

(E) averiguagao.
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45,

46.

47.

Como o racismo e o patriarcado, a opressao sobre as
mulheres ndo € um problema especifico, mas esta en-
gendrado na logica do capitalismo e se espraia no campo
da ideologia, da cultura e dos valores. Na perspectiva da
luta por liberdade substantiva, nao é suficiente pensar nas
categorizacg6es individuais do ser homem e do ser mulher
ou mesmo nas liberdades de forma individualizada. Re-
quer necessariamente pensar as relagbes sociais e as
contradi¢gbes e conflitos que os conformam, bem como
uma agao coletiva em torno de um projeto societario

(A) contemporaneo.
(B) adequado.

(C) classista.

(D) global.

(E) unico.

O Protocolo de Gestao Integrada, no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), tem por foco a arti-
culacao entre transferéncias de renda, beneficios e ser-
vigos socioassistenciais do SUAS. A gestéo integrada é
uma estratégia para qualificar e potencializar a rede de
protegéo social e materializar a Politica de Assisténcia
Social nos territérios. O Protocolo dispbe sobre as res-
ponsabilidades dos entes federativos na operacionaliza-
¢ao da gestao integrada; sobre os fluxos de repasse e
gestao de informagdes e ainda sobre os procedimentos
referentes ao atendimento

(A) ao conselho.
(B) as familias.
(C) as entidades.
(D) ao gestor.

(E) as equipes.

A Lei n2 8.662/1993 dispde sobre a profissdo de assis-
tente social e define que € livre o exercicio profissional
em todo o territério nacional, desde que observadas as
condicbes nela estabelecidas. Dentre os critérios para
credenciamento ao exercicio profissional, conforme defi-
ne o art. 22, |, somente poderdo exercé-la os possuidores
de diploma em curso de graduagdo em Servigo Social,
oficialmente reconhecido, expedido por estabelecimento
de ensino superior existente no pais, devidamente

credenciado no Conselho Regional.
validado pela autoridade local.

autorizado pelo Conselho de Servigo Social.
registrado no érgdo competente.

reconhecido por instancia governamental.



48.

49.

50.

O exercicio de qualquer fungao, tarefa, atividade de atri-
buicdo privativa do assistente social ou a utilizagdo da
designacéo profissional “assistente social”, sem a inscri-
¢ao no Conselho Regional de Servigo Social competente,
caracteriza-se como infragdo a Lei n? 8.662/93. Confor-
me o art. 22 da Resolugdo CFESS n® 590/2010, se com-
provada a pratica dessa infragao, o infrator ficara sujeito
ao pagamento de multa, sem prejuizo das medidas admi-
nistrativas, criminais e civeis cabiveis. Ainda de acordo
com essa resolugéo (paragrafo segundo), se provada a
participagao ativa ou conivéncia de empresas, entidades,
instituigoes, firmas e outros nas referidas infragbes, serdo
estas passiveis de

A) multas.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

fiscalizagao.
corregao.

D) interdicao.

E) condenacao.

O Servico Social € uma especialidade profissional inseri-
da na divisado sociotécnica do trabalho; suas fungbes séo
compreender a realidade socialmente contextualizada,
produzir conhecimento sobre essa realidade, e, ao mes-
mo tempo, intervir para transforma-la. O conhecimento e
a agao concretizam-se nas politicas publicas ou privadas.
Ao desenvolver seu processo de trabalho, o Servigo So-
cial tem em vista a efetivagdo e a consolidagao dessas
politicas e a transformagao da questédo social presente
no cotidiano dos diferentes espagos ocupacionais. Nessa
perspectiva, o processo de trabalho do assistente social
se materializa no planejamento de programas sociais e
na sua

A) alternancia.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

permanéncia.
consequéncia.

D) possibilidade.

E) execucao.

Os processos gerais de precarizagdo do trabalho, de
suas condigdes e relagbes no cenario atual impactam so-
bre o Servigo Social como uma das especializagbes do
trabalho coletivo no capitalismo. Segundo estudiosos do
assunto, a inseguranga e a desprotecéo do trabalho do
assistente social sdo expressas, entre outras formas, nos
processos de terceirizagao e quarteirizagdo dos vinculos
trabalhistas. Essa vulnerabilidade e as exigéncias institu-
cionais crescentes constituem um desafio para o trabalho

do assistente social, em sua perspectiva critica e
(A) conservadora.
(B) proativa.
(C) adequada.
(D) consequente.
(E)

E) imediata.
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51.

52,

53.

A configuragdo da assisténcia social como sistema des-
centralizado, previsto na Lei Organica de Assisténcia So-
cial (LOAS), ganhou novo patamar com a aprovagao da
Politica Nacional de Assisténcia Social e da Norma Ope-
racional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social
NOB/SUAS. Com o objetivo de delimitar o &mbito estrito
de suas competéncias, as normativas estabeleceram ba-
ses para a organizagao da Politica, quais sejam: distri-
buigdo de responsabilidades entre os entes federativos,
arranjos inovadores de financiamento, de governanga e
de produgéo de servigos, além do fortalecimento das ca-
pacidades politicas e

(A) universais.
(B) genéricas.
(C) amplas.

(D) equanimes.

(E) institucionais.

Um dos grandes desafios da construcao da Politica Na-
cional de Assisténcia Social (PNAS) é a criagdo de meca-
nismos que venham garantir a participagéo dos usuarios
nos conselhos e foruns enquanto sujeitos nao mais sub-
-representados. Nesse eixo estruturante, a PNAS indica,
entre outras estratégias, a promoc¢ao de eventos tema-
ticos que possam trazer usuarios para as discussoes
da politica, fomentando o protagonismo desses atores.
Outra linha de proposi¢do da PNAS, por meio da qual o
direito possa, em primeira instancia, tornar-se reclamavel
para os cidadaos brasileiros, € a criacado de

(A) ouvidorias.

(B) entidades privadas.
(C) juizados.

(D) conselhos tutelares.

(E) comités.

O modelo de atendimento assistencial do Brasil sem-
pre foi marcado pela auséncia da responsabilidade do
Estado e por agbes circunstanciais. Com a implemen-
tagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
ganham importancia a definicdo, o planejamento e a
execugao dos servigos, programas, projetos e benefi-
cios socioassistenciais. Tal oferta — por meio da Prote-
¢ao Social Basica e da Protecdo Social Especial de alta
e média complexidade — inaugura o referenciamento de
familias e individuos na politica publica e é organizada de
forma hierarquizada e

(A) suplementar.
(B) alternativa.
(C) complementar.
(D) ampila.

(E) genérica.
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54,

55.

56.

O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) esta fun-
damentado na cooperagao entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, tendo definigdo clara das
competéncias e responsabilidades comuns e especificas
a cada esfera de gestdo. O Plano de Assisténcia Social
€ um instrumento de planejamento estratégico que orga-
niza, regula e norteia a execugéo da Politica Nacional de
Assisténcia Social na perspectiva do SUAS. Conforme
determina o artigo 19 da Norma Operacional Basica —
NOB/SUAS, os Estados, o Distrito Federal e os Munici-
pios deverdo elaborar os respectivos Planos, a cada 4
anos, de acordo com os periodos de elaboragao do Plano

(A) Emergencial — PE.

(B) Interdisciplinar — PI.

(C) Regional Estratégico — PRE.
(D) Assistencial Regular — PAR.
(E) Plurianual — PPA.

Conforme previsto na Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, o Servigo de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos deve ser realizado em grupos, organi-
zado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicoes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu
ciclo de vida e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco
social. Deve prever agdes intergeracionais e a heteroge-
neidade na composi¢cao dos grupos, servigo esse desen-
volvido em articulagdo com o Servigo de Protegao e

A) Abordagem Social Especifica.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Escuta Profissional Qualificada.
Busca Ativa no Territério.
D) Atendimento Integral a Familia.

E) Encaminhamento Condicional a Calamidades.

O Estatuto da Crian¢a e do Adolescente considera os ca-
sos de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante
e de maus-tratos contra crianga ou adolescente como
questdes de saude e obriga sua comunicagdo ao Con-
selho Tutelar, sem prejuizo de outras providéncias legais.
De acordo com o art. 13 (§ 2°) do ECA, os servigos de
saude em suas diferentes portas de entrada, os servigos
de assisténcia social em seu componente especializado,
o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia So-
cial (Creas) e os demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos da Crianga e do Adolescente deverao conferir
maxima prioridade ao atendimento das criancas na faixa
etaria da primeira infancia com suspeita ou confirmagao
de violéncia de qualquer natureza, formulando projeto te-
rapéutico singular que inclua intervengao em rede e, se
necessario,

A) afastamento do agressor.

(A)
(B) acompanhamento domiciliar.
(C) busca ativa.

(D) guarda compartilhada.
(E)

E) reintegragao institucional.
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57.

58.

O Brasil esta envelhecendo. E crescente o nimero de
idosos no pais, indicando a necessaria e urgente atengao
das politicas publicas a esse segmento populacional. O
Estatuto do ldoso, Lei n® 10.741, de 12 de outubro de
2003, é um passo importante para a concretizagao de
programas e projetos voltados aos idosos. Conforme de-
termina seu art. 92, garantir a pessoa idosa a protegdo a
vida e a saude, mediante efetivagdo de politicas sociais
publicas que permitam um envelhecimento saudavel e
em condigbes de dignidade, é obrigagao

(A) do Estado.

(B) da sociedade civil organizada.
(C) do Conselho de Direitos do ldoso.
(D) do mercado.

(E) do Judiciario.

O Plano Nacional de Promocgao, Protecdo e Defesa
do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria € uma referéncia para as politicas
publicas no Brasil, pois rompe com a cultura da institucio-
nalizacdo de criangas e adolescentes e o faz ao fortale-
cer o paradigma da protecao integral e da preservagao
dos vinculos familiares e comunitarios, em sintonia com
a legislagao vigente no pais. A manutengéo dos vinculos
familiares e comunitarios é fundamental para a estrutu-
ragdo das criangas e adolescentes como sujeitos e cida-
daos; nesse sentido, é correto afirmar que, em relagéo as
familias, esse processo esta diretamente relacionado ao
investimento das politicas publicas na sua

(A) responsabilizagéo.
(B) omissao.

(C) atencéo.

(D) efetivagao.

(E) territorializac&o.



59.

60.

Para atendimento as deliberagbes do Sistema Nacio-
nal de Atendimento Socioeducativo (SINASE) — Lei
n? 12.594/2012, a Uniao deve elaborar o Plano Nacio-
nal de Atendimento Socioeducativo, em parceria com
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. O Plano
deve incluir, entre outros dados, as diretrizes, os obijeti-
vos, as metas, as prioridades e as formas de financia-
mento e gestdo das agbes de atendimento para os dez
anos seguintes. De acordo com o art. 82, paragrafo Unico
dessa Lei, 0 acompanhamento da execug¢do dos Planos
dos respectivos entes federados devera ser realizado por
meio das Comissdes Tematicas dos

(A) Conselhos Tutelares.
(B) Centros de Defesa.
(C) Orgéos Executivos.
(D) Sistemas Auxiliares.

(E) Poderes Legislativos.

No desenvolvimento de seu trabalho, junto a individuos
ou familias, o assistente social estuda a situagao, reali-
za uma avaliagdo e emite um parecer, por meio do qual
propde a intervencéao profissional. O estudo, a pericia, o
laudo e o parecer sociais fazem parte da metodologia de
trabalho de dominio exclusivo e especifico do assistente
social. Em se tratando do relatério social, € correto afir-
mar que a escolha do que registrar em prontuarios do
Servico Social e do que pode ser exposto a analise de
outro agente esté vinculada

(A) aos conteudos teoricos.

(B) a finalidade da agao profissional.
(C) as prerrogativas institucionais.
(D) ao desejo do interessado.

(E) as determinacdes judiciais.
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