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HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

CONCURSO PUBLICO

010. PROVA OBJETIVA

ANALISTA ADMINISTRATIVO — GESTAO HOSPITALAR

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 60 questes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
¢ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum

*® 6 6 o o

problema, informe ao fiscal da sala.

Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duragao da prova é de 4 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

S6 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas 3 horas do tempo de duracao da prova.

Deverao permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

Até que vocé saia do prédio, todas as proibicoes e orientacdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

Nome do candidato
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de numeros 01 a 07.

Filho

Nao existe isso que chamam de reproducdo. Quando
duas pessoas decidem ter um bebé, elas se envolvem em um
ato de “producao”, e o uso generalizado da palavra “repro-
dugao” para essa atividade, com a implicacao de que duas
pessoas estdo quase se trancando juntas, € na melhor das
hipéteses um eufemismo para confortar os futuros pais antes
que se metam em algo que ndo podem controlar. Nas fan-
tasias subconscientes que fazem a concepcgéo parecer tao
sedutora, muitas vezes € n6s mesmos que gostariamos de
ver viver para sempre, € ndo alguém com uma personalida-
de propria. Tendo previsto a marcha para a frente de nossos
genes egoistas, muitos de nés nao estamos preparados para
filhos que apresentam necessidades desconhecidas. A pater-
nidade nos joga abruptamente em uma relagdo permanente
com um estranho, e quanto mais alheio o estranho, mais forte
a sensagao de negatividade. Contamos com a garantia de
ver no rosto de nossos filhos que ndo vamos morrer. Filhos
cuja caracteristica definidora aniquila a fantasia da imortali-
dade sdo um insulto em particular: devemos ama-los por si
mesmos, e ndo pelo melhor de nés mesmos neles, e isso é
muito mais dificil de fazer. Amar nossos proprios filhos é um
exercicio para a imaginacao.

Mas o sangue, tanto na sociedade moderna como nas
antigas, fala mais alto. Pouca coisa é mais gratificante do que
filhos bem-sucedidos e dedicados, e poucas situagdes sao
piores do que o fracasso ou a rejeigao filial. Na medida em
que nossos filhos se parecem conosco, eles sdo nossos ad-
miradores mais preciosos, e, na medida em que sao diferen-
tes, podem ser os nossos detratores mais veementes. Desde
o inicio, nos os instigamos a nos imitar e ansiamos pelo que
talvez seja o elogio mais profundo da vida: o fato de eles
escolherem viver de acordo com nosso sistema de valores.
Embora muitos de nés sintam orgulho por ser diferentes dos
pais, ficamos infinitamente tristes ao ver como nossos filhos
séo diferentes de nos.

(Andrew Solomon. Longe da arvore: pais,
filhos e a busca da identidade, 2013. Adaptado)

01. Segundo o autor do texto, o emprego da palavra “repro-
dugédo” para se referir ao nascimento de um filho

(A) esconde o desejo dos pais de que seus filhos esco-
Iham viver de acordo com seus sistemas de valores.

(B) constitui um eufemismo, reforgando a ideia de que o
Novo ser possuira uma personalidade proépria.

(C) se justifica, visto que os genes garantem a continui-
dade dos tragos dos pais nas proximas geragoes.

(D) cria um duplo jogo em que os filhos sdo, ao mesmo
tempo, os maiores admiradores e detratores dos pais.

(E) estabelece uma falsa ideia de que os filhos represen-
tam a continuidade da existéncia dos pais.

02. De acordo com o texto, é correto afirmar que

(A) os filhos tornam-se estranhos para os pais na me-
dida em que os obrigam a ama-los por si mesmos.

(B) diferentemente da maternidade, a paternidade pres-
supde a relagdo com um estranho.

(C) nao é possivel amar um filho por si mesmo, sem co-
locar nele projecdes de nossa propria personalidade.

(D) a fantasia da imortalidade faz com que seja extrema-
mente dificil aceitar que um filho seja diferente de nos.

(E) nosso sistema de valores é passado a nossos filhos
com a condigao de que eles se tornem admiradores.

03. Considere a seguinte frase do texto:

“Na medida em que nossos filhos se parecem conosco,
eles sdo nossos admiradores mais preciosos, e, na medi-
da em que sao diferentes, podem ser os nossos detrato-
res mais veementes”.

Um sinénimo para o vocabulo em destaque &

(A) impetuosos.
(B) inexpressivos.
(C) exigentes.

(D)
(E)

E

extenuantes.

comoventes.

04. Assinale a alternativa em que ha palavra empregada com
sentido figurado.

(A) Na medida em que nossos filhos se parecem conos-
co, eles sao nossos admiradores mais preciosos.

(B) A paternidade nos joga abruptamente em uma rela-
¢ao permanente com um estranho.

(C) Mas o sangue, tanto na sociedade moderna como
nas antigas, fala mais alto.

(D) Quando duas pessoas decidem ter um bebé, elas se
envolvem em um ato de “producéo”.

(E) Filhos cuja caracteristica definidora aniquila a fanta-
sia da imortalidade s&o um insulto em particular.

05. O trecho do texto que esta reescrito corretamente, consi-
derando as regras de emprego da virgula é:

(A) Desde o inicio, nés os instigamos a nos imitar e an-
siamos, pelo que talvez seja o elogio mais profundo
da vida: o fato de eles escolherem viver de acordo
com nosso sistema de valores.

(B) O uso generalizado da palavra “reprodugdo” para
essa atividade, com a implicagdo de que duas pes-
soas estao quase se trangando juntas, é, na melhor
das hipéteses, um eufemismo.

(C) Apaternidade nos joga, abruptamente em uma relagéo
permanente com um estranho, e quanto mais alheio o
estranho, mais forte a sensacao de negatividade.

(D) Tendo previsto a marcha para a frente de nossos
genes egoistas, muitos de nés nao estamos pre-
parados para filhos que, apresentam necessidades
desconhecidas.

(E) Devemos ama-los por si mesmos e, ndo pelo melhor de
nds mesmos neles, e isso € muito mais dificil de fazer.
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06. Considere os dois trechos a seguir.

“Mas o sangue, tanto na sociedade moderna como nas
antigas, fala mais alto.”

“Embora muitos de nés sintam orgulho por ser diferentes
dos pais, ficamos infinitamente tristes ao ver como nos-
sos filhos sao diferentes de nos.”

As expressdes destacadas estabelecem, respectivamen-
te, os sentidos de:

(A
B

adversidade e concesséo.

proporgcao e concessao.

D
E

)
)
C) adversidade e comparacéo.
) causa e adversidade.

)

(
(
(
(E) proporgéao e condigéo.

07. Assinale a alternativa que completa, correta e respectiva-
mente, as lacunas nos trechos a seguir.

“Nas fantasias subconscientes
¢ao tao sedutora...”

tornam a concep-

. um eufemismo para confortar os futuros pais antes
que se metam em uma situacao nao podem
escapar.”

(A) as quais, de que
B) que, em que
D
E

(B)

(C) as quais, que
(D) que, de que
(E)

as quais, da qual

Leia o texto para responder as questdes de nimeros 08 a 10.

A crise da saude mental no Brasil.

Conforme aponta a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), o Brasil € o primeiro no ranking internacional de pai-
ses com o maior numero de pessoas com transtorno de an-
siedade. O pais é também o quarto com maior nimero de
pessoas com depressao. E qual € o motivo desse alto niume-
ro de pessoas com transtornos mentais? Os altos indices de
violéncia sdo um motivo — de acordo com o Atlas da Violéncia
2018, o Brasil tem taxa de homicidio 30 vezes maior que a
da Europa. Além disso, uma grande causa de sofrimento psi-
quico é a instabilidade financeira. Segundo o IBGE, a taxa de
desemprego no Brasil ficou em 12,5% no trimestre de feverei-
ro a abril, 0 que corresponde a mais de 13 milhdes de pesso-
as desempregadas. Até mesmo o estilo de vida nas cidades,
que é muito urbanizado — barulho demais, poluicdo demais,
horas infindaveis no transito — tudo isso somado aumenta o
risco de problemas de saude mental.

Se a sociedade brasileira ndo comecar a lidar seriamente
com os problemas de saude mental, vamos enxergar cada
vez mais uma piora nos indices de transtornos e em tudo que
a saude mental acarreta: pioras na saude fisica, aumento dos
indices de suicidio, menor produtividade da forga de trabalho.

(Michael Kapps. Folha de S.Paulo, 30 de agosto de 2019. Adaptado)
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08. A partir da leitura do texto, é possivel concluir que

(A) os transtornos mentais sdo caracteristicas intrinsecas
dos brasileiros, em razéo da nossa estrutura social.

(B) a populagao brasileira apresenta altos indices
de ansiedade, mas esta nao é tdo grave quanto a
depressao.

(C) a solugéo para os problemas dos transtornos men-
tais seria o éxodo urbano, levando a populagéo a
morar em areas mais tranquilas.

(D) o desemprego e a instabilidade financeira sao res-
ponsaveis por 12,5% dos casos de transtornos men-
tais entre os brasileiros.

(E) os transtornos mentais sdo problemas de ordem
multifatorial, influenciados por fatores sociais.

09. A frase em que a concordancia se da em conformidade
com a norma-padréo da lingua é:

(A) Com uma alta taxa de homicidios no pais, aumenta-
-se os indices de depresséo na populacao.

(B) Nas ultimas décadas, houve um aumento de pesso-
as que sofrem com transtornos mentais.

(C) E necessario medidas que atenuem os problemas
sociais ligados aos transtornos mentais.

(D) A ansiedade esta entre os varios transtornos men-
tais que pode ser decorrente de um estilo de vida
urbanizado.

(E) Surge, com o aumento das taxas de desemprego e
de violéncia, problemas na saude da populagao.

10. Assinale a alternativa que preenche correta e respecti-
vamente as lacunas do trecho a seguir, considerando as
regras de emprego da crase.

E importante criar politicas que atendam neces-
sidade da populagdo de acesso formas de vida

favoraveis saude mental.
(A)a..a..a
(B) a...a...a
(C)a..a..a
(D)a..a..a
(E) a...a...a



1.

12

13.

Rac1ocinio LoGico

Considere falsidade a seguinte afirmagéo:

Se Carlos é advogado, entdo Amanda é juiza.
Com base nas informagdes apresentadas, é verdade que
(A) Carlos é advogado.
(B) se Amanda nao ¢ juiza, entdo Carlos nao é advogado.
(C) Amanda é juiza.
(D) Amanda é juiza se, e somente se, Carlos é advogado.

(E) Carlos nao é advogado.

A negacao de uma afirmacao € uma ferramenta impor-
tante em varias areas.

Vamos supor que seja necessario fazer a negagéo légica
da seguinte afirmacéo:

Todos os envolvidos sdo culpados e devem ser punidos.
Uma das possibilidades esta contida na alternativa:
Existe envolvido inocente e que ndo deve ser punido.

Nenhum dos envolvidos é culpado ou deve ser
punido.

Existe envolvido que nao é culpado ou que ndo deve
ser punido.

Todos os envolvidos ndo séo culpados e ndo devem
ser punidos.

Nenhum dos envolvidos n&o é culpado ou nédo deve
ser punido.

Em determinado municipio, alguns engenheiros sé&o pro-
fessores e todo professor é concursado. Sendo assim,
nesse municipio, é verdade que

(A) todo concursado é engenheiro.

(B) todo engenheiro é concursado.

(C) todo concursado é professor.

(D) néo existe professor que € engenheiro.

(E) existe concursado que é engenheiro.

14.

15.

Jodo, Carlos e Paulo moram em estados distintos, sendo
eles S3o Paulo, Santa Catarina e Rio de Janeiro, nao
necessariamente nessa ordem. Eles se comunicaram ou
com sua tia, ou com sua irma, ou com sua mae, utilizan-
do apenas um meio: telefone, carta ou e-mail, também
nao necessariamente nessa ordem. Sabe-se que: Carlos
mora em Santa Catarina e se comunicou por telefone;
A mae e o pai de Paulo sao filhos unicos; Jodo nao
conhece a sua mée e nunca foi adotado; Quem mora em
Sao Paulo se comunicou com sua mae. Sendo assim,
quem se comunicou com a tia, por carta, foi

(A) Carlos, e ele mora em Santa Catarina.

B) Joao, e ele mora em Sao Paulo.

D

)
)
C) Joao, e ele mora no Rio de Janeiro.
) Paulo, e ele mora em Sao Paulo.
)

(
(
(
(

E) Paulo, e ele mora no Rio de Janeiro.

Na sequéncia numérica 1, 3, 7, 13, 21, 31, 43, 57, 73, ...,
0 préximo elemento é

R ASCUNMHDO
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16.

17.

18.

Nocoes b INFORMATICA

Um usuario do MS-Windows 7, em sua configuragdo
padrao, esta com uma janela do Windows Explorer aber-
ta e deseja fecha-la. Para isso, ele pode usar o atalho
por teclado

O MS-Word 2010, em sua configuragdo padréo, possui
diversas formas de quebras de paginas, incluindo que-
bras de sec¢des e colunas.

Assinale a alternativa que apresenta o icone relacionado
as quebras descritas no enunciado, cujo nome é Coluna.

(A)

=

HH
F'S

~

JL

Observe a planilha a seguir, elaborada por meio do
MS-Excel 2010, em sua configuragédo padrao.

A A B

1 [Processo |Pessoas
2

3 |P1 20
4 (P2 30
5 |P3 50
6 |P4 15
7 |P5 21
8

Assinale a alternativa que apresenta valor exibido na célula
B8, apos esta ser preenchida com a seguinte formula:

=CONT.SE(B3:B7;20)
A
B
C
D
(E) 5

(A) 1
(B) 2
(C) 3
(D) 4
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19.

20.

A imagem a seguir contém botdes de ag¢des padrao no
MS-PowerPoint 2010, em sua configuragéo original, com
alguns numeros associados.

4| 4| | > >

1 2 3 4 5

O numero associado ao botdo de agao cujo hiperlink
padrao aponta para “Ultimo slide” é

Um usuario do MS-Outlook 2010, em sua configura-
¢ao padrao, cuja conta é usuario2@ufu.br, recebeu um
e-mail, enviado com sucesso, em que 0s campos na
mensagem do remetente foram preenchidos da seguinte
forma:

De: usuario1@ufu.br
Para: usuario2@ufu.br
Cc: usuario3@ufu.br

Cco: usuario4@ufu.br
Assunto: usuario5@ufu.br

Quando esse usuario clicar em Responder a todos, o
e-mail sera enviado apenas para

(A) usuariol@ufu.br.
(B) usuariol@ufu.br e usuario3@ufu.br.

usuario3@ufu.br e usuario4@ufu.br.

usuario1@ufu.br, usuario2@ufu.br e usuario3@ufu.br.

usuariol@ufu.br, usuario3@ufu.br e usuariod@ufu.br.



LecisLacio SUS

21. O Sistema Unico de Saude (SUS) é uma conquista da

sociedade e foi criado para promover a justica social e
superar as desigualdades na assisténcia a saude da po-
pulagao.

Assinale a alternativa correta.

(A) Antes de 1988, o sistema publico de saude atendia

apenas quem nao contribuia para a Previdéncia Social.
(B) A Constituicdo de 1988 garantiu a saude como direi-
to de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas.

O SUS, quando foi criado, tinha como principal ca-
racteristica ser centralizado e de responsabilidade
federal, sem a participagédo dos usuarios.

A 82 Conferéncia Nacional de Saude, realizada em
1988, foi um marco da Reforma Sanitaria, que tratou
da saude como direito, da reformulagédo do sistema
nacional de saude e do financiamento setorial.

O Ministério da Saude, criado nos primérdios da
histéria da Saude Publica Brasileira em 1808, tinha
como responsabilidade a organizagao e elaboragao
de planos e politicas publicas voltados a promogao,
prevencgao e assisténcia a saude dos brasileiros.

22. Adefinigdo dos recursos minimos a serem aplicados anu-

almente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Munici-
pios em acdes e servigos publicos de saude deve

(A) estar em conformidade com objetivos e metas ex-
plicitados nos Planos de Saude de cada ente da
Federacao.

ser de responsabilidade do setor saude e de outras
politicas publicas que atuam sobre determinantes
sociais e econdmicos incidentes sobre as condi¢des
de saude da populagéo.

incluir despesas de pagamento de aposentadorias e
pensodes dos servidores da saude.

ser financiada com recursos movimentados em
contas correntes especificas para cada programa de
trabalho.

destinar recursos ao saneamento basico e obras de
infraestrutura realizadas para beneficiar diretamente
a rede de saude.

23.

24,

25.

Sobre os Conselhos de Saude, é correto afirmar que

(A) sua composicao deve ser de 60% de entidades e
movimentos representativos de usuarios; 20% de
entidades representativas dos trabalhadores da
area de saude e 20% de representagéo de governo
e prestadores de servigos privados conveniados, ou
sem fins lucrativos.

a cada eleicao, os segmentos de representacoes de
usuarios, trabalhadores e prestadores de servigos,
devem ter uma renovacgéao de 50% de suas entidades
representativas.

as fungbes, como membro do Conselho de Saude,
sdo remuneradas, sendo garantido ao conselheiro a
dispensa do trabalho durante a vigéncia do mandato.

se trata de uma instancia colegiada, deliberativa e
permanente do SUS em cada esfera de Governo,
integrante da estrutura organizacional do Ministério
da Saude, da Secretaria de Saude dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

quando nao houver Conselho constituido ou em
atividade no Municipio, cabe a Camara Municipal a
convocacgao e realizagao da Conferéncia Municipal
de Saude.

Os Servigos Especiais de Acesso Aberto tém como

fungéo

(A) realizar o atendimento inicial a saude do usuario no
SuUS.

estabelecer as regras da gestdo compartilhada do
SuUS.

definir a distribuicdo de recursos humanos e de
agOes e servigos de saude ofertados pelo SUS e
pela iniciativa privada.

(B)

(©)

estabelecer critérios para o diagnostico da doenga
ou do agravo a saude.

realizar o atendimento da pessoa que, em razéo de
agravo ou de situagdo laboral, necessita de atendi-
mento especial.

Em relagéo a saude do trabalhador, é atribuicdo do SUS

(A) denunciar ao 6rgao do Ministério do Trabalho riscos
e agravos potenciais a saude existentes no processo
de trabalho, identificados nas ag¢des de vigilancia em

saude.

propor a justica do trabalho a elaboragdo de normas
voltadas as condigbes de producgao, extracao, armaze-
namento, transporte, distribuicdo e manuseio de subs-
tancias, de produtos, de maquinas e de equipamentos
que apresentam riscos a saude do trabalhador.

prestar assisténcia ao trabalhador vitima de aciden-
tes de trabalho ou portador de doenga profissional e
do trabalho.

informar os empregadores sobre trabalhadores ado-
ecidos pelo trabalho, que foram atendidos nas unida-
des de saude.

garantir aos trabalhadores do setor publico a redu-
¢ao da jornada de trabalho, quando houver exposi-
¢ao a risco iminente para a vida ou saude.
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26.

27.

LeGisLacAo Especirica — EBSERH

De acordo com os termos da Lei Federal n® 12.550/2011,
que trata da Empresa Brasileira de Servigos Hospitala-
res, é correto afirmar que

(A) a EBSERH possui personalidade juridica de direito
publico, com patrimbnio destinado pela Unido, e esta
vinculada ao Ministério da Saude.

(B) a integralizagdo do capital social sera realizada
com recursos oriundos de dotagcbes consignadas
da Unido, bem como pela incorporagéo de qualquer
espécie de bens e direitos suscetiveis de avaliagao
em dinheiro.

(C) no desenvolvimento de suas atividades de assistén-
cia a saude, a EBSERH observara as orientagdes
emanadas sobre saude pelo Ministério da Educacéo.

(D) compete a EBSERH elaborar os planos de educa-
¢ao e pesquisa de instituicdes federais de ensino
superior e de outras instituicbes congéneres que
tenham vinculagdo com o campo da saude publica
ou com outros aspectos da sua atividade.

(E) é indispensavel a licitagdo para a contratagdo da
EBSERH pela administragdo publica para realizar
atividades relacionadas ao seu objeto social.

Um funcionario da EBSERH utilizou-se, indevidamen-
te, de um conteudo sigiloso, com o fim de beneficiar um
parente, comprometendo a credibilidade de um certame
que é de interesse publico, e, por sua agéo, causou da-
nos a Administracdo Publica. Neste caso, e conforme
disposto na Lei Federal n® 12.550/2011, este funcionario
estara sujeito a uma pena de

(A) detencao de 30 (trinta) dias e multa.

(B) detencédo de 01 (um) ano e multa de 02 (dois) sala-
rios minimos.

(C) reclusao de 02 (dois) a 06 (seis) anos, com aumento
da pena de 1/3 (um tergo), e multa.

(D) reclusdo de 01 (um) a 03 (trés) anos e multa no
valor de 50% (cinquenta por cento) do valor integral
de seus vencimentos.

(E) demissao a bem do servigo publico e pagamento
de multa no valor de 03 (trés) vezes o valor de sua
remuneracao.
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28. De acordo com o seu Estatuto Social, a Empresa Bra-

sileira de Servigos Hospitalares, no desenvolvimento de
suas atividades de assisténcia a saude, observara as
diretrizes e politicas estabelecidas pelo

A) Conselho de Administracdo da Empresa.

B) Presidente da Empresa.

D

(A)
(B)
(C) Ministério de Gestao Estratégica.
(D) Ministério da Educacéo.

(E)

E) Ministério da Saude.

29. Aprovar o orcamento e programa de investimentos e

acompanhar a sua execugao, segundo o Estatuto Social
da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, é com-
peténcia

(A) da Diretoria Executiva.

B) do Conselho de Administragao.

D

)
)

C) do Conselho Fiscal.
) do Conselho Consultivo.
)

(
(
(
(

E) do Conselho de Auditoria Interna.

30. Assinale a alternativa que esta corretamente em conso-

nancia com o Cédigo de Etica e Conduta da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares.

(A) O agente publico da empresa, ao manifestar suas
opinides sobre as atividades da EBSERH, no exerci-
cio da liberdade de expresséao, deve deixar claro que
se trata de opinido pessoal, resguardando a reputa-
¢ao da empresa e de seus agentes.

(B) O empregado nao pode discordar de praticas ou
politicas adotadas pela empresa nem discutir seus
ideais com seu chefe imediato, em respeito ao prin-
cipio da moralidade, da fidelidade e de valores fun-
damentais.

(C) A empresa ndo adota a politica de estimular o clima
de abertura como forma de impedir a estagnacéo e o
inconformismo, propiciando, no entanto, constantes
treinamentos e cursos de aperfeicoamento como
forma de encorajamento e criatividade.

(D) Nao é da competéncia da EBSERH a iniciativa de
projetos de sustentabilidade, quando da execugéo
de suas agdes, projetos e relagdes de que sejam
parte.

(E) Os direitos de propriedade intelectual abarcados
pelo Cédigo de Etica e Conduta da EBSERH sdo
exclusivamente relativos a marca da empresa, nao
se estendendo a possiveis parcerias, e devem estar
refletidos nos relacionamentos de ambito interno da
empresa, bem como nas devidas protecoes.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Nos ultimos anos, o tema competéncia entrou para a
pauta de discussdes nao s6 académicas, mas também,
organizacionais associada a diferentes instancias de
compreensao: pessoal (a competéncia do individuo),
organizacional (as cores competences) e dos paises
(sistemas educacionais e formagdo de competéncias).
Competéncias sao conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para um gestor desempenhar atividades.
Logo, o desempenho do gestor em saude é o resultado
de certas habilidades. Esta, por sua vez, é a capacidade
de transformar conhecimento em agao. Ha trés tipos de
habilidades importantes para o desempenho administra-
tivo bem-sucedido: as habilidades técnicas, humanas e
conceituais.

HABILIDADES
CONCEITUAIS

HABILIDADES
HUMANAS

HABILIDADES
TECNICAS

Habilidades Técnicas, Humanas e Conceituais

(CHIAVENATO, Idalberto. Introdugédo a Teoria Geral da
Administragéo. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003)

Considerando o texto e a imagem, assinale a alternativa
correta.

(A) Para todos os niveis gerenciais de uma organizagao
hospitalar as trés habilidades sao igualmente impor-
tantes.

(B) Para um diretor de uma organizagdo hospitalar, a
importéancia da habilidade técnica € menor, enquanto
a habilidade conceitual torna-se mais acentuada.

(C) Conforme o gerente ascende na hierarquia, a impor-
tancia da habilidade conceitual diminui, enquanto a
habilidade humana torna-se mais acentuada.

(D) Para um supervisor de uma unidade hospitalar, a
habilidade conceitual € mais importante do que para
um executivo da alta administracao.

(E) Para um supervisor de uma unidade hospitalar, as
habilidades humana e conceitual s&o mais importan-
tes do que para um diretor.

32. No final dos anos 90, poucas organizagbes de saude
ou profissionais de saude sabiam o que era acredita-
¢ao hospitalar. Hoje, o cenario mudou. Apesar de nao
estamos em um patamar ideal, ha fatos que merecem
destaque: diferentes modelos de acreditagdo hospitalar
coexistem em nosso pais, diversos hospitais sao acredi-
tados. O processo de avaliagao com fins de acreditagao,
de uma maneira geral, obedece a uma regra propria, por
vezes, adaptada as realidades das diversas instituicbes
acreditadoras existentes. Esta regra, determina alguns
procedimentos e condutas em sua aplicagao.

Assinale a alternativa que representa a resposta correta.

(A) a adesdo ao método, por parte de uma organizagéo
interessada, deve ser estratégica e involuntaria.

(B) a avaliagado deve ser feita por avaliadores externos
dependentes a organizagado, adotando técnica de
estimulacao da criatividade de equipes.

(C) os avaliadores devem ser imparciais, capacitados e
de notorio saber em suas areas de atuacgao.

(D) a avaliagdo deve ser referenciada aos critérios e
padrdes externos.

(E) o processo deve resultar em um reconhecimento
interno do mérito alcangado com o trabalho de me-
Ihoria continua.

Considere o texto a seguir para responder as questdes de
numeros 33 e 34.

Um hospital geral de médio porte localizado no interior de
Sao Paulo com atendimento realizado ao SUS e convénios,
contratou um novo gestor para reverter a crise institucional
da organizagao. Crise decorrente, principalmente, por proble-
mas financeiros que o setor enfrenta. Tendo a sobrevivéncia
da organizacdo como objetivo primordial, o novo gestor hos-
pitalar apresentou a assembleia geral da mantenedora um
plano de recuperacdo que evidencia uma gestdo moderna,
defendendo como prioritario o desenvolvimento de planeja-
mento estratégico, envolvendo investimentos na ampliagao
do hospital, aumento do atendimento a convénios, bem como
a revitalizagdo financeira. Paralelemente, realizou diversas
reunides internas, identificando problemas de conflito entre
colaboradores, colaboradores e liderangas, absenteismo,
alta taxa de turnover, reclamacdes de clientes, taxa de ocu-
pacao hospitalar reduzida, problemas de infraestrutura entre
outros. Pode-se considerar que planejamento estratégico se
constitui em ferramenta imprescindivel ao gestor hospitalar,
sendo uma forma de pensar no futuro, de maneira integrada
ao processo decisorio e articulada aos resultados.

33. Assinale a alternativa que indica a ferramenta que o
gestor devera adotar para realizar um diagndstico orga-
nizacional.

(A) Diagrama de causa e efeito.
(B
(C
(
(

) Matriz Swot.
)

D) Diagrama de Pareto.
)

5W e 2H’s.

E) Circulo da Qualidade.
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34.

35.

Assinale a alternativa que representa a resposta correta.

(A) No planejamento estratégico, formulam-se estra-
tégias no nivel decisorio, permitindo a organizagéo
combinar estratégias mistas para o ambiente interno
da organizagédo.

Na ultima etapa do planejamento estratégico, elabo-
ra-se um diagnostico da situagdo da empresa para
identificar a viabilidade de sua implementagao.

No planejamento estratégico, ndo ha preocupacgao
com o ambiente externo, uma vez que sua fungao
€ permitir a avaliagdo de oportunidades e ameagas
internas.

O planejamento estratégico esta relacionado a ana-
lise do ambiente interno da organizagdo hospitalar
e possibilita a verificagdo dos seus pontos fortes e
fracos.

No planejamento estratégico, formulam-se estra-
tégias que permeiam todos os niveis hierarquicos,
permitindo a organizagdo combinar seus pontos for-
tes e fracos com as oportunidades e ameacas do
ambiente.

Em um hospital de retaguarda localizado em Sao Paulo,
a equipe gerencial identificou a necessidade de melhorar
0s processos, sejam administrativos ou assistenciais,
com o intuito de padronizar as agbes de todos os cola-
boradores. Para tal, foi contratada uma empresa de con-
sultoria. Em um segundo momento, apdés o mapeamento
dos processos, tarefa trabalhosa em fungao da resisténcia
de alguns colaboradores, a intengéo foi criar indicadores
para melhorar a performance organizacional e conquistar
melhores resultados, seja do ponto de vista assistencial
ou gerencial.

Com base no texto, é correto afirmar que no primeiro
momento a organizagédo hospitalar preocupou- sem em
melhorar

(A) a performance organizacional, visto que a eficiéncia
apresenta énfase nos resultados da organizacao
hospitalar.

a eficacia organizacional, visto que esta possui énfase
nos processos da organizagao hospitalar.

a eficiéncia e eficacia visto que sédo conceitos simi-
lares.

a eficiéncia organizacional, visto que esta possui
énfase nos processos organizacionais.

o monitoramento de processos e indicadores para
obtencdo de eficiéncia e eficacia na organizagéo
hospitalar.

EBSH1904/010-AnAdm-GestdoHospitalar-Manha
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36. A Farmacia Hospitalar € uma unidade de carater clinico

e assistencial, responsavel pela provisdo segura e racio-
nal de medicamentos, podendo estar vinculada a dire-
¢ao clinica e/ou administrativa da organizagao hospitalar.
Suas atribui¢cdes sao diversas, envolvendo atividades ge-
rais de assisténcia farmacéutica (selegdo, programagao,
aquisicao, armazenamento, distribuicdo e dispensagao
de medicamentos), além de gerenciamento, atividades
especializadas e ensino e pesquisa. Atualmente, espera-
-se que o servigo de farmacia contribua diretamente para
os resultados da assisténcia prestada aos pacientes e
ndo atue apenas nas atividades de provisdo de produtos
e servigos. Para isto, é essencial que a estrutura da far-
macia seja adequada e os procedimentos operacionais
bem definidos. Em se tratando de distribuicdo de medica-
mentos, é correto o que se afirma em:

(A) No sistema de distribuicdo de medicamentos coletivo,
a farmacia dispensa os medicamentos prescritos
por paciente, por meio da copia direta da prescrigéo
(sistema direto), ou por meio da transcricdo da pres-
cricdo (sistema indireto). O atendimento é para um
periodo de 24 horas.

No sistema de distribui¢cao individualizado, a farmacia
atende as unidades de internagao por cotas a centro
de custo, formando sub-estoques nas unidades de
enfermagem. A equipe de enfermagem é a responsa-
vel pelo armazenamento, separacao e administragdo
dos medicamentos.

No sistema de dose unitaria ha uma quantidade
ordenada de medicamentos com a forma e dosa-
gens prontas para a administragdo ao paciente em
um periodo determinado. O objetivo deste sistema
é dispensar o medicamento certo ao paciente certo,
na hora certa, minimizando os erros de medicagao.

No sistema de distribuigdo misto ha uma combina-
¢ao dos sistemas de dose unitaria e individualizada,
muito comum de se encontrar em hospitais de pe-
queno porte em processo de implantacao gradativa
do sistema coletivo.

No sistema fracionado a farmacia dispensa os medi-
camentos prescritos por paciente, por meio da copia
direta da prescrigéo (sistema direto), ou por meio da
transcricdo da prescricao (sistema indireto). A equipe
de enfermagem ¢é a responsavel pelo armazenamento,
separacao e administragdo dos medicamentos.



37. Proposta de valor pode ser definida como um conjunto

de beneficios percebidos pelos clientes, em comparagao
com os custos envolvidos no processo de aquisigao, uti-
lizagao e descarte de um produto ou servigo. O consumi-
dor levara em consideragao os atributos e beneficios do
produto ou servigo. Diante disso, a proposta de valores
também pode ser percebida da seguinte forma:

Valor percebido: Beneficio percebido

Custos percebidos

(Kotler, Philip. Administragao de Marketing: andlise, planejamento,
implementacéo e controle. 5ed. Atlas, 1998. Adaptado)

Leia as afirmativas:

|. Se custo percebido for menor, o valor percebido sera
alto.

Il. As organizagbes precisam atentar-se para esta rela-
¢ao beneficio-custo, pois ela determina a percepgao
de valor do ponto de vista do cliente.

Ill. Para aumentar a satisfacdo do cliente a empresa
deve sempre buscar reduzir os custos envolvidos no
processo de compras.

IV. As organizagbes devem aumentar os beneficios
de seus produtos e servigos direcionados aos seus
clientes.

Assinale a alternativa que representa a resposta correta.
(A) IV, apenas.

(B) 1, Il e IV, apenas.

(C) lelV, apenas.

(D) 1, Il e lll, apenas.

(E) 1, 11, 11, IV.
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38.

39.

A RDC 63 de 25 de novembro de 2011 dispde sobre os
Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os
Servigos de Saude. De acordo com esta Resolugado é
possivel que as organizagdes de saude identifiquem os
requisitos de Boas Praticas para funcionamento de servi-
¢os de saude, fundamentadas na humanizagao da aten-
¢ao, qualificagdo, gestao e redugao e controle de riscos
aos usuarios, além do meio ambiente.

Considerando esta Resolugcado, analise as assercoes a
seguir e a relagao proposta entre elas.

I. O servigo de saude deve manter disponiveis registros
de formagéao e qualificagao dos profissionais compa-
tiveis com as fungdes desempenhadas.

PORQUE

Il. O servico de saude deve possuir equipe multiprofis-
sional dimensionada de acordo com a estratégia ado-
tada pela organizagéo.

Assinale a alternativa que representa a resposta correta.

(A) As assercgdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a
Il € uma justificativa correta da |.

(B) As assergbes | e Il sdo proposigbes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

(C) A assercao | é uma proposigéao verdadeira, e a Il é
uma proposigao falsa.

(D) A assercado | € uma proposigéo falsa, e a Il é uma
proposi¢ao verdadeira.

(E) As assercgdes | e |l sdo proposigoes falsas.

A hotelaria hospitalar pode ser considerada como a intro-
dugéao de técnicas, procedimentos e servicos diferencia-
dos com beneficios sociais, fisicos, psicolégicos e emo-
cionais para pacientes e familiares de um hospital.

Considerando o texto mencionado, assinale a alternativa
que representa a resposta correta.

(A) A hotelaria hospitalar pode contribuir para a qualida-
de e a continuidade da assisténcia por eixos prin-
cipais: acolher, hospedar, entreter e alimentar; dos
quais derivam processos e protocolos.

(B) A hospitalidade em organizacbes de saude pode ser
caracterizada como um servico tangivel, capaz de tor-
nar momentos de fragilidade do paciente em situagdes
de tranquilidade e seguranca.

A responsabilidade pela acolhida ao cliente nas organi-
zagOes de saude deve ser exclusivamente dos profis-
sionais assistenciais que atuam diretamente na presta-
¢ao da assisténcia.

(D) A hotelaria hospitalar caracteriza-se como a reuniéo
de todos os servigos técnicos nas organizagdes de
saude, oferecendo conforto, seguranga e bem-estar
durante seu periodo de internagao.

A hotelaria hospitalar no Brasil ndo € recente e, esta
presente nas organizagdes particulares e publicos
com a mesma intensidade, apesar de questdes
financeiras e particularidades de gestéo.
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40. Para que as organizagdes hospitalares prestem servigos

41.

de modo a atender as necessidades dos pacientes preci-
sam dispor de profissionais qualificados, recursos e equi-
pamentos de alta tecnologia, juntamente com eficiéncia
na gestdo financeira. Ha diferentes técnicas utilizadas
para a analise financeira, dentre as quais se destacam
a analise de indicadores. O uso de indicadores se faz
necessario para analisar o resultado dos cuidados de
saude e fornecer informagdes que auxiliem na tomada de
decisdes de modo a melhorar a qualidade dos servigos
prestados a populagao. Dentre os indicadores financeiros
tem-se a liquidez corrente.

Em uma organizagao hospitalar onde o indice de liquidez
corrente passou de 1,4 em um determinado ano para 0,94
no ano seguinte, & correto afirmar que

(A) asituacao de liquidez corrente desta organizagéo hos-
pitalar continua igual, sem alteragbes significativas.
Conseguira quitar suas obrigagdes de curto prazo.

(B) embora o indice de liquidez corrente desta organi-
zacao hospitalar tenha caido, ainda continua bom,
ou seja, conseguira quitar suas obrigagdes de curto

prazo.

(C) asituagéao de liquidez corrente desta organizagao hos-
pitalar piorou, comprometendo o pagamento de suas

obrigagbes no curto prazo.

(D) asituacao de liquidez corrente deste hospital melhorou,
quanto mais proximo de zero maior sua capacidade de

quitar suas obrigagbes de curto prazo.

(E)

este indicador informa quanto de recurso e direitos, no
longo prazo, o hospital detém para pagar suas dividas.

A construgdo de um prédio para estruturagdo de uma
clinica leva, hipoteticamente, 2 anos. No inicio da constru-
¢ao foram gastos R$ 250.000,00 e ao final do 12 ano foram
gastos mais R$ 250.000,00 para que as obras fossem
terminadas. Espera-se que ao final do 22 ano o prédio seja
vendido por R$ 800.000,00. A duvida dos empreendedores
€ se esse € um bom investimento dada uma taxa de retorno
minima de 20% ao ano, que os empreendedores conside-
raram adequada frente ao risco do negdcio.

Assinale a alternativa que representa a resposta correta.

(A) Gasto inicial de R$ 250.000,00 — como esse gasto
¢é feito no momento inicial ele ja estd em seu valor
presente, portanto, chamando esse primeiro investi-
mento de VF1, temos VF1 = R$ 250.000.

Apds 1 ano sao gastos mais R$ 250.000 — precisamos
trazer esse valor a VF, o qual chamaremos de VF2,
chegando ao seguinte resultado: R$ 308.333,33.

Finalmente trazemos a VF o pregco estimado de
venda apds 2 anos, chegando ao seguinte valor:
R$ 656.555,55.

Ao observar o fluxo financeiro temos que os inves-
timentos feitos somados e trazidos a VP foram de
R$ 658.333,33.

Como o prego estimado de venda trazido a valor
presente é de R$ 555.555,55 conclui-se que, utili-
zando-se uma taxa de retorno de 20% ao ano, vale a
pena o investimento.

EBSH1904/010-AnAdm-GestdoHospitalar-Manha
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42. A geréncia do cuidado € um dos principais eixos da atua-

¢ao profissional dos enfermeiros nos servigos de saude,
pois compreende a articulagdo entre as dimensdes assis-
tencial e gerencial na execugao do seu trabalho. O foco
da dimenséao assistencial € o atendimento integral das
necessidades de cuidado de enfermagem do paciente,
enquanto o da dimensao gerencial € a organizagao do
trabalho e dos instrumentos técnicos da geréncia, tais
como dimensionamento de pessoal, planejamento, edu-
cagao continuada/permanente, supervisao, avaliagéo de
desempenho.

Assinale a alternativa que representa a resposta correta.

(A) O planejamento da assisténcia de enfermagem como
uma agao de geréncia administrativa ocorre por meio
de um exercicio continuo de fazer escolhas e elaborar
planos e acao.

O planejamento da assisténcia de enfermagem en-
volve a avaliagdo das condi¢gdes de saude dos pa-
cientes e, desse modo, o direcionamento das acdes
terapéuticas que serao empreendidas.

O planejamento da assisténcia de enfermagem en-
volve a delegacao de atividades para equipe multi-
profissional da assisténcia, organizagao dos diferen-
tes procedimentos aos quais o paciente € submetido
e previsao dos materiais e recursos que sao neces-
sarios.

(D) Para um planejamento eficiente, recomenda-se que o
enfermeiro utilize indicadores gerenciais e informagdes

estratégicas para embasar suas agdes e decisdes.

(E) A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) é um exemplo da pratica de planejamento do
enfermeiro, por meio da qual ele articula a dimensao
assistencial e social do seu trabalho.

43. A RDC 50 de 21 de fevereiro de 2002 dispde sobre o

Regulamento Técnico para planejamento, programacao,
elaboragdo e avaliagdo de projetos fisicos de estabele-
cimentos assistenciais de saude. De acordo com esta
Resolugao, identificam-se as regras para construgéo e
reformas em saude em todo territdério nacional, tanto na
area publica quanto na area privada.

Considerando esta Resolugéo, assinale a alternativa que
representa a resposta correta.

(A) Os corredores destinados a circulagdo de pacientes
devem possuir corrimaos em ao menos uma parede
lateral a uma altura de 95 cm do piso. Os bate-macas
nao devem ter também a fungao de corrimao.

(B) Circulagbes das unidades de emergéncia e urgéncia,
centro cirurgico e obstétrico devem sempre possuir

largura minima de 1,80 m.

(C) As portas devem ser dotadas de fechaduras que per-
mitam facilidade de abertura em caso de emergéncia
e barra horizontal a 90 cm do piso.

(D) As maganetas das portas devem ser do tipo bola
ou similares para facilidade de abertura em caso de
urgéncia.

(E) As portas de banheiros e sanitarios de pacientes
devem abrir para dentro do ambiente, ou permitir a
retirada da folha internamente.



44. Os Sistemas de Informagédo em Saude (SIS) configuram-
-se como ferramentas para a produgao de informagbes
que direcionem o processo decisorio dos profissionais dos
servigos dos diferentes niveis de atengéo a saude. Assim,
as informagobes sao detectadas em tempo real auxiliando
no planejamento e execugédo de agdes de acordo com a
realidade e especificidade do servigo.

Considerando o texto, assinale a alternativa que representa
a resposta correta.

(A)

O atual modelo de assisténcia a saude impbe a
necessidade de revisar a situagdo da implementagao
dos SIS nas organizagdes hospitalares, bem como
a avaliagdo da descentralizagdo de dados, da limi-
tagdo do uso dos mesmos e da escala com que sao
acessados.

Para que se alcance a qualidade do Sistema de
Informacgéo nos servigos de saude, é imprescindivel
garantir que a informacgao requerida seja qualitativa,
independentemente da base de dados. Entretanto,
a adequagéao dos SIS para uma maior aplicabilidade
aos hospitais ainda é um desafio.

As instituicdes de saude investem enormes quantias
de recursos financeiros em sistemas de informagdes
hospitalares (Hospital Information Systems — HIS).
O objetivo desse investimento é possibilitar estrate-
gicamente melhor superavit organizacional e perso-
nalizar politicas de atendimento.

Ha uma quantidade consideravel de pesquisas que
revelam os efeitos negativos da implementacdo de
Tecnologias da Informacéo (Tl) na saude. Estima-se
que grande parte dos projetos de implementagéo de
Tl na area da saude falham, resultando na perda de
grandes quantias de investimentos.

Avaliagao eficiente de qualquer tipo de Sl é funda-
mental para determinar se os sistemas satisfazem
adequadamente os requisitos ou necessidades dos
usuarios e organizagbes da saude. Isto se deve ao
fato de que muitas estruturas analiticas existentes na
literatura analisam os sistemas de maneira superficial.
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45. Considerando os principios basicos da Administragao,
observe a tabela a seguir.

1. Centralizagdo

a) representacéo da sequéncia
de atividades que evolvem
um determinado processo.

2. Descentralizagao

b) podemos ver representadas
as funcoes, os
departamentos e os
cargos da organizacao,
especificando também
como eles se relacionam.

3. Organograma

¢) uma decisao deve ser
tomada o mais proximo
possivel de quem tem
autoridade no assunto
abordado

4. Fluxograma

d) tende a eliminar esforgos
duplicados podendo reduzir
custos operacionais.

5. Processo

€) como a organizagao
hospitalar quer ser
reconhecida.

6. Misséo

f) modo sistematico e ordenado
que a organizacao utiliza para
produzir ou executar algo.

7. Visao

g) Propdsito ou a sua razéo
de ser da organizagao
hospitalar.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
da associacgao entre as duas colunas.

(A) 1d; 2c; 3b; 4a; 5f; 69g; 7e.

(B) 1c; 2d; 3a; 4b; 5e; 6f; 7g.

(C) 1c; 2a; 3b; 4d; 5f; 6e; 7g.

(D) 1b; 2a; 3c; 4e; 5d; 6f; 7g.

(E) 1a; 2c; 3f; 4d; 5b; 6e;7g.
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46. O Relatério da Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
ressalta a importancia dos recursos humanos nos sis-
temas de saude. Esta importancia vem se difundindo a
partir da percepcdo de gestores, trabalhadores e repre-
sentantes do governo de que a formagéao, o desempenho
e a gestao de recursos humanos afetam diretamente a
qualidade dos servigos prestados e o grau de satisfagao
dos usuarios. Logo, uma gestao estratégica de pessoas
nas organizagdes de saude é fundamental

Com base no texto, leia as afirmativas:

|. os processos de gestdo de pessoas deixaram de ser
executados por meio de agbes isoladas e passaram
a buscar atender as necessidades dos negdcios, ali-
nhadas com a missao, visdo e valores organizacionais.

. 0s gestores de pessoas tém papel fundamental neste
processo, pois sao eles os responsaveis pela missao
de disseminar a cultura e a pratica estratégica da gestéo
de pessoas.

Ill. a gestédo de pessoas precisa ser estratégica, com
agOes organizadas para satisfazer as necessidades
dos negdcios e propiciar um ciclo continuo de melhoria

do desempenho individual e organizacional.

. as organizagdes muitas vezes deixam a desejar em
questdes importantes para o fortalecimento dos resul-
tados individuais das pessoas e consequentemente
organizacionais.

. a inabilidade dos gestores e a falta de competéncias
conceituais, técnicas e humanas, corroboram para
este processo retardatario no qual a gestdo de pes-
soas ainda se encontra.

Assinale a alternativa que representa a resposta correta.
(A) L1, 1VeV.

(B) IleV, apenas.

(C) lelV, apenas.

(D) I, ll e ll, apenas.

(E) IelV, apenas.
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47. Um hospital de alto desempenho adota como uma das
agoes de melhorias na gestao de estoques, a classifica-
¢ao ABC. Esta indica o grau de investimento financeiro
e volume de estoque de um item. Considerando a com-
plexidade da area da saude, a classificagdo ABC pode
ser associada a classificagdo XYZ que indica o grau de
criticidade de um item.

Classificagao ABCXYZ DE ESTOQUE DE UM ITEM

ABC — grau de
investimento financeiro
e volume de estoque

ABC — grau de
criticidade de um item
de estoque

(Kato, Jéssica T. Praticas de Gestdo da cadeia de Suprimentos
em Hospitais de Sdo Paulo. Sao Paulo. FGV, 2012. Adaptado)

Considerando o fragmento do texto mencionado, assinale
a alternativa correta.

(A) Com relacéo a classificagdo ABC, na classe C ha itens
de grande volume financeiro e pequeno estoque.

(B) Na Classificagdo A, ha itens de posigao intermediaria

de B e C, ja na B os itens sdo de pequeno volume

financeiro e grande quantidade comprada.

(C) Na classificagdo B encontram-se os itens que nao
podem faltar, alto nivel critico.

(D) Na classificagédo Z ha itens de posigao intermediaria
entre X e Y.

Com relagéo a classificagdo X, os itens ndo compro-
metem a operagao, pode ser substituido com facili-
dade. Baixo nivel critico.



48. Com base em uma ampla pesquisa de campo, Frederick

49.

Herzberg desenvolveu a teoria dos dois fatores. Leia as
afirmativas a seguir:

I. Os fatores de higiene estéo relacionados as condigdes
intrinsecas e extrinsecas sob as quais o trabalho é
realizado.

Il. A distingao entre os fatores de motivagéo e os de
higiene, ajudam a gerencia a provocar nos individuos
um desempenho elevado. Para maximizar a produtivi-
dade das pessoas, € absolutamente necessario satis-
fazer as suas necessidades de manutengéo e prover
a motivagao.

Ill. Fatores de higiene: as pessoas falavam de elementos
intrinsecos ao trabalho.

IV. Fatores de motivagéo: as pessoas falavam de fatores
extrinsecos ao trabalho.

Assinale a alternativa correta.
(A) lell, apenas.

(B) IlelV, apenas.

(C) I, apenas.

(D) II, apenas.

(E) INl, apenas.

Considerando que o gestor de uma organizacdo de
saude pretenda identificar, entre as diversas causas de ris-
cos aos pacientes aquelas mais frequentes, com o intuito
de ordenar os problemas e possibilitar a centralizacao de
esforgos sobre os problemas mais relevantes, a ferramenta
a ser adotada é:

(A) diagrama de causa e efeito.

(B) grafico de controle.

(C) diagrama de disperséo.

(D) diagrama de Pareto.

(E) brainstorming.
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50. Considerando os conceitos de Rouparia, observe a tabe-

la a seguir.

1. Roupa
hospitalar

a) determina o movimento de toda
a roupa do hospital, cirurgica e
hoteleira, desde a previsao para
compra, abastecimento, qualidade
da higiene, até as condigbes de
uso. Tem uma agao indireta na
assisténcia prestada ao paciente.

2. Tipo de
tecido

b) é o material de consumo que mais
sofre evasao em um hospital por
ser de facil manipulagdo, por ser
utilizavel no meio externo, além
de ser considerado “souvenir’
por alguns clientes.

3. Mudas de
roupa

c) deve levar em consideracao o perfil
do paciente que sera atendido,
a estrutura de atendimento,
além dos fatores que influenciarao
na durabilidade, na aparéncia,
no conforto do paciente e dos
profissionais de saude.

4. Rouparia
Hospitalar

d) dependera do tipo de perfil e
do grau de complexidade da
assisténcia prestada.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.
(A) 1b; 2c; 3d; 4a.
(B) 1c; 2d; 3a; 4b.
(C) 1d; 2a; 3b; 4c.
(D) 1a; 2b; 3c; 4d.

(E) 1c; 2b; 3d; 4a.
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51. No processo de trabalho da enfermagem pode-se identi-

ficar dois grandes focos: a intervengao as necessidades
de cuidados, e a organizagéo do trabalho e dos recursos
humanos em enfermagem. Pode-se identificar, portanto, o
modo abrangente de atuagéo da geréncia nas dimensodes
técnica, politica, comunicativa e de desenvolvimento da
cidadania.

Assinale a alternativa que representa a resposta correta.

(A) A dimensao técnica é definida como o conjunto de
instrumentos, conhecimentos e habilidades neces-
sarios para atingir objetivos de um determinado pro-
jeto, tais como planejamento, coordenagéo.

A dimensdo técnica caracteriza-se por meio do
desenvolvimento da articulagdo do trabalho geren-
cial do enfermeiro ao projeto assistencial que se
propde executar nas organizagdes de saude.

(C) A dimenséo politica é definida como o conjunto de
instrumentos, conhecimentos e habilidades neces-
sarios para atingir objetivos de um determinado pro-
jeto, como planejamento, coordenacao.

A dimensao comunicativa estabelece uma relagéo
em forma de diadlogo que mediara a teoria e a pratica,
fixando vinculo entre os profissionais € os clientes da
organizacao de saude.

No desenvolvimento da cidadania evidencia as re-
lagbes de trabalho da equipe visando a cooperagao
para o alcance de um determinado objetivo e a cons-
trugao de um projeto comum.

EBSH1904/010-AnAdm-GestdoHospitalar-Manha
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52. Strategic Sourcing ou Compras Estratégicas € o processo

de desenvolvimento e gerenciamento da relagdo com for-
necedores para aquisicdo de materiais e contratacdo de
servigos, considerando o menor custo total, alinhada com a
visdo de negdcios da organizagao. Seu objetivo é viabilizar
a otimizacdo da cadeia de suprimentos para disponibilizar
melhores niveis de servigo e redugado do custo total para os
usuarios.

Leia as informagbes sobre os principais passos para
implementacao de Strategic Sourcing ou Compras Estra-
tégicas.

Identificagao dos grupos de bens /
produtos / servigos comprados a
de um mesmo mercado fornecedor.

Classificagéo dos grupos de bens /
produtos / servigos conforme qualidade / b
impacto para o negdcio — fatores internos.

Analise dos gastos por categoria
de produtos.

Classificagéo dos grupos de bens /
produtos / servigos conforme d
complexidade do mercado fornecedor

Posicionar os grupos de bens / produtos
/ servigos na matriz dos grupos de e
fornecedores.

Identificar quais as melhores praticas
para atuagdo em cada grupo de bens / f
produtos / servigos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
das etapas do processo.

(A) c;a;b;d;e;f.
(B) a; b;c;d;e;f.
(C) a; b;c;d;f;e.
(D) d; e; f;a;b;c.

(E) d;e;f a;c;b.



53. A Engenharia Clinica € uma area dentro das unidades

de saude, responsavel pela avaliagdo, manutengdo e
aquisicao de materiais e equipamentos eletro médicos.
Desta forma, a qualidade e o bom funcionamento des-
tes equipamentos dependem da organizagdao adequada
desta area, por meio da programagao de manutengdes
regulares.

Com base nesta afirmativa, assinale a alternativa que
representa a resposta correta.

(A) O setor de Engenharia Clinica tem se envolvido
significativamente na aquisicdo dos equipamentos
meédicos, podendo apresentar repercussées nos
gastos das unidades de saude.

A Engenharia Clinica possui como papel secundario
viabilizar compras adequadas visando a relagao
custos x beneficios, refletindo na qualidade do
servigo prestado.

O envolvimento da Engenharia Clinica ao hospital
pode demonstrar que a implantagéo e utilizagdo das
tecnologias voltadas a area da saude tem ocorrido
inadequadamente.

A manutengcdo preventiva nas organizagbes de
saude otimiza os custos e a qualidade das pecgas,
por isso € um setor que precisa ser atuante dentro
dos estabelecimentos de saude.

A gestéo hospitalar precisa caminhar junto ao setor
financeiro para organizar e planejar estratégias que
visem a melhoria das manutencdes e da qualidade
de assisténcia ao usuario.
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54. Para a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), quali-

dade de vida pode ser definida como “percepgédo dos
individuos de que suas necessidades estdo sendo sa-
tisfeitas ou, ainda, que nao estdo sendo negadas opor-
tunidades de alcangar a felicidade e a auto realizagao.
No que tange ao ambiente de trabalho, ha o conceito de
qualidade de vida no trabalho (QVT) que € uma compre-
ensdo abrangente das condigdes de vida no ambiente
laboral, incluindo aspectos de bem-estar, garantia da
saude, segurancga fisica, mental, social e capacitagao
para realizar tarefas com seguranga e bom uso de ener-
gia pessoal.

Considerando a qualidade de vida no trabalho (QVT),
leia as afirmativas:

I. Politicas de qualidade de vida no trabalho adotadas
em empresas minimizaram a precarizagao do traba-
Iho, assim como as causas estruturais dos problemas.

Il. A Oportunidade de acesso ao tratamento e interven-
¢oes no local de trabalho podem beneficiar os traba-
Ihadores com problemas de saude mental.

Ill. Atividade fisica no contexto da promogédo da saude
ocupacional pode ter efeito positivo na qualidade de
vida e capacidade para o trabalho dos funcionarios.

IV. Pode-se identificar nas organizagdes que implemen-
tam QVT falhas em avaliar a eficacia das interven-
coes; falta de compromisso da gestéo; falhas na
comunicacgao.

V. E importante introduzir programas voltados para a
perda de peso com o objetivo de melhorar a saude,
produtividade e autoestima do trabalhador.

Assinale a alternativa correta.

(A) LI 10 1v; V.
(B) II; 1I; 1V; V, apenas.
(C) I 1IL; 1IV; V, apenas.

(D) I; 1V; V, apenas.

(E) Il elV, apenas.
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55.

56.

Novas praticas de gestéo instituidas pela flexibilizagéo e
mudangas nas relagbes de trabalho foram intensificadas
a partir da década de 1990 com a internacionalizagéo
de mercados, com o aumento da competitividade e com
0 avango da tecnologia. Com isso, algumas empresas
passaram a recorrer a diminuigdo de seu tamanho
(downsinzing) e a terceirizagao de atividades (outsourcing).
Esse modelo reconfigurou as relagdes entre capital e
trabalho, sendo considerada uma alternativa para as
organizagdes se adaptarem as modificagdes no cenario
mundial. Considerando que a Camara dos Deputados
aprovou em 2017 a Lei n® 13.429 e Lei n® 13.467, assinale
a alternativa que representa a resposta correta.

(A) O contrato de trabalho temporario, com relagdo ao
mesmo empregador, ndo podera exceder ao prazo
de cento e oitenta dias, consecutivos ou nao.

(B) Aplica-se ao trabalhador temporario, contratado pela
tomadora de servigos, o contrato de experiéncia

previsto no paragrafo unico do art. 445 da CLT.

O texto também estabelece a responsabilidade
subsidiaria da empresa contratada em relagdo aos
seus funcionarios.

E responsabilidade da contratado, em quaisquer cir-
cunstancias, a garantia das condi¢des de seguranca,
higiene e salubridade dos trabalhadores.

E possivel a contratagéo de trabalho temporério para
a substituicdo de trabalhadores em greve.

De acordo com a OMS a selecdo de medicamentos é
um processo continuo, multidisciplinar e participativo que
deve desenvolver-se baseado na eficacia, seguranga,
qualidade e custo dos medicamentos a fim de assegurar
0 uso racional dos mesmos. Para selecdo dos medica-
mentos alguns aspectos devem ser considerados, tais
como: aspectos Epidemioldgicos; Clinicos; Farmacodi-
namicos; Farmacocinéticos; Econdmicos e Logisticos.

Com relagdo aos critérios de selegdo de medicamentos
para padronizagéo, assinale a alternativa que representa
a resposta correta.

(A) Adotar a padronizagao de formas farmacéuticas de
liberagao prolongada havendo ou nao vantagens
terapéuticas comprovadas.

(B) Selecionar medicamentos cujo custo do tratamento/
dia seja inferior, resguardada a qualidade prioritaria-

mente.

Selecionar medicamentos de valor terapéutico com-
provado (eficacia e seguranga), independente da
toxicidade desde que aprovados pela ANVISA.

Selecionar medicamentos com multiplicidade de
principios ativos para a mesma indicacao terapéutica.

Selecionar medicamentos para o gerenciamento,
avaliacdo e planejamento das ag¢des em saude,
possibilitando mudancgas efetivas nos processos.
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57.

58.

Para a elaboragéo do planejamento estratégico a organi-
zagao hospitalar devera possuir alguns pressupostos, a
comegar pela misséo, visdo, valores, objetivos e metas
organizacionais. Considere a seguinte afirmativa: “Ser
reconhecida pela exceléncia no atendimento, ensino, pes-

quisa e gestdo em saude.”
(https://lwww.santacasasp.org.br/portal/site/)

De acordo com a afirmativa, assinale a alternativa correta.
(A) Missao Organizacional.
(B) Visao Organizacional.

(C) Valores Organizacionais.
(D)
(E)

E

Objetivos organizacionais.

Metas organizacionais.

Em um ambiente de competitividade, os agentes preci-
sam ser diferenciados para possuir vantagem. As dife-
rengas entre os competidores de um negoécio podem ser
preco, fungdes, utilizagdo do tempo, vantagem da locali-
zagao, ou a propria percepgao do cliente em relagdo ao
seu produto ou servigo (imagem).

As organizagdes de salde tém adotado estratégias basicas
que envolvem a lideranga em custo, a diferenciagéo e os
nichos de mercado.

Assinale a alternativa que apresenta um exemplo de
estratégia competitiva em lideranga de custos, diferencia-
¢ao ou nicho de mercado.

(A) Um Hospital da Mulher que centraliza o atendimento de
uma regido formada por cinquenta municipios prestan-
do servigos especializados em escala, com processos
padronizados e boa margem de negociagao junto for-
necedores esta adotando uma estratégia de lideranca
em custos.

Uma clinica de pequeno porte se especializou em otor-
rinolaringologia e oftalmologia ha cerca de 20 anos
atras. Atualmente, transformou-se em um hospital com
150 leitos, que é referéncia em atendimento nessa
area. Esse hospital especializado adotou uma estraté-
gia de nicho.

Um hospital geriatrico preconizou em seu atendi-
mento a hotelaria de alto padréo, oferecendo servi-
¢os personalizados para o paciente e seus acompa-
nhantes. A estratégia competitiva desta organizacao
€ a lideranga em custos.

Determinada organizagdo investiu seu capital na
montagem de uma rede de prontos socorros infantis
que contempla seis municipios vizinhos no interior
de Sao Paulo. Assim, trabalha com equipamentos e
profissionais especializados que seguem o mesmo
padrdo de atendimento, de modo a suprir uma de-
manda crescente daquela regido a pregos mais com-
petitivos. Essa organizagao investiu na lideranca em
diferenciagao.

Um hospital geral que centraliza o atendimento de
uma regiao detém um grande volume de atendimento
€ conseguiu por meio da padronizagao de processos
melhorar a negociagdo com fornecedores. Dessa for-
ma, tem obtido bons resultados financeiros por meio
da estratégia de nicho de mercado.



59.

60.

A gestao de custos em qualquer tipo de organizagéo é
util e proporciona ao administrador uma visdo ampliada
da realidade financeira, ja que permite olhar por outro
angulo como sao gastos os recursos disponiveis, permi-
tindo identificar os exageros e destinar os recursos na
quantidade certa para serem aplicados nas atividades
necessarias. Portanto, é correto afirmar que a gestéao de
custos visa ndo somente gastar menos, mas principal-
mente gastar melhor.

Considerando o texto mencionado, assinale a alternativa
correta.

(A) Para a prestagao da assisténcia considera-se o valor
gasto com energia elétrica, agua e aluguel do prédio
como custos diretos.

(B) O custo intangivel compreende aquele que ndo pode
ser facilmente associado a um determinado objeto
de custo.

(C) Custo direto é aquele que esta diretamente ligado ao
produto ou a prestacao de servigos.

(D) Custos variaveis sao aqueles que independem do nivel
de atividade ou produgao de um produto ou servico.

(E) Custos fixos sdo aqueles que dependem diretamente
do volume produzido ou atendimentos realizados num
determinado periodo.

Nao é possivel falar em uma boa gestdo sem mensuragéo
de desempenho. Para tanto, é preciso adotar indicadores
de desempenho que permitam monitorar 0s processos
nas organizagbes de saude. Identificam-se, assim, algu-
mas categorias de indicadores hospitalares, tais como:
estratégicos, qualidade, produtividade, capacidade e efeti-
vidade entre outros.

Assinale a alternativa correta.

(A) O numero de cirurgias/sala/dia € um indicador de
qualidade hospitalar.

(B) A taxa de ocupagao € um indicador de qualidade
hospitalar.

(C) Ataxa de mortalidade é um indicador da produtividade
hospitalar.

(D) A média de permanéncia é um indicador da capaci-
dade hospitalar.

(E) Média de pacientes-dia € um indicador de produtivi-
dade.
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